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1 orgAnice ExcelTransfer

1.1 Allgemein

»Bei richtiger Bedienung kann kein Fehler auftreten”. Warum fangt das Handbuch mit einem
solchen Satz an? Bei unsachgemaRer Bedienung kénnen Daten beschadigt oder verloren gehen.
Dabei gibt es Arbeitsschritte, bei denen nichts passieren kann und andere, bei denen die
Eingaben vor der Ausfiihrung iberprift werden sollten.

ExcelTransfer hat sich von einem einfachen AddOn der letzten Jahre zu einer komplexen
Anwendung weiterentwickelt. Um die neuen Moglichkeiten nutzen zu kdnnen, sollte man sich
vorher liber den Aufbau seiner Tabellen informieren. Naheres erfahren Sie in den einzelnen
Bereichen.

ExcelTransfer-Features

e Import von Einzeltabellen

e Export von Einzeltabellen

e Import von speziellen Daten (Adressen, Adressmerkmale, Ansprechpartner,
Ansprechpartnermerkmale) inkl. diverser Update-Moglichkeiten

e Export von speziellen Daten (Adressen mit Ansprechpartner)

Wichtige Definition ,Sichtbarkeit”:

Ab und zu erscheint der Begriff ,,sichtbare Datensatze”. Was versteht man darunter? Das ist
wortlich zu nehmen, gemeint sind Datensatze, die in der Anwendung auch tatsachlich sichtbar
sind. Denn:

Bei libergeordneten Datensatzen (wie z.B. Adressen) ist es einfach, die Sichtbarkeit wird nur
durch die Benutzung von Markierungen und entsprechende Ansichten gesteuert. Bei
untergeordneten Datensatzen (wie z.B. Ansprechpartner) wird es komplexer. Je nach
ausgewahltem Index (Relationsindex oder anderer) verdndert sich die Sichtbarkeit.
Bericksichtigt wird als erstes eine Markierung, danach der ausgewahlte Index. Will man also die
»Sichtbaren” Ansprechpartner einer Adresse exportieren, muss der ausgewahlte Index auf
AdressID stehen. Sollen alle ,,sichtbaren” Ansprechpartner exportiert werden, darf der Index
nicht auf AdressID stehen.

1.2 Startmaske
Bei jedem ersten Start erscheint eine Hilfe und Kurzanleitung.



orghnice ExcelTransfer

Anleitung
Hilfe Bitte benutzen Sie diese Funktion mit Vorsicht und Uberlegung und beachten Sie in jedem

G (T Fall die nachstehenden Punkte:

=§  Fiihren Sie vorab eine Sicherung Ihrer orgAnice-Datenbank durch, so dass Sie fiir den Fall, dass
etwas schief geht, auf die aktuelle Sicherung zuriickgreifen kdnnen!

=p Die Datensatze werden an die ausgewshlte Tabelle angehangt, oder bei entsprechender Auswahl von

[==»3f Export Feld und Index aktuzlisiert.
Bei Mastertabellen (z.B. Adressen) oder alleinstehenden Tabellen (z.B. Mitarbeiter) ist dies
" Einzeltabelle unproblematisch.

Bei abhéngigen Tabellen {z.B. Vertrag) werden alle Daten dem in der ibergeordneten Tabelle
aktuellen Datensatz zugeordnet! Also wenn Sie z.B. Vertrage importieren wollen, werden alle
Vertrége der aktuellen Adresse zugeordnet. Oder z.B. beim Import von Antrégen werden alle dem
aktuellen Vertrag zugeordnet.

" Adressen und Ansprechpartner

- =p Die Spalten-Header (d.h. die 1.Zeile) der Excel-Tabelle missen den Feld- bezeichnungen der
a-’ E Import Datenbank-Tabele exakt entsprechen. Es kiinnen auch nur ausgewahlte Felder angegeben werden,
mindest jedoch evtl. Pflichtfelder (in 'Adressen’ z.B. 'Name').

" Einzeltabele
Das Excel-Blatt muss wie die Datenbank-Tabelle, in die importiert werden soll, benannt werden.

1 ¢

¢~ Adressen, Ansprechpartner

Dokumente missen mit voller Pfadangabe angegeben werden.
und Merkmale

Schliefien

Danach kénnen im linken Bereich die entsprechenden Aktionen ausgewahlt werden.
Bitte lesen Sie die generellen Informationen auf der ersten Seite (siehe oben) sowie in den
einzelnen Auswahlbereichen aufmerksam durch.

1.3 Export Einzeltabelle
Mit dieser Funktion exportieren Sie die Daten einer ausgewahlten Tabelle.

Das bestehende Formular fir Adress- und nachfolgender Indexauswahl wurde in das neue
ExcelTransfer integriert. Nach Auswahl einer Tabelle kann einer der vorhandenen Indexe
ausgewahlt werden.

orgAnice ExcelTransfer

i Einzeltabelle exportieren Tamoe
Hilfe Hiermit kann eine einzelne Tabelle exportiert
werden.
" Anleitung anzeigen ereEn
bl Die zuletzt ausgewshlte Tabelle und Index
Tabelle werden vorgeschlagen.
- | Adressen j i Mit "<-" kann die aktuelle Tabelle fiir den Export
|==+3§ Export ausgewshlt werden,
Index
(% Einzeltabelle Mit dieser Funktion kénnen keine Dokumente
| Kurzname j ausgegeben werden,

" Adressen und Ansprechpartner
Das Zahlerfeld zeigt den Stand des Exports.

M= Import
" Einzeltabelle Datensatz 1von x

¢~ Adressen, Ansprechpartner
und Merkmale

Daten exportieren

Schlisfen

ExcelTransfer ,,merkt” sich pro Benutzer die letzte Tabellen- und Indexauswahl bei dem nachsten
Start.

o
Anstatt eine neue Tabelle auszuwahlen, kann mit J die aktuell in orgAnice selektierte Tabelle
angesteuert werden.



Tabelle

Adressen j <=

Im zweiten Schritt dann der gewlinschte Index.

Index

Kurzname -

Beachten Sie in diesem Zusammenhang den Passus Sichtbarkeit am Anfang dieses Dokumentes.

1.4 Export Adressen und Ansprechpartner
Call-Center und Marketingagenturen benétigen Adressdaten in Verbindung mit den
Ansprechpartnern.

orghnice ExcelTransfer

Adressen und Ansprechpartner fiir Uberarbeitung exportieren

Hilfe
Tipp:

Es werden alle Felder der Tabellen Adressen

und Ansprechpartner exportiert.

" Anleitung anzeigen

_g’-bx Export
" Einzeltabelle

% Adressen und Ansprechpartner

X Import
" Einzeltabelle Adresse 1von X

¢ Adressen, Ansprechpartner
und Merkmale

Daten exportieren

schliefien

Mit diesem Menipunkt werden die sichtbaren Adressen und Ansprechpartner exportiert. Nach
der Bearbeitung/Aktualisierung kénnen die Daten dann wieder zurtick importiert werden.
Sicherstes Kriterium ist dafiir das Feld ID oder ein eigenes CSTM-Feld /customized-Feld, z.B.
CSTM_IKNummer (Krankenkassen Institutskennzeichen) oder eigene Mitgliedsnummer.

1.5 Import Einzeltabelle
Mit dieser Funktion importieren Sie die Daten aus der aktuell gedffneten Excel-Tabelle in eine
orgAnice-Tabelle.



orghnice ExcelTransfer

Einzeltabelle importieren
Hilfe
 Anlei . Excel-Spaltenuberschriften erzeugen Excel-Daten uberpriifen Dipe= .
Anleitung anzeigen "Excel Spalteniiberschriften erzeugen” erzeugt
eine Mustertsbelle
I™ Adressen mit Adressmerkmalen anlegen "Excel-Daten iiberpriifen” tberpriift die Daten
wvor dem Import auf Fehler und markiert diese
_g-bx Export I~ Expertenmodus farbig in Excel
“Adressen mit Adressmerkmalen anlegen” ist ein
" Einzeltabelle Sonderfall und importiert die ersten drei Spalten
als Adressmerkmal. Als Hife einfach die "Excel-
" Adressen und Ansprechpartner Spalteniiberschriften” erzeugen
"Mach folgenden Informationen aktualisieren”
aktualisiert in orgAnice Datensitze aufgrund
eines Indexes und dem entsprechenden Wert in
X Excel und orghnice
K= Import
= Das "Wie" zeigt die Moglichkeiten der
X Aktualisierung. Im Zusammenhang mit der
 Einzeltabele Checkbox “alle Datensétze... " kiinnen
gleichzeitig mehrere Datensatze aktualisiert
Adressen, Ansprechpartner werden
-
und Merkmale
| Excel-Daten importieren 1

Schliefien

. Excel-5palteniberschriften erzeugen o . . .
Mit erstellen Sie eine Mustertabelle. Es empfiehlt sich die zu

importierenden Daten, inklusive eigenen Uberschriften, in die Tabelle ab Zeile zwei zu kopieren.

Danach die eigenen Uberschriften (zweite Zeile) mit den Werten der erzeugten Mustertabelle
(erste Zeile) Gberschreiben. Tippfehler in den Feldnamen werden so vermieden. Zum Schluss
wird die von orgAnice generierte Headerzeile (erste Zeile) geloscht.

Excel-Daten berpriifen
Der Button Uberprift die Importfahigkeit. Fehlerhafte Datensatze

werden farblich markiert.

[ Adressen mit Adressmerkmalen anlegen . . . .
Als einfache Losung des Imports kdnnen Adressen mit

Adressmerkmalen importiert werden. Genutzt werden dazu die ersten drei Spalten fir Gruppe,
Merkmal und Wert. Wird mehr als ein Adressmerkmal benétigt, dann sollte die zweite
Importmaoglichkeit benutzt werden.

Neu ist die flexible Aktualisierungsfunktion. Dazu muss die Exceltabelle ge6ffnet sein.

Damit man sich der Konsequenzen bewusst ist, wird beim Einschalten des Expertenmodus ein
Hinweis eingeblendet.

orghnice ExcelTransfer

Mit Einschalten und Benutzen des Expertenmodus bestatigen Sie, dass
l L Sie

- eine aktuelle Datensicherung haben

- sich mit den ausgewiéhlten Tabellen, Feldern und Indexen auskennen

- insbesondere beim Aktualisieren, bei falscher Bedienung lhre Daten

zerstdren kénnen,

Danach kann man mit den erweiterten Moglichkeiten weiterarbeiten.




Einzeltabelle importieren

Excel-Spalteniberschriften erzeugen Excel-Daten Gberprifen Tipp: .-
"Excel Spalteniiberschriften erzeugen” erzeugt
eine Mustertabelle

[ Adressen mit Adressmerkmalen anlegen "Excel-Daten dberpriifen” iiberpriift die Daten
wor dem Impart auf Fehler und markiert diese
farbig in Excel

“Adreszen mit Adressmerkmalen anlegen”ist ein
[ Mach folgenden Informationen aktualisieren Sonderfall und importiert die ersten drei Spalten
als Adressmerkmal, Als Hilfe einfach die "Excel-
Spalteniiberschriften” erzeugen

"Mach folgenden Informationen aktualisieren™
| J aktualisiert in orgAnice Datensatze aufgrund

eines Indexes und dem entsprechenden Wert in
Excel und orgAnice

Das "Wie" zeigt die Maglichkeiten der

Nl Aktualisierung, Im Zusammenhang mit der
Checkbox "alle Datensatze... " kinnen

Import erfolgt ab Zeile 7 gleichzeitig mehrere Datensatze aktualisiert
werden

Import erfolgt bis Zeile Zeile 1 von x Zeillen

Excel-Daten importieren |

Wichtig dabei ist es, in einem ersten Schritt festzulegen, iber welche Spalte in Excel in
Verbindung mit welchem Index in orgAnice aktualisiert werden soll.

Iv nach folgenden Informationen aktualisieren

Spalte | Email j

Index | E-Mail j

Wie | 3 Nur bestehende Datens&tze aktualisieren j

[+ alle Datensitze mit dem gefundenen Wert aktualisizren

Danach muss das ,Wie“ berlicksichtigt werden. Hierzu stehen drei Varianten zur Verfligung:

Wie | j

... LMur neve Day hinzufiigen,
I alle ] 2MNeue Datensstze hin

zufiigen und bestehende aktiafisieren |
3 Nur bestehende Datensitze aktualisieren

1) Nur neue Datensatze hinzufiigen
2) Neue Datensatze hinzufligen und bestehende aktualisieren
3) Nur bestehende Datensatze aktualisieren

Punkt 1 bedeutet: Nur neue Datensatze (Uber den Index nicht gefunden) werden hinzugefiigt,
bestehende ignoriert.

Punkt 2 bedeutet: Zusatzlich zu 1 werden bestehende Datensatze aktualisiert.
Punkt 3 bedeutet: Es werden keine neuen Datenséatze angelegt, nur gefundene aktualisiert.

Zusatzlich kann man mit dem Feld ,,alle Datensatze mit dem gefundenen Wert aktualisieren”
mehrere Datensatze gleichzeitig aktualisieren. Bedeutet technisch: Sobald der erste Datensatz
gefunden wurde, Gberprift orgAnice alle weiteren Datensatze auf Gleichheit im Suchfeld sowie
im Index und dandert diese auch.

ACHTUNG: Hier kénnen die meisten Fehler passieren. Beispiele:

- In der DEMO-Datenbank von orgAnice gibt es z.B. Datensatze mit gleichem Namen
(Firma mit verschiedenen Standorten). Fiihrt man eine Aktualisierung tber den Index



Name mit dem Feld Name durch, hatten nach der Aktualisierung alle Datensatze die
gleichen Feldinhalte, die unterschiedlichen Adressen waren ,,verschwunden®”.

- Aktualisierung tUber E-Mailadresse bei Ansprechpartnern. Hat man z.B. eine Standard-E-
Mailadresse bei den Ansprechpartnern hinterlegt (info@, kontakt@) wiirden alle
Ansprechpartner mit der gleichen Mailadresse (iberschrieben.

Zum Testen kann man mit den beiden Feldern fiir Import ,,ab Zeile”/“bis Zeile” auch Ausschnitte
aus der Gesamt-Excel-Tabelle (ibernehmen. Wird das ,,bis Zeile“-Feld nicht ausgefiillt errechnet
orgAnice die letzte Zeile.

1.6 Import Adressen, Ansprechpartner, Merkmale
Fiir komplexe Importe (z.B. Presseverteiler, Akquisedaten) wurde die Funktion ,,Import der
Adressen, Ansprechpartner und Merkmale” entwickelt.

orghnice ExcelTransfer

Adressen & Ansprechpartner importieren

Hilfe Tipp:

Diese Funktion kénnen Sie z.B. fiir den Import
eines Presseverteilers benutzen:

Es ist wichtig, dass die Pfiichtfelder existieren,

€ Anleitung anzeigen Excel-Spalteniberschriften erzeugen

Name der Adresse steht in Spalte | normalerweise Name in Adressen, sowie
) FrauHerr und Mame in Ansprechpariner,
Si=b3f Export [~ Import mit Adressmerkmalen letzteres wird erst sichtbar, wenn das Hakchen

bei "Import mit Ansprechparinern” gesetzt
¢ Enzeltabelle [~ Import mit Ansprechpartnern wurde,
Die Spalten und Zeilenangaben miissen als
Mummern erfolgen. Motfalls in den Z2151-Modus

(" Adressen und Ansprechpartner umschalten, um die Spaltennummer zu sehen.

Zum Testen kann man auch mal nur eine Zeile
importieren, indem man enstprechende
Zeilennummern im linken Teil eintragt.

K- E Import EES ez 2 Gibt man keine Ende-Zeile ein, wird diese beim

Import erfolgt bis Zeile Import ermittelt,
" Einzeltabelle

¢+ Adressen, Ansprechpartner ; ;
und Merkmale Zeile 2 von x Zeilen

Excel-Daten importieren |

Schliefen

Dabei kdnnen innerhalb eines Importlauf Adressen mit Adressmerkmalen, Ansprechpartnern
und Ansprechpartnermerkmalen importiert werden.

Bei der Entwicklung wurde auf Flexibilitat gesetzt. Die Spaltenbezeichnungen missen einen
Parserausdruck fiir das Feld der Tabelle haben. Also Adressen->Name fiir das Feld Name in
Adressen, Ansprechpartner->Name fiir das Feld Name in Ansprechpartner. Der Anwender ist fir
die Verwaltung der Pflichtfelder selbst verantwortlich (z.B. Frau/Herr in der Tabelle
Ansprechpartner).

Wird die Funktion , Import mit Ansprechpartner” gewahlt, so wird die Spalte fiir den Namen des
Ansprechpartners, sowie die Aktivierung der Ansprechpartnermerkmale sichtbar.

Fiir den Import ohne Dubletten sind die Spalten Name in Adressen und Ansprechpartner (bei
optionaler Benutzung) Pflichteingaben. Dazu ist die Spaltenziffer numerisch einzugeben.

Zum Testen kann man die Ab- und Bis-Zeile frei ausfillen. Wird keine Bis-Zeile eingegeben,
errechnet Excel diese selbst.

Die Logik ist folgendermaRen aufgebaut. Die duRere Schleife geht Gber die Spalte Name. Solange
dort der gleiche Name bzw. nichts steht bleibt die Adresse bestehen. Bei einem neuen Namen
wird eine neue Adresse angelegt. Bis dahin flihrt jeder Eintrag in den Spalten der
Adressmerkmale zu einem neuen Adressmerkmal. Das gleiche passiert in der optionalen inneren

8



Schleife mit den Ansprechpartnern. Bleibt der Name oder ist er leer werden ggf. neue
Ansprechpartnermerkmale angelegt.

Da die Reihenfolge der Felder, die bis zu vier Tabellen (Adressen, Adressmerkmale,
Ansprechpartner, Ansprechpartnermerkmale) beliebig sein kann (zur Zusammenstellung eines
Datensatzes werden alle Spalten durchlaufen), sollten nur die notwendigen Auswahl-Hakchen
gesetzt und nur benotigte Felder benutzt werden.



2 orgAnice Kanonizer

Mit orgAnice Kanonizer besitzen Sie eine Anwendung, die es lhnen leicht ermoglicht, die
Telefonnummern in Ihrer orgAnice-Datenbank in ein standardisiertes Format zu bringen.

Dadurch haben alle anderen Anwendungen, wie zum Beispiel orgAnice Phone, leichter, die
Telefonnummern zu erkennen und fehlerfrei benutzen zu kénnen. Die in Ihrem orgAnice Phone
eingestellten Wahleigenschaften, werden vom orgAnice Kanonizer iibernommen und benutzt.

Nach der Ubernahme Ihrer Altdaten aus anderen Anwendungen oder Erginzung lhrer
Datenbestdnde haben Sie nun ein einfaches Werkzeug, um die Telefonnummern automatisch
Uberprifen und in den allgemeingiltigen Standard konvertieren zu kénnen.

Sie kdnnen individuell fir jede Datenbank die Tabellen und Felder wahlen, die Uberpriift und
angepasst

werden sollen und haben damit ein komfortables Werkzeug zur Verfiigung, das Ihnen eine hohe
Sicherheit und Qualitat bei der Bearbeitung Ihrer Daten bietet.

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, die Funktionalitdt des Kanonizers als auBerhalb der orgAnice-
Datenbank liegendes Programm, z.B. flir mehrere Datenbanken nutzen zu kénnen oder es als ein
Modul innerhalb der orgAnice-Datenbank zu installieren und somit dort darauf direkt Zugriff als
eine Aktion zu haben.
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3 orgAnice Bestellmanager

Zielgruppe des Bestell-Managers sind Mitarbeiter in Fachabteilungen, die Verbrauchsmaterial
bestellen kénnen oder Unternehmen im Dienstleistungsbereich. Mit dem AddOn orgAnice
Bestell-Manager erweitern Sie Ihre Datenbank um Funktionen, mit deren Hilfe Sie lhre
Bestellungen bei Lieferanten vereinfachen, vereinheitlichen und dokumentieren kénnen.
Insbesondere konnen Bestellungen in Qualitat und Quantitat, als auch Preise tiberwacht werden.

Wie gewohnt, wird dabei auf orgAnice-Standardfunktionen zuriickgegriffen:

. Lieferanten sind in der Adresse-Tabelle abgelegt

J Die Struktur der neuen Tabellen und Arbeitsbereiche dhnelt der Struktur der
Fakturierung

. Beim Hinzufligen der Bestellpositionen wird die vorhandene Artikelverwaltung genutzt
. Bestellungen kénnen mithilfe von anpassbaren Word-Vorlagen gedruckt werden

o ,Bestellaktivitaten” ist eine weitere Aktivitatentabelle, die z. B. auch vom Outlook-

Connector und orgAnice Phone ausgefiillt werden kann.

JE orghnice CRM 2010 - orgAnice Data | Adressen - Jede Adresse
i Datei Bearbeiten Ansicht Markierungen Mavigieren Aktionen Extras 7 kann Lieferant sein
B ARAANVYY Y| %™ %N | . LieferantennummerlD - rosent
Kontakte a Adiessen 6 = d Lieferantennummern Lieferantennummer
Vertrieb orgAnice Software GmbH Bliro Sid 00000001 4,50 OTETTTImer Deim Lieteranten . . .
P eindeutige Lieferantennr.
akturierung
O Bezeichnung Land Hinwei... O Lieferantennummer . " .
Dokumente || i organice Software GmbH DE  Berin 00000001 ist fir eine Bestellung
Postausgang orgAnice Software GmbH Biro West ~ DE  Oberts... .
& orghnice Software GmbH Bro Stid DE  Offenb... L} Bestellpositionen =0 Aikclgruppe] - NOtwendig
Personal orgAnice Software GmbH Biiro Ost DE  Altenburg =
Bestelungen Artikel  Beratung Artkelaruppe Consulting
< g Anzahl 6.0 Nettopreis 110.00
O — (SIS
Hummer 000001 5um; 1.984,50 RS Svien ~ jSesinet 1 B BeSte"ungen -
Bestell Datur USt 19% S ) Elin 7] | detickyipe Bestellung und
i btz atum - [J]os.12.2011 [0~ “7| ArtNr.  00000003( o | Atikelart Consultng i‘;‘:’;zﬁn g
; = CEZETECH o 60 aufiandsk o[ = =) postorerr. 1 EEE | otrkesten Bestelllbersicht
versand 0.00 . Gesamt 2351,96
Bestelaktvitaten | Zahlungsweise  per Rechnung | B # Artkel Preis Anzahl  Gesam = Atikel
o 1 Beratung 110,00 6.0 Artikel Beratung Nummer H™H
~ lieferart  vor ort erbracht B mere iE @a o i -~ Bestellpositionen
Empfénger Peter Rosenthal 3 Softwarepaket I 300,00 4.0 1 .
Lila T Brutto
atiaiermptung. | 2210 Ut semia] 4 Handbuch XK-2 20,00 ;00 Bestellposition und
r telverwaltung yst-Satz  Normal Herstellerar tkelnr] ..
Letzte Zahlng [ L Ubersicht der zu
Bereits bezahlt 0.00 offen 2.351,96 ® b llenden Artikel
estellenden Artike
ag O et it Enbet
o - Netto o " Beratung Consultm e
ummer £ Datum e esam Programmierung Consulting ST~ H :
[ looooo1 | 20111208 198450 235196 Artikel Auswahl der Artikel
000002 2011-12-08 550,00 654,50
zur Bestellung
Konfiguration || « i v [ i V|| I
Bestellungen, sortiert nach LieferantennummerlD 2 Datensatze: keiner markiert, alle sichtbar KS  Admin (Administrato

11



4 orgAnice Directscan V2

Die orgAnice DirectScan V2 Applikation dient der Digitalisierung (Scannen) von Unterlagen in
Papierform und dem direkten Import der Dokumentendateien nach orgAnice CRM 7.

DirectScan V2 unterstitzt dabei alle Arten von Scannern

Vorteile:

- Diverse Formatkonvertierungen nun méglich

- Ubersichtlichere Meniifiihrung

- Verbesserte Performance

- Unterstltztes Scannen tber TWAIN und WIA sowohl lokal als auch im Netzwerk
- Aufteilung eines gescannten Dokumentes auf mehrere Dokumentenfelder

- Scans kdnnen nun in mehreren Schritten auch von verschiedenen Quellen in ein Dokument
erfolgen

- Vollstandige Implementierung des PDFA-1 Standards (Archivierungsstandard)
- Texterkennung von Dokumenten in Gber 100 Sprachen (OCR — Mehrsprachigkeit).

- Texterkennung — Voransicht: Priifen Sie, ob lhr Scanner fiir eine optimale Text-Erkennung
konfiguriert ist.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch orgAnice CRM unter dem Kapitel
,»orgAnice Directscan V2
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5 orgAnice Drag & Drop Utility

Legen Sie in orgAnice durch einfaches ,dartiberziehen und fallenlassen” (Drag & Drop)
Datensatze lhre Dokumente an. Es konnen dabei alle Dateitypen, bzw. Dokumente verarbeitet
werden, welche z.B. im Windows-Explorer auch per D&D bewegt werden.

Auch aus Microsoft Outlook heraus kénnen Sie per D&D komplette E-Mails direkt in orgAnice
ablegen.

Nach erfolgter Installation und ggf. dem Datenbank-Update finden Sie das Tool im orgAnice-
Meniiband im Register ,Aktionen”.

% [ & d$ : PSV - orgAnice Data
Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe

=

EXR /19 /19 ; 3} Drag and Drop Utility starten... %Kanonizer .#Neue Aktivitaten anlegen
* L/ Vak/ — 9 Datumswerte erhdhen ™ Dokumente SchlieBen

Vorgdnge zu Dokumente Dokumente Inkmail-Schnittstelle  Merkmal- .g_—‘lorgAnice ExcelTransfer W Markierte Datensitze 15schen
Adressen  importieren exportieren Filterassistent

Benutzer-Makros
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6 orgAnice Ressourcen-Planer

!E =% = & I-‘ti PSV - orgAnice Data - [m} x
Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe [ 7]
g it s 5 # %) Drag and Drop Utility starten... [ Kanonizer #MNeue Aktivitaten anlegen
w* L/ Vat/ = % Datumswerte erhéhen % Dokumente SchlieBen
Vorgénge zu Dokumente Deokumente Inxmail-5chnittstelle  Merkmal- g@orghnice ExcelTransfer % Markierte Datensatze loschen
Adressen  importieren exportieren Filterassistent
| Benutzer-Makros
Cockpit = | Ressourcen = Ressourcenplanung =
Kontakts Bezeichnung [Beamer DENQ || Betreff Reserviert ~
Vertrieb Gruppe [Beamer || Memo Workshop ABC GmbH
Fakturierung Standort [Raum 123 J
Dokuments Beschreibung Planung @
fosizsamg Ein heller Beamer mit 5000 ANSI Lumen und 1024x768
. 1| 26.01.2022 00:00:00 v
Persand Auflésung. Von | B |
Bis |[7]128.01.2022 00:00:00 [ |
Ressourcen
TemTrae Seriennummer |BBB*444*222 O WVon Bis Betreff Memo
planung Ausgemustert [ ] 26.01.2022 28.01.2022 Reserviert Workshop ABC GmbH
02.01.2022 05.02.2022 Fest vereinbart Workshop XY GmbH
O Bezeichnung Beschreibung
| [BeamerDENQ  [Ein heller Beamer mit 5000 A...
Beamer Ecer Ein Standard-Beamer mit 200...
Konferenzraum grof Raum mit 20 Sitzplétzen
Konferenzraum klein Raum mit 5 Sitzplétzen
Laptop Albi Windows 8
Laptop Denovo Windows 7 64 bit
Laptop Pel Wi a8
Laptop Roshiba Windows 7 32 bit
Reporting
Bestellungen
Datenschutz
Eingangsrechnu...
Dialer
Konfiguration < > < >
Ressourcen, sertiert nach Bezeichnung 2 Datensétze: keiner markiert, alle sichtbar SOL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl,, DB, Benut

Im Arbeitsbereich Ressourcenplanung befinden sich zwei Tabellen. Die Tabelle Ressourcen und

die Tabelle Ressourcenplanung. In der Tabelle Ressourcen werden alle Ressourcen erfasst und
definiert.

Veraltet bzw. ausgemusterte Ressourcen kdnnen mit einem Haken im Feld , ausgemustert”
gekennzeichnet werden. Diese werden dann in der Tabellenliste ausgegraut. Sind die Ressourcen
definiert, kdnnen diese in der Tabelle Ressourcenplanung verplant werden. Die Eintrdge in der
Tabelle Ressourcenplanung werden dann bei der Visualisierung des Gant-Diagramms abgebildet.

Gantt-Diagramm-Visualisierung

Mit dem Button 6ffnet sich das Gantt-Diagramm, welches die zuvor eingepflegte

Ressourcenplanung visualisiert. Dieser funktioniert identisch wie die Personalplanung und hat
denselben Aufbau.
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/ orgAnice SQL-Reportgenerator

Der orgAnice SQL-Reportgenerator stellt die folgenden Funktionalitdten zur Verfligung:

orgAnice-Datenbank auswerten

Erstellung von Listen in Microsoft Excel™ anhand von SQL-Abfragen, die Daten aus der

Die SQL-Abfragen kdnnen mit Parametern versehen werden, sodass der Benutzer nur

die Parameter andern muss, ohne die zugrundeliegende SQL-Abfrage anpassen zu
mussen

orgAnice markiert werden.

Die Datensatze, die als Ergebnisse der Abfrage ausgegeben werden, kénnen zusatzlich in

Nach erfolgreicher Installation finden Sie in Ihrer Datenbank zwei neue Arbeitsbereiche. Der
Arbeitsbereich ,SQL-Reports”, den Sie innerhalb der Arbeitsbereichsgruppe , Kontakte” sehen,
ist fir alle Benutzer zuganglich und dient der Ausfliihrung der SQL-Reports.

= %= G PSV - orgAnice Data - [} X
E Start | Bearbeiten  Ansicht  Markieren  Suchen  Extras  Aktionen  Hilfe ©
@ <4(> A X E ﬂ A ﬂ [ Kalender 3¢ Favoriten Verlauf *’{ = Alle Datensitze i Reportname (Grup ~

A Y g—_l €, Dokumentenvorschau |'=| Aufgaben = E= Nur markierte Datensatze U sieht
Zurack Vorwarts |, || Neu Speichern Loschen Wiederherstellen Markieren || 2 ptenschutz-Center Alarmliste Assistent... _ Nur nicht markierte Datensitze || 7 Datensates fixieren
Navigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Codkpit n | Gruppen = 0 Reports =
Kontakte Gruppenname Adressen allgemein | |Reportmame [Adressen mit Markieren mit Hyperlinks ] Report erstellen
B & ¥ 5[5 & 2||3 | |selektierte Datensatze in der folgenden Tabelle markisren  adressen e e
L % El-  Adressen Beschrebung  [Zeigt alle Adressen an (mit Markieren).
Formular- Adressen allgemein
verwaltung Adressen aus Berlin
Adressen eines Ortes
5 Adressen eines Ortes und Landes
’ E Aktivitaten
Eéwemerf‘: Aktivititen eines Zeltraums
Adressinfos it i
Aktivitsten eines Zeitraums mit Setreff
= Aktivititen eines Zeitraums und Benutzers 2 Repartname Febelle Besthrebung
(sl offene Vorgange (Angebot) Adressen Zeigt alle Adressen an.
(] Phegelauf Adressen mit Hyperlinks
SQLReports Adressen mit Markieren Adressen Zeigt alle Adressen an (it Markieren).
Projetaictitaten | [ adressen mit Markderen mit Hyperlirks Zeict alle Adressen an (it Markieren).
Vertich Rechnungspositionen Adressen nach Name selektieren
Sperrvermerke Adressen nach Name selektieren und markieren Adressen
Fakturierung vIPs

Dokumente
Postausgang

Personal
Ressourcen

Reporting
Bestelungen
Datenschutz

Eingangsrechnu...
Dialer
Konfiguration < >
Reports, sortiert nach Reportname (GruppennamelD) 42 Datensiitze: keiner markiert, & sichtbar SOL Admin (Administrator)  Verw. Oberfl.

Der Arbeitsbereich ,SQL-Reports”, den Sie innerhalb der Arbeitsbereichsgruppe , Konfiguration”
sehen, ist nur fiir Administratoren zuganglich und dient der Konfiguration der SQL-Reports.

PR PSV - orgAnice Data
B [cor | baten  micx Moo s s Aonen ke ©
@ X \ = . 2= « Reportname (Grup =
S = N |
i w BB K= 5
Zursck R " Favertn Autgiben Mamiste | Avsert | Al I el
Nevgeren Sortieren und Suche.
Codot | o =
Yontakte | Gruppername Hypertinks
Vertreb S X SQLAbfiage |CREATE TABLE Org_Recordio int, 36), PL -
: 1 nvarchar (30), Ort avarchar(30))
o ! DECLARE @Cookae
Adressen shemen int
Dxigenie Advessen aus Berkn DECLARE @0rt nvarchar(50)
P Idemen e O DECLARE @Land nvarchar(50);
Personal SET 0Coolde = Beschretung
Si7 port = 7 ek abe ad
pr—— i sk Zeit able Adressen an (mit Markieren).
Reparthe INSERT INTO #TempTable(__Org_Recordho, Name, Strasse, PLZ, Telefont, Ort)
Destehrgen SELECT _Org_RecordHo, ‘<Tryperbnk("
_Org_RecordOID) + ;™ 4 Name + "), Strasse, PLZ, Telefon1, Ort FROM dbo.Adressen
Datenschutz i
- ot Rt Coole - Scomin.
Rechoumgsoostonsn
Sperrvermerke INSERT INTO _Org_UserMarks2 (Cookie, Recordio)
Konfigur aton s |SELECT @Cookie, __Org_Recordio FROM #TempTable
i SELECT * FROM #TempTable v
Pacametmrsatz Berecgung | Admimistratoren o
Py - gung Report erstelen
‘Selektierte Datensatze in der foigenden Tabele markieren | Adressen Datensitze markieren
5', O Reportname SQUADFage Parametersatz Berechting  Tabele
Merdanten adressen SELECT Nome, Strazze, PLZ, Ort, Land, Telefan 1 FROM doo.Ackessen
Verwaltng Adressen mt Hyperieks SELECT '=hypecink( A
Adressen e 1
A
Advesamerimie
Hi
taeter-
merhmeie |
Reports, 42 Datensatze: 6 sichtbar SQL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl
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8 orgAnice Merkmal-Filterassistent

Der orgAnice Merkmal-Filterassistent filtert und markiert Adressen und Ansprechpartner auf
Basis der ausgewdahlten Merkmale.

Auswahl der Merkmale

Durch Doppelklick auf ein Merkmal in der Treeview werden die relevanten Adress- und
Ansprech-partner-Merkmale ausgewahlt und rechts in der Auswabhlliste, mit Anzahl der
Merkmale, angezeigt. Ausgewahlt Merkmale sind in der Treeview durchgestrichen.

Merkmal-Auswabhl-Liste

Hier finden sich alle ausgewihlten Merkmale im Detail. Uber die E-Schaltfléche lassen sich
ausgewahlte Merkmale 16schen.

Alle Merkmale sind in einer ,,Oder-Verkniipfung”. Uber [ UND-VerknGpfung | 1 eine Und-

Verkniipfung fiir alle Merkmale geschaltet werden.

[ Filtern & Markieren

Uber den Button
Ansprechpartner mit den Merkmalen aus der Auswabhl-Liste gefiltert und markiert.
Danach findet sich in der FuRRleiste aus der Auswahl-Liste das Ergebnis

AUSGEWAHLT: 277  MARKIERT: 277

-

Mit dem Button “ wird die Kurzdokumentation angezeigt. Unter 6 findet sich die
Versionsinfo.

P orghnice Merkmal-Filkerassistent - m] X
Abgelaufens Merkmale anzeigen [ ] UND-Verknupfung e 6
: ::an::agrzs 511[:212 %N Tabelle Gruppe Merkmal Wert Anzahl
| Veranstaltungen 848 E“Adressen ConfidenceCenter | Branchen 1
! Verlr:age 1042 E“Adressen ConfidenceCenter | GroBhandler 1
4 A‘ns\::;‘::aft:‘:‘ E“Adressen ConfidenceCenter | Newsletter Rechtsanwélte 1
| <leers 366 E“Adressen confidencecenter | Softwarehersteller | Schuldenberatung 6
& C:“’:}denlc:‘fem:f 5 E“Adressen Interessent fir | AddOns SMS-Versand 2
em;;a;r 5 E|Adressen Interessent fur AddOns SQL-Replikation 1
I QutlookSync 87 E|Adressen Interessent fur orghnice CRM 2012 | Professional 1
: Z:ji’:g::'i“:sz E|Adressen Messen CO-Reach 0
4 Standard 1788 E|Adressen Messen CRM-expo 2008 35
4 Anmeldung 102 [8t]) Adressen Messen CRM-expo 2011 20
zrlntegrat\.\en-l}ay i E“Adressen Messen CRM-expo 2012 13
I encoBill-Newsletter & E“Adressen Messen CRM-expo 2013 19
I encoCC-Newsletter 4 E“Ansprethpartner Presse/Medien | COnline advantec 12
I‘ :;Efbﬁsgg;;rgsg;n“ 3 E|Ansprechpartner Presse/Medien  |Online Blogger 23
Cebit 2006 Frau Medved 22 E|Ansprechpartner Presse/Medien Online Chef vam Dienst 4
: E:r‘::s’pzndenapra{he ] E|Ansprechpartner Standard Anmeldung 2. Integration-Day 61
4 Messen 1 E|Anspre:hpartner Standard Anmeldung 3. Integration-Cay 41
b2d-ﬁ(ag¢=;t 1 E“Anspre:hpartner Standard IT-INTEGRATOR Cebit 2006, Frau Medved (22
“ Messa?rmm 33 E“Ansprechpartner Standard Messen b2d-Kaarst 1
I Mitarbeitertyp 9 IZ“Ansprethpartner Standard Messetermin CeBit 2002 3
I Mitgliedschaft 8
I orgAnice-Sonderaktion 4
ELEMENTE: 2293 MERKMALE: 125207 AUSGEWAHLT: 277 MARKIERT: 277

werden in der orgAnice Datenbank alle Adressen- und
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9 orgAnice Baumansicht

9.1 EinfUhrung
Die orgAnice Baumansichten stellen die Datensatze strukturiert mit Hilfe einer Baumansicht dar:

. |

Betreff | Allgpemeine Korrespondenz

Vorgénge =

verantw. | i Admin (Administrator) v|
Start 27.07.2016 [J= | abgeschlossen [ ]
Motiz

B

& 1% S [ (X2 2

o Mewsletter
Projekte
orgAnice CRM 2012
= orgAnice CRM 7
----- # Enterprise
‘.. Professional
Workflows
Bearbeitung Webanfrage
@ Projektkontrolle

rlaubsantrag Juni 201

La)]

Zahlungsverkehr
# Mahnungen

Abbildung 1: Baumansicht in der Tabelle "Vorgdnge"

Mit den orgAnice Baumansichten ist es moglich Datenstrukturen beliebiger Tiefe zu erstellen,
um so bei vielen Datensatzen die Ubersichtlichkeit zu erhéhen. Sie ersetzen die herkémmlichen
Listendarstellungen.

Die Baumansichten stehen in den folgenden Tabellen zur Verfiigung:

Artikelgruppen

Ordner

Personalakte

Vorgange

Vorgangsdefinitionen
Vorgangsdefinitionen (Personal-Manager)

Die Beschreibung, wie Sie die Baumansichten in eigenen Tabellen und Tabellenlayouts
einbinden, finden Sie in im Kapitel ,,Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.”, S.
Fehler! Textmarke nicht definiert. .
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9.2 Darstellung
In der Baumansicht werden die Datensatze der jeweiligen Tabelle strukturiert dargestellt. Jeder
Datensatz kann einen oder mehrere untergeordnete Datensatze besitzen.

9.3 Listenansicht wieder einblenden

Die Baumansicht bildet die Standardansicht in den o.g. Tabellen. Die Listenansicht existiert
weiterhin, ist allerdings versteckt. Um die Listenansicht zu sehen, klicken Sie doppelt auf die
Titelzeile des Tabellenlayouts (1) oder ziehen Sie die Listenansichtsbegrenzung (2) nach oben.

o Vorgange =
Betreff | Allpemeine Korrespondenz
verantw. | &t Admin (Administrator) V|
Start  |[] 27.07.2016 = | abgeschlobsen [
Motiz

Elle NSRS g
=R Allgemeine Korrespondenz

o Mewsletter

=~ Projekte

- orghnice CRM 2012
(- orgAnice CRM 7

=R Warkflows
----- Bearbeitung Webanfrage
= Projektkontrolle

H rl=1ikesmtr=m P |
""" uriaubsaniTrag Jurn U1l

=5 Zahlungswverkehr
o Mahnungen

o

Abbildung 2: Listenansicht einblenden

9.4 Darstellung von markierten Datensatzen

Wenn in der jeweiligen Tabelle nur markierte oder nur nicht markierte Datensatze sichtbar sind,
dann gibt es eine Besonderheit in der Darstellung der Baumansicht. Wenn nur markierte
Datensatze sichtbar sind, dann wird ein nicht markierter (ibergeordneter Datensatz trotzdem
angezeigt, wenn er untergeordnete markierte Datensdtze besitzt. Dieser nicht markierte
Datensatz wird mit einem neuen Symbol "halbe Markierung 4 “ gekennzeichnet, um zu zeigen,
dass er selbst nicht markiert ist, aber mindestens einen markierten untergeordneten Datensatz
beinhaltet.

Solche "halb markierte" Eintrage lassen sich in der Baumansicht nicht positionieren, da der
dahinterliegende Datensatz nicht sichtbar ist. Beim Klick auf einen solchen Eintrag wird
automatisch der darunterliegende markierte Datensatz selektiert.

Dasselbe gilt entsprechend bei der Anzeige von nur nicht markierten Datensatzen.

Die folgenden Abbildungen zeigen dieselben Datensdtze mit jeweils anderer Sichtbarkeit:
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B~  Workflows

. [~  Bearbeitung Webanfrage

& Projekthontrolle

: - Urlaubsantrag

El-o  Allgemeine Korrespondenz
- Bearbeitung Webanfrage

Abbildung 3: Alle Datensditze sichtbar

El-d Workflows
| [E-4 Bearbeitung Webanfrage
: ‘.-@ Projektkontrolle
bl Allgemeine Korrespondenz

Abbildung 4: Nur markierte Datensdtze sichtbar

B~ Workflows
L Eearbeitung Webanfrage
n
= Allgemeine Korrespondenz
b Bearbeitung Webanfrage

Abbildung 5: Nur nicht markierte Datensdtze sichtbar

9.5 Darstellung in der Adressdaten-Ubersicht
Die Vorgangsstruktur wird auch in der Adressdaten-Ubersicht als Unterbaum angezeigt.

Adressdaten-Ubersicht — O >

o ## Systemhaus Kassel GbR.

EI Ansprechpartner

Hans Meiser

EI Vorgange
s Abwiddung Kundenauftrag

= Anfrage Partnerprogramm
B Aktivititen

Angebot Hardware Software
o Angebot mit Windows 10

F-  Angebot mit Windows 7

[+

PoEe Angebot mit Windows 8.1
- Enkauf

[+

H~  Mewsletter
Personal

{OE-  Aktivitsten
Viorgange

- Adressmerkmale
#-  Kundennummern

[” Alle Datensatze anzeigen

[~ Automatische Aktualisierung Aktualisieren L
4

Abbildung 6: Adressdaten-Ubersicht als eigenes Fenster



Adressdaten-Ubersicht

E-  Ansprechpartner
o Hans Meiser
= Vorgange
El #  Abwicklung Kundenauftrag
. Bl Akfivitdten
- Anfrage Partnerprogramm
Angebot Hardware Software
7 el Angebot mit Windows 10
Angebot mit Windows 7
Angebot mit Windows 8.1
Einkauf
Mewsletter
Perzonal
Aktivitaten
Vorgange
- Adressmerkmale
[~  Kundennummern

Abbildung 7: Adressdaten-Ubersicht als Tabellenlayout im Arbeitsbereich "Start"

9.6 Benutzung der Baumansicht

9.6.1 Neue Datensatze hinzufligen

Beim Hinzufligen von Datensatzen mit dem standardmaRigen Befehl ,Datensatz neu” wird ein
Datensatz auf derselben Ebene, wie der aktuell positionierte Datensatz erstellt. Mochte man
einen Uber- oder untergeordneten Datensatz einfligen, dann stehen hierfir zwei Schaltflachen
zur Verfligung.

o Vorgange =
Betreff | orgAnice CRM 2012

verantw. | & Admin (Administrator) vl
Start 01.08.2016 [J~ | abgeschiossen []
Motiz

&e[s]s x=a

- Datensatz neu — Eine Ebene héher

- Datensatz neu — Eine Ebene tiefer

Die mittlere Schaltflache ¥ ,Datensatz neu — Dieselbe Ebene” entspricht dem standardmaRigen
Befehl ,,Datensatz neu”.

9.6.2 Datensatze duplizieren

Beim Duplizieren von Datensatzen wird der neue Datensatz auf derselben Ebene eingefligt, wie
der Ausgangdatensatz. War der Ausgangdatensatz also ein untergeordneter Datensatz, dann
wird auch der duplizierte Datensatz ein untergeordneter Datensatz.
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9.6.3 Datensatze umbenennen

Beim Umbenennen (Bearbeiten des Betreffs) wird im Hintergrund, fiir den Benutzer unsichtbar,
der Pfad in allen untergeordneten Datensatzen angepasst (vgl. Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden., S. Fehler! Textmarke nicht definiert.)

9.6.4 Datensatze innerhalb der Baumstruktur verschieben

Mit Hilfe der gleichnamigen Schaltflache kénnen Datensatze innerhalb der Baumstruktur
verschoben werden. Ein Datensatz kann damit zum untergeordneten Datensatz eines anderen
Datensatzes bestimmt werden oder wieder auf die héchste Hierarchiestufe verschoben werden.

Nach dem Aufruf der Funktionalitdt andert sich das Aussehen der Baumansicht: vor jedem
Eintrag erscheint ein Kontrollkastchen.

E-[]  Aligemeine Korrespondenz
i be[Jd Newsletter
= [0 Projekte
O CrEm

E-[]« orgAnice CRM7
-[¥] & Enterprise
.l e Professional
B[  workflows
|:| Bearbeitung Webanfrage
-[]# Projektkontrolle

w0  Urlaubsantrag Juni 2015
-[]  Zahlungsverkehr

-[] & Mahrungen

m

Abbildung 8: Baumansicht im Modus "Verschieben"

9.6.4.1 Datenscdtze einem anderen Datensatz zuordnen

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen vor den Eintrdgen, die verschoben werden sollen (1).
Selektieren Sie dann den Zieldatensatz (2) und bestatigen Sie mit OK (3).

o Vorgange =

Betreff |orgAnice CRM 2012

verantw.| & Admin (Administrator) v|
Start  |[]11.08.2016 [~ | abgeschlossen []
Motiz

& ¥ 5B [ X 22
E|D Allgemeine Korrespondenz

PR [Ja Mewsletter _ _
|_:_|D Projekte 9 Datensdtze innerhalb der Baurmstruktur verschieben =

‘ D - Zr;ﬂ:;cz:iﬁ;ﬁﬂ;l 1. Selektieren Sie die Datensatze, die Sie verschieben méchten.
) 2. Klicken Sie dann den Zieldatensatz an.

[w] & Enterprise 3. Bestdtigen Sie anschliefend mit OK.

‘[#] & Professional

Workflows

. [] Bearbeitung Webanfrage [ Auf die erste Fbene verschieben (ganz nach links)

o[ Urlaubsantrag Juni 2016

BE-[]  Zahlungsverkehr Abbrechen

to[] & Mahnungen 3

Abbildung 9: Datensditze einem anderen Datensatz zuordnen
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9.6.4.2 Datensdtze auf die héchste Ebene verschieben

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen vor den Eintragen, die auf die hochste Ebene verschoben

werden sollen (1). Aktivieren Sie die Kontrollkastchen ,Auf die hochste Ebene verschieben” (2)
und bestatigen Sie mit OK (3).

a Vorgénge =
Betreff Enterprise
verantw.| & Admin (Administrator) vl
Start  |[7] 11.08.2016 O~ | abgeschiossen []
Notiz

BN ENEIEE
= D Allgemeine Korrespondenz

L_—_l.

“-[] @ Mewsletter

[] Projekte

[]  orgAnice CRM 2012
[« orgAnice CRM 7

[#] & Enterprise

‘[l & Professional
Workflows

-[]  Bearbeitung Webanfrage
]« Projektkontrolle

O  Urlaubsantrag Juni 2016

E-[]  Zahlungsverkehr

|:| # Mahnungen

Datensdtze innerhalb der Baumstruktur verschieben

1. Selektieren Sie die Datensatze, die Sie verschieben machten,
2. Klicken Sie dann den Zieldatensatz an.
3. B inen Sie anschliefend mit OK.

I ie erste Ebene verschieben (ganz nach links)

Abbildung 10: Datensdtze auf die héchste Ebene verschieben

9.6.4.3 Drag & Drop Verschiebung/Kopieren

Wie aus dem Windows Explorer gewohnt, ist es Innerhalb der Baumstruktur moglich per Drag &
Drop in einer Tabelle Datensatze zu verschieben und zu kopieren.

a Vorgange = a Vorgange =]
| Betreff |Bilder Betreff |Bilder
| verantw.| & Admin (Administrator) v verantw.| & Admin (Administrator) | Bilder E
Start  |[]09.05.2017 [@~ | abgeschiossen [] Start  |[]09.05.2017 [~ | abgeschiossen []
Notiz Motiz
X ¥ %5 X =2E ESIE NENEESIEES
Abwicklung Kundenauftrag Abwidkdung Kundenauftrag
Anfrage Partnerprogramm Anfrage Partnerprogramm
B- Angebot Hardware Software Angebot Hardware Software
: Angebot mit Windows10 | | e Angebot mit Windows 10
Einkaf | Einkauf
Newsletter | MNewsletter
-~ Personal | Personal
= Vorgénge [+ Vorgange
=~ Vorgang 1 B~ Vorgang 1
i Berichte Berichte
Dokumente
i Dokumente =] Vorgang 2
=~ Vorgang 2 Berichte
P Berichte
Dokumente [% Dokumente
vorgan@g3 0 i Vorgang 3
Angebot | Angebot
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9.6.5 Datensatze zu einem anderen Ubergeordneten Datensatz verschieben

Die Standard-orgAnice-Funktionalitat ,Datensatz verschieben” wurde fir die Verwendung mit
Baumansichten erweitert. So werden beim Verschieben/Kopieren von Datensatzen innerhalb
einer Tabelle die in der Baumstruktur untergeordneten Datensatze ebenfalls automatisch

mitverschoben/mitkopiert.

Die folgende Ubersicht stellt tabellarisch die méglichen Aktionen des Dialogs ,Datensatz

verschieben” und ihre Auswirkungen bei Baumansichten dar:

untergeordneten
Datensatzen
verschoben. Prifung auf
Duplikate und neuen
Pfad.

Der Datensatz wird mit

Es werden alle
Datensatze
verschoben. Keine
Prifung auf
Duplikate, Pfade
bleiben.

Markierte Datensatze werden
mit untergeordneten
Datensatzen verschoben (auch
wenn die untergeordneten
nicht markiert sind). Prifung
auf Duplikate und neuen Pfad.

Der Datensatz wird mit
untergeordneten
Datensatzen kopiert.
Prifung auf Duplikate
und neuen Pfad.

Es werden alle

Datensatze kopiert.

Prifung auf
Duplikate, Pfade
bleiben.

Markierte Datensatze werden
mit untergeordneten
Datenséatzen kopiert (auch
wenn die untergeordneten
nicht markiert sind). Prifung
auf Duplikate und neuen Pfad.

Der Datensatz wird
ohne untergeordnete
Datensatze kopiert.
Prifung auf Duplikate
und neuen Pfad.

Es werden alle

Datensatze kopiert.

Keine Prifung auf
Duplikate, Pfade
bleiben.

Nur markierte Datensatze
werden kopiert (keine
untergeordneten). Prifung auf
Duplikate und neuen Pfad.
Pfadzuordnung geht u.U.
verloren

Verschieben in eine andere Tabelle wird nicht unterstitzt

"Duplikat": Datensatz mit demselben Pfad und Betreff

"Priifung auf Duplikate": Falls durch das Verschieben/Kopieren im Zieldatensatz ein Duplikat
entsteht, dann wird der Betreff automatisch um einen Index erweitert (s. auch ,Automatische

Umbenennung bei Duplikaten”, S. 26)

"Prifung auf neuen Pfad": Falls beim Verschieben/Kopieren eines untergeordneten Datensatzes
im Zieldatensatz kein gleichnamiger ibergeordneter Datensatz existiert, hat der Benutzer die
Moglichkeit die Zuordnung zum neuen libergeordneter Datensatz vorzunehmen.

Beispiel:
Adresse 1 hat die Vorgange:
A

A\B

Adresse 2 hat die Vorgange:
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C

D

Wenn nun der Vorgang A\B zur Adresse 2 verschoben wird, und Adresse 2 keinen Vorgang A auf
der héchsten Ebene besitzt, dann kann der Benutzer entscheiden, ob der Vorgang B zu C oder D
zugewiesen wird. Das passiert durch die vorherige Positionierung von C oder D.

9.6.6 Datensatze kopieren

Beim taglichen Arbeiten entsteht haufig der Wunsch, eine komplette Vorgangsstruktur
duplizieren zu kdnnen, um so den doppelten Erfassungsaufwand zu sparen. Angenommen, Sie
haben fiir die Durchfiihrung eines Projekts die in der Abbildung 11 dargestellte Vorgangsstruktur

definiert.

o Vorgange =
Betreff | Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7
verantw. | & Admin (Administrator) v|
Start 02.02.2017 [+ | abgeschlossen []

Motiz

Abbildung 11: Vorgangsstruktur

Mochten Sie die gleiche Struktur bei einem weiteren Projekt erneut verwenden, so kénnen Sie
mit Hilfe der Funktionalitat ,,Datensatz verschieben”, die gesamte Struktur duplizieren.

N |
Betreff

verantw,
Start
Motiz

Angebote

Meetingsprotokolle

Projektplanung
Meilenstein 1
Meilenstein 2
Meilenstein 3

Schulungen

Vertrag

Vorgange

Sl eENEE==

Administratorenschulungen
Benutzerschulungen

=

Projekt: Einfiithrung von orgAnice CRM 7

& Admin (Administrator)

S |

02.02.2017

E-

abgeschlossen [ ]

| Datensatz verschieben...

Abbildung 12: Schaltfliche "Datensatz verschieben"

Aktivieren Sie im Dialog , Vorgang verschieben” das Kontrollkdstchen , Kopieren anstatt

verschieben”:



Vergang verschieben ot

Positionieren Sie auf den Datensatz in der Tabelle Adressen, dem
Sie Vorgange zuordnen wollen.,

Vs VS S

i Mur Yorgang
Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7

verschieben,

" alle Vorgange von
Prof. Dr. Hans Miiller
verschieben,

i Markierte Yorgange von
Prof. Dr. Hans Miiller

verschieben,

Iw Kopieren anstatt verschieben

QK Abbrechen

Abbildung 13: Kontrollkdstchen "Kopieren anstatt verschieben" im Dialog ,, Datensatz verschieben”

Wenn Sie die kopierte Vorgangsstruktur einer anderen als der aktuellen Adresse zuordnen
mochten, dann positionieren Sie diese Adresse vor dem Betatigen der Schaltflache ,,OK“. Wenn

25



Sie die kopierte Vorgangsstruktur der aktuellen Adresse zuordnen moéchten, dann bestatigen Sie
einfach mit ,,OK“. Das Ergebnis sieht dann folgendermaRen aus:

L Vorginge =

Betreff | Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7 (1)

verantw. | & Admin (Administrator) v|
Start 02.02.2017 [J= | abgeschlossen [ ]
Motiz

=il e ESTEE

B~  Projekt: Einfihrung von orgAnice CRM 7
----- Angebote
----- Meetingsprotokalle
E~  Projektplanung
----- Meilenstein 1
----- Meilenstein 2
b Meilenstein 3
E-  Schulungen

----- Administratorenschulungen

- Benutzerschulungen
----- Vertrag
Projekt: Einfilhrung von orgénice CRM 7 (1)
----- Angebote
----- Meetingsprotokalle
E~  Projektplanung
----- Meilenstein 1
----- Meilenstein 2
b Meilenstein 3
E-  Schulungen

----- Administratorenschulungen

L. Benutzerschulungen
----- Vertrag

Abbildung 14: Ergebnis des Kopierens einer VVorgangsstruktur

Die gesamte Vorgangsstruktur mit allen untergeordneten Vorgangen wurde dupliziert. Sie
brauchen den Betreff des Vorgangs nicht anzupassen, beim Kopieren wird der Betreff
automatisch um eine Folgeziffer erweitert.

Die beschriebene Funktionalitdt steht in jeder Tabelle mit einer Baumansicht zur Verfligung: Also
nicht nur in der Tabelle ,Vorgdnge”, sondern auch in den Tabellen ,Ordner”, , Artikelgruppen®,
»Projektvorgange”, sowie in allen kundenspezifisch hinzugefligten Tabellen, die (iber die
Baumansicht verfiigen.

9.6.7 Automatische Umbenennung bei Duplikaten

Bisher erschien eine Warnung, wenn bei Aktionen wie Hinzufiigen, Kopieren oder Verschieben
von Datensatzen ein gleichnamiger Datensatz bereits existierte. Jetzt wird eine automatische
Umbenennung vorgenommen. Aus , Testbetreff” wird bspw. , Testbetreff (1)“. Existiert auch
bereits "Testbetreff (1)", wird "Testbetreff (2)" erstellt usw.

Die automatische Umbenennung findet in den folgenden Féallen ohne Benutzerriickfrage statt:

e Beim Erstellen eines neuen Datensatzes direkt (iber das Tabellenlayout
e Beim Duplizieren eines Datensatzes direkt Giber das Tabellenlayout
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e Beim Verschieben innerhalb der Baumstruktur
In den folgenden Fallen erscheint ein Dialog, in dem der Benutzer die Aktion abbrechen kann:

e Beim Erstellen von neuen Datensadtzen liber den Dialog "Neuer Datensatz" in
Vorgangstabellen

e Beim Erstellen von neuen Datensatzen (iber den Dialog "Neuer Datensatz" in Tabellen
wie Ordner oder Artikelgruppen

e Beim Erstellen von neuen Datenséatzen (iber den Dialog "Neuer Datensatz" in
Vorgangdefinitionstabellen (z.B. OSVOR_DefVorgang)

orghnice Data *
Achtung: Es existiert bereits ein Datensatz mit der Bezeichnung
! “Testbetreff" im Pfad "Workflows",

Mehrere Datensdtze mit derselben Bereichnung sind nicht zuldssig.

Machten Sie den Datensatz als "Testbetreff (1)" erstellen?

QK Abbrechen

Abbildung 15: Benutzerriickfrage bei Duplikaten

9.6.8 Datensatze I6schen

Wenn ein Datensatz, der geléscht werden soll, untergeordnete Datenséatze innerhalb der
Baumstruktur besitzt, dann werden diese — nach 2-maliger Riickfrage — mitgel6dscht. Sind
zugeordnete Datensatze in untergeordneten Tabellen vorhanden, dann werden diese ebenfalls
mitgeldscht, wie das schon immer in orgAnice der Fall war.

9.6.8.1 Untergeordnete Datensdtze l6schen

Mit Hilfe des gleichnamigen Befehls aus dem Meniiband bzw. Kontextmen( kénnen
untergeordnete Datensatze des aktuellen Datensatz geldscht werden (der Datensatz selbst
bleibt bestehen). Hierbei werden nicht nur untergeordnete Datensatze in untergeordneten
Tabellen, sondern auch untergeordnete Datensatze innerhalb der Baumstruktur geldscht.

9.6.9 Baumansichten und Horizontalfilter

Wenn in einer Tabelle ein Horizontalfilter gesetzt ist, kdnnen in der Baumstruktur eigentlich
unsichtbare Ubergeordnete Datensatze erscheinen, wenn sie sichtbare untergeordnete
Datensatze besitzen (Analog zu Ubergeordneten nicht markierten Datensatzen, die erscheinen,
wenn sie untergeordnete markierte Datensatze besitzen).

Das folgende Beispiel verdeutlicht die Funktionalitat.

In der Abbildung 16 ist die komplette Vorgangsstruktur ohne einen gesetzten Horizontalfilter
dargestellt — es sind alle Vorgadnge sichtbar.
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----- Bestellungen
----- Mewsletter
----- Premium-Softwarepflege-Vertrag
=~ Projekt Kurldsung
----- Angebot Anwenderschulung
----- AV5Meldescheinsystem Daten Projekt Kur-und Tourismus-Lasung
= Lizenzen + SQL Server (Runtime)
o Alternativangebot SQL-Server (Vollversionen)
- THMS-System Angebot Ablésung
o Akquise-DB
----- Wokshop TMS-System Abldsung
----- Veranstaltungen
----- Vertrieb Allgemein
----- Angebot orgAnice CRM 7 auf aktuellen Stand bringen
----- Angebot Testinstallation orgAnice CRM 7
----- Angebot Update PRI und WV

----- Angebote

Abbildung 16: Vorgangsstruktur ohne Horizontalfilter

In der Abbildung 17 sieht man die gleichen Vorgédnge mittels eines Horizontalfilters so gefiltert,
dass nur Vorgange mit Verkaufschancenpositionen sichtbar sind (als Verkaufschancenvorginge
in fetter Schrift dargestellt). Es wird deutlich, dass nur die Verkaufschancenvorgénge sichtbar
sind, die auf der hdchsten Ebene stehen. Die Verkaufschancenvorgange, die einem Nicht-

Verkaufschancenvorgang untergeordnet sind, sind nicht sichtbar, da der tibergeordnete Vorgang
unsichtbar ist.

T Angebot orgAnice CRM 7 auf aktuellen Stand bringen
e Angebot Testinstallation orgAnice CRM 7
o Angebote

Abbildung 17: Vorgangsstruktur mit aktivierten Horizontalfilter ohne iibergeordnete Datensdtze

Durch die Aktivierung der Anzeige der (ibergeordneten Datensatze mit sichtbaren
untergeordneten Datensatzen, ergibt sich das Bild aus der Abbildung 18. Der Vorgang ,,Projekt
Kurlésung” ist, obwohl kein Verkaufschancenvorgang selbst, trotzdem sichtbar, da er
untergeordnete Verkaufschancenvorginge besitzt.

B~ Projekt Kurldsung

El Lizenzen + SQL Server (Runtime)

. Alternativangebot SQL-Server (Vollversionen)

El THS-System Angebot Ablésung

- Akquise-DB

o Wokshop TMS-5System Ablésung
----- Angebot orgAnice CRM 7 auf aktuellen Stand bringen
----- Angebot Testinstallation orgAnice CRM 7
----- Angebote

Abbildung 18: Vorgangsstruktur mit aktivierten Horizontalfilter und (ibergeordneten Datensiitze

Das Verhalten ist tGber die Eigenschaft des FormControls, das die TreeView beherbergt,
steuerbar. Die Eigenschaft heiRt "OSOVW_ShowfFilteredOutParents” (Boolean):

True: Gbergeordnete Datensatze werden angezeigt.

False (oder nicht vorhanden): ibergeordnete Datensatze werden nicht angezeigt.
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10 orgAnice Datenschutz-Center

Zur Unterstitzung der Einhaltung der Anforderungen der EU-Datenschutzgrundverordnung
wurde orgAnice CRM um folgende Funktionalitaten erweitert:

e Das Datenschutz-Center bietet den Zugriff auf neue datenschutzrelevante Einstellungen

und Funktionalitaten
e Das datenschutzkonforme Léschen von personenbezogenen Daten wird mit Hilfe der
o Adress-Loschliste
o Bereinigung der Telefonliste von orgAnice Phone und
o Bereinigung von Daten ausgeschiedener Personen
realisiert.
e Die Einschrankung des Zugriffs auf personenbezogene Daten wurde in der
o Tabelle ,Ansprechpartner”,
o Tabelle ,Mitarbeiter” und der
o Geburtstagsliste
implementiert.
e Vorlagen, die die Dokumentationsanforderungen unterstitzen:
o Einwilligungserklarung nach Art. 7 DSGVO
o Auskunftserteilung nach Art. 15 DSGVO

Detaillierte Informationen finden Sie in der Broschire Datenschutz in orgAnice CRM
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11 orgAnice Dialer

11.1 Allgemein

Der orgAnice Dialer ist dafiir geeignet, Telefonkampagnen zu erstellen und durchzufihren.
Wenn der orgAnice Dialer erfolgreich installiert wurde, erscheint der neue Arbeitsbereich
,Dialer” bei den Arbeitsbereichsgruppen.

11.2 Konfiguration

11.2.1 Kampagne und Telefonliste erstellen

Der Arbeitsbereich , Konfiguration” ist in drei Tabellen unterteilt. In der Tabelle
»Kampagnenkonfiguration” kdnnen neue Kampagne erstellt oder bestehende konfiguriert
werden.

Um eine neue Kampagne zu erstellen, positionieren Sie sich auf die Tabelle ,Kampagnenkonfigu-
ration” und driicken die rechte Maustaste. Es 6ffnet sich das Optionsmenii, wo sie ,,Neu”
auswadhlen kénnen.

Alternativ konnen Sie auch tber das obere Register ,Start” den Button ,Neu” benutzen.

Codgit =] Kampagnenkonfiguration = g Telefonliste

i

Kontakte || Kampagne | ] ™ Adressen ]
Vertrieb [Erledigt [Ceesperrt =3 Name. orgAnice Software Solution GmbH Biiro Siidost ‘

Telefon +49 (3447) 89 18 01 £

Ergebnis L v]

Fakturierung
Dokumente

Postausgang

Hinneise
Personal & Motizen

Ressowcen |0 Kampagne Gesperrt Gesperrt durch

Bestelungen Adressen ‘orgAnice Software Solution GmbH Biro Sidost +49(3447)89 1801
| i : +49 (30) 23 50 49-31
Xuan Guo (orgAnice Software Solution GmbH) +49(175)4115739
Da mbH +49(175)4115739
+49(175)4115739

orechpar
Ansprechpartner

+49 (30) 23 50 49-100
+43 (30) 23 50 49-100
+49 (40) 21980 347
+49 (228) 6 20 06 89

3
R R

Dialer

a Verantwortlch fr die Kampagne =
Tye:  [Benutzer v
Name [ Admin (Administrator) v

o Name
Benutzer Adnin
Benutzer 658

Konfiguration <

Konfiguration

Reporting 0 QETw Name Telefon Ergebris WiedervorlageAr

Geben Sie als erstes fir die Kampagne einen Namen ein.

Bevor Sie die Kampagne weiter konfigurieren und eine Telefonliste erstellen, sollten Sie sich
Uberlegen, welche Adressen und Ansprechpartner zur Kampagne hinzugefiigt werden sollen.

Markieren Sie die gewlinschten Adressen und Ansprechpartner im Arbeitsbereich ,Adressen und
Ansprechpartner”.

Mit dem Button wird fiir diese Kampagne eine Telefonliste aus den markierten
Adressen und Ansprechpartner erstellt. Diese sind in der Tabelle , Telefonliste” sichtbar. Dort
kénnen weitere Anderungen gemacht werden.

Mit dem Button werden der Kampagne Verantwortliche zugewiesen. Bei einem Klick
auf den Button 6ffnet sich ein Dialogfenster, wo lhnen einzelne Benutzer und Benutzergruppen
als Verantwortliche zur Auswahl stehen.
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Berechtigungsgruppe und Benutzer zuordnen X

Kampagne Test organice

Berechtigungsgruppe:

Benutzer:

Name

Name

[] Administratoren

[ Artikelverwaltung

[ Blacklist
[]Datenschutzbeaufiragte
[[] bokumentenverwaltung
] Fakturierung

[ Historyshowall

[ kontaktverwaltung

[ Mahnwesen

[ niemand

D QSBI_Reporting

[[] 0sRPG_Administratoren
D PersonalManagerBasis
D PersonalManagerErweitert
[ Privatdaten

[ standardbenutzer

[ vertrieb

<

Admin
BEE

> € >

Ausgewahlte: 0

Ausgewshlte: 2

Die zugewiesenen Verantwortlichen werden in der Tabelle ,,Verantwortlich fir die Kampagne“
aufgelistet. Nur diese Verantwortliche kdnnen diese Kampagne dann nutzen.

Mit dem Button

Verantwortliche duplizieren.

Falls es einen Fehler wahrend der Entsperrung der Kampagne gab, konnen Sie hier die

konnen Sie eine vorhandene Kampagne inklusive Telefonliste und

Kampagne manuell mit dem Haken ,Gesperrt” entsperren. So steht die Kampagne wieder allen

zur Verfligung.

Ist die Kampagne erledigt, kann sie mit einem Haken bei ,Erledigt” ausgegraut und
abgeschlossen werden.

11.3 Benutzung

Um eine Kampagne zu benutzen, wechseln Sie in den Arbeitsbereich ,Dialer”. Dort finden Sie
alle Kampagnen und die dazugehérige Telefonliste.

Dialer

Konfiguration

Konfiguration

Bestelungen | | I S I

Codipit = =g
Kontakte Kampagne |Test organice | CJErledigt ™

Vertrieb 8 e
Fakturierung - s
Dokumente Ergebris
Postausgang

Personal =

Hinweise E]

Ressourcen

Reporting O Kampagne O QE Ty

Adressen

Telefonliste

|Adressen

|orgAnice Software Solution GmbH Biiro Siidost

[+49 (3447) 8918 01 £

Name
orgAnice Software Soltion GmbH Biiro Stidost

Dl Ansprechpartner ‘Tumas Ozaslan (orgAnice Software Solution GmbH)
Ansprechpartner Xuan Guo (orgAnice Software Solution GmibH)

Engangsrechnu... v a
‘. a
Dialer P
~ ‘A
E ‘A
‘A
Adressen und ‘A
Ansprechpartner ¢ A

Telefon

+49/(3447) 89 18 01
+49 (30) 23 50 49-31
+48(175)4115739
+49(175)4115739
+48(175)4115739
+49 (30) 23 50 49-100
+49 (30) 23 50 49-30
+49 (30) 23 50 46-100
+49 (30) 23 50 49-100
+49 (40) 21980 347
+49(228) 6 200689

Ergebris WiedervorlageAm

(i

Mit dem Button

offnet sich der orgAnice Dialer mit der positionierten Kampagne.
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Hinweis: Fir den Dialer wird orgPhone benétigt. Sollte orgPhone nicht automatisch tiber die
Benutzereinstellungen bereits gestartet sein, erfolgt der Start von orgPhone im Hintergrund
durch den Dialer.

arghnice Dialer
Kampagne Test organice
Telefonliste Name | Telefon Status
orghnice Software Solution GmbH +45 (30) 23 50 49-100
orghnice Software Solution GmbH Biro Nord +45 (40) 21980 347
orghnice Software Solution GmbH Biro Sidost +49 (3447) 89 1801
orghnice Software Solution GmbH Biiro West +45 (228) 6 20 06 89
Tumnas Ozaslan {orgAnice Software Solution GmbH) +49 (30) 23 50 43-31
¥uan Guo (orghnice Software Solution GmbH) +45(175)4115739
(1/6) Anrufen Auflegen
Empfanger Status | j Mema
Mame Wiedervorlage am | 20,12,2021 08:00:00 J
Verantworticher | J
{s ]
Telefon |
Speichern Weiter Schliessen

Der orgAnice Dialer bleibt nach dem Offnen immer im Vordergrund und gibt lhnen die
Moglichkeit, unabhangig davon weiter in der Datenbank zu arbeiten.

Mit dem Button ,,Anrufen” wird der Datensatz durch den orgPhone angerufen. Mit ,,Auflegen”
beenden Sie das Gesprach.

Mit dem Button , Speichern” werden die Anderung zu diesem Datensatz gespeichert.

Wenn Sie auf ,Weiter” driicken, speichert der Dialer den Zwischenstand und ruft automatisch
den nachsten Datensatz in der Telefonliste an.

Beim Speichern nach dem Bearbeiten eines Datensatzes in der Telefonliste, wird eine Aktivitat
bei der jeweiligen Adresse erstellt. Dabei wird ein Vorgang mit dem jeweiligen
Kampagnennamen erstellt. Ist der Vorgang bereits vorhanden, wird kein neuer Vorgang
erstellt.

Wahrend und nach dem Anruf kann das Gesprach in 4 Status gedndert werden.

Wenn Sie den Status des Anrufs auf ,Nicht erreichbar” setzen, bleibt der Datensatz in der
Telefonliste.

Wird der Status auf ,,Wieder anrufen” gesetzt, werden Sie aufgefordert dem Datensatz einen
Verantwortlichen zuzuweisen. Fir diesen Verantwortlichen wird eine Wiedervorlage zum
Anrufen erstellt, welcher in seiner Alarmliste auftaucht. Der Datensatz wird aus der Telefonliste
entfernt.

Wenn Sie den Status auf ,Kein Interesse” setzen, wird der Datensatz aus der Telefonliste
entfernt.
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Wir der Status auf , Erledigt” gesetzt, wird der Datensatz aus der Telefonliste entfernt.
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12 orgAnice Adress-Gruppen

Das AddOn orgAnice Adress-Gruppen erméglicht die Zuordnung von Adressen in Adress-
Gruppen.

] AdressGruppen =]
Name Standard

Beschreibung

O Name
| Jlstandard |

Privat

a Adressen =
An Titel 9 Logo Ausgabe Verknpfung 2
vorame [ || Adnen Anschrift Internet

llame AddressMagic

asatz [ 1 Gobale Dubletenprifimg

StraBe 22 =

L Adr Ubersicht
PLZ Ort Berli
ST n Brief schreiben

wo et
e
Red’\&person Kategorie [ v

Letzter Kontakt

Standard Weitere Erweitert Typ Social Media Filter Konfigurieren Deaktivieren
Telefon +49 (30) 23 50 49-100 6 @) S
Telefax  [-70 |1 [+48 (30) 23 50 48-70
E-Mail info@orgAnice.de @
I EE—— [
v
o Bezeichnung Land PLZ Ort Telefon 1
‘@ Armaturen Vol GmbH DE 51679  Wipperfirth +49 (2267
@ Talking Technology, Inc. US 94501  Alameda, CA
Senatsverwaltung fiir Bauen, Wohnenund... DE 13505  Berlin
¥ ARTRA GmbH DE 79219  Staufen
TechnoPlan GmbH DE 17513  Fehrbelin +49 (3392
Dr. Hermann Voss GmbH Armaturenfabrik DE 51679  Wipperfirth +49 (2267
Prof. Dr. Hans Miller DE 20123  Hamburg +49 (40) ©
= @ orgAnice Software Service GmbH DE 12165  Berlin +49(30) 2
@ orgAnice Software Service GmbH Biiro Siidost DE 04600  Altenburg +49 (3447
Gueffroy EDV & Kommunikation DE 10247  Berlin +49 (30) <
LOGARIS Software Entwicklungs-GmbH DE 12105  Berlin +49 (30) 3
< >

Bitte verwenden Sie das AddOn nur, wenn Sie Adressen in Gruppen organisieren wollen.
Nach dem Einspielen des AddOns gibt es eine Gbergeordnete Tabelle zu den Adressen. Die
bisher erstellten Adressen befinden sich in der Gruppe ,,Standard”.

Sie kdnnen nun neue Gruppen erstellen.

Der Name einer Gruppe kann umbenannt werden.

Vorhandene Adressen kdnnen Sie mit Hilfe der Funktion ,, Datensatz - Verschieben” in die
neue(n) Gruppe(n) verschieben.
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