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Adressen filtern nach Kategorie

In orgAnice kénnen Sie nun einfach alle Adressen einer bestimmten Kategorie anzeigen lassen. Somit

kénnen Sie sich leichter eine Ubersicht verschaffen und Adressen nach Kategorien klassifizieren.

Voraussetzungen
- Datenbankversion 7.9.7.7
- Programm-Version 7.5.000141
- SQlL-Datenbank

Variablen (intern und offentlich)
- Interne private Benutzereinstellung zur Steuerung:
o AdressFilter (bool) — Zeigt an, ob der Filter an oder aus ist
o AdressFilterLast (string) — Letzter eingestellter Filter
- Persistente Variable zur Anpassung der Kategorien:
o It_Kategorie()

Anwendung
Im Tabellenlayout ,, Adressen” finden Sie jetzt einen kleinen Bereich zur Filterung:

RE2NES IR

i |

|
A | Kategorie | hd
i Sadial Media Filter Gffnen Filter deaktivieren
'6-0 R
16-9 | [EL][+43 (234) 345769

elde i
G| (L0

w ||Sehr geehrte Damen und Herren | =

Um den Filter zu aktivieren, klicken Sie auf die Schaltflache , Filter 6ffnen”. Es erscheint dann eine
kleine Auswahlmaske, in der Sie lhre Kategorie wahlen kbnnen:

]
]
~ | kategorie | w

Locial Media Filter dffnen
S| | L)

| (Bl [+49 (234) 345769

:l @ Mach welcher Adresskategorie michten Sie filtern?

S I =]

Filter deaktivieren

orghnice CRM 7 - Adressfilter ot

e ||Sehr geehrte Damen und Herren | é
Intelgessent
Kunde
Land PLZ Ort Lisfarant
DE 34132  Kassel e s rTeroe e
H DE 73098 Freiburg +44 (0338) 327540 service @computera-z.de
DE 44575 Castrop-Rauxel +45 (64) 365769-0 info@abc.de

Té

Té




Sie kdnnen nun aus den vorhandenen Werten wahlen oder einen eigenen eingeben. Mit einem Klick
auf ,,0K“ schalten Sie den Filter mit dem ausgewahlten Wert ein:

|
~ | Kategorie | Lieferant v
baial Media Filter dffnen Filter deaktivieren
i
:1 ; |L"I orginice CRM 7 - Adressfilter >
+40 (228) 6 20 07 89
i Mach welcher Adresskategorie machten Sie filtern?

:IQ&C‘ : I ieferant] j

e ||Sehr geehrte Damen und Herren

land PLZ ort £e Dby |
DE 50737 Kol N DT s i
DE 13355  Berlin +49 (30) 45 20 310 info @databas

Jetzt werden nur Adressen angezeigt, welche lhrer gewahlten Kategorie entsprechen, hier
,Lieferant”:

Cockpit . | Adressen
Kontakte An | | Titel | v| Logo Ausgabe verknipfung Merkmale
f?i,‘ e [ | Aktionen Anschrift Internet - Standard
- ~ = Demodatensatz
Start Name |orgAnice Solution AG | AddressMagic L
r -
LEnE Biiro West | Globale Dublettenpriifung
Mol Strale | iind . =
|St = str. 19 | Adressdaten-Ubersicht
= PLZ Ort 53119 | Bonm
Ad d | ” | Brief schreiben
e Land [DE |~ |Deutsch|ar1d |
Ansprechpartner =
wmane [ @) [+ "
Sperre | w |
. Referenz | |
Vorgénge und
Aktivitaten | Rechisperson| Juristische Person + | Kategorie | Lieferant v
Standard | Weitere Erweitert Typ | Sodal Media Filter &ffnen Filter deaktivieren
Telefon  [+49 (228) 6 20 06 89 | [ [
Adressen und Telefax  [+49 (228) 6 20 07 89 |[E |+49 (228) 6 2007 89
Vord
s E-Mail | @
~ i Makil [ |E &
' Anrede | + |[5ehr geehrte Damen und Herren =
Adress- und
Ansprechpartner-
merkmale O E  Bezeichnung Land PLZ Crt Telefon 1
~ & orgAnice Solution AG DE 12165  Berlin +49 (30) 23 50 453-100
@ & orghnice Solution AG Blro Sidost DE  04a00 Altenburg +49 (3447) 89 18301
& orghnice Solution AG Blro Nord DE 22113  Oststeinbek +49 (40) 21 380 347
= Solution AG Biiro Wes 53113 |Bonn ) 6 20 06 89

Die Schaltflache , Filter deaktivieren” ist aktiviert worden. Damit lasst sich der Filter wieder
deaktivieren.



Cockpit . | Adressen
Kontakte An | v | Titel | - | Logo Ausgabe Verkniipfung Merkmale
:’f‘ e T [ | Alktionen Anschrift Internet - Standard
. — - - Demodatensatz
S Name [orgAnice Solution AG | AddressMagic i
r -
dusatz |Biiro West | Globale Dublettenpriifung
[ Stralie iii . =
|Stolpmun|ler5tr 19 | Adressdaten-Ubersicht
= PLZ Ort 53119 ||Bonn
4 d | ” | Brief schreiben
Skeseindiy (s [DE | =||Deutschiand |
Ansprechpartner =
wrmane [ ] &) [<][F -
Sperre | o |
. Referenz | |
Vargénge und
Aktivitsten | Rechtsperson| juristische Person « | Kategorie | Lieferant |
= Standard | Weitere | Erweitert  Typ | Sodal Media Filter affnen Filter deaktivieren
w.lc‘-\.'b
o Telefon  [+49 (228) 6 20 06 89 |[Ra] [0
Adressenund | Telefax  [+49 (228) 6 20 07 89 ||=l] [ +42 (228) 6 2007 88 |
Voras
organge E-Mail | @
(= i Mobil [ |5 &
1 Anrede | w~ ||Sehr geehrte Damen und Herren | =
Adress-und
Ansprechpartner-
merkmale O E  Bezeichnung Land PLZ Ort Telefon 1
- & orghnice Solution AG DE 12165 Berlin +49 (30) 23 50 49-100
@ & orghnice Solution AG Bire Siidost DE 04600 Altenburg +49 (3447) 82 18 01
5 orghnice Solution AG Biire Nord DE 22113 Oststeinbek +49 (40) 21 9 80 347
Events || |=orghnice Solution AG Biiro West 53119 -+49 (228) 6 20 06 89

Nach der Deaktivierung des Filters wird auch die Schaltflache ,Filter deaktivieren” wieder deaktiviert
und es werden wieder alle Adressen anzeigt.

Konfiguration
Beim Filtern von Adressen nach Kategorien kdnnen Sie nur eine Sache anpassen. Dies ist die
Kategorie, nach denen gefiltert werden soll. Diese befindet sich in der persistenten Variable:
,It_Kategorie()“.

=1 Objekt-Editor e
j

- [t_Dokumentenstatus ~ | Persistente Variable 'It_Kategorie'
& [t_Einheit

-& [t_FrauHerr

& [t_Funktion

-la [t Kassen

- T —
--la [t_Kreditkarte

-l [t_Laender _1SO2

-l [t_Laender_MName

{&y |t_Laender_Mamelnt Array-Werte: & . L -
& [t_Laender_Postfach él
& [t_Laender_Typ

-l 1t Land

e [t Lieferart

--[a [t_MerkmalgruppeAdressen
-La [t_MerkmalgruppeAP

-{&3 |t_MerkmallisteAdressen
-fa [t_Merkmalliste AP

& [t_Prioritaet

-{# [t_Rechitsformen

-{& [t_Richtung

-l [t_Schiussformel

--lam [t_Sperrvermerk i
--l& [t_Sprache

< > [ IE b oK Schliefien Hilfe

[ allgemein === Werteliste 4._.' Eigenschaften

Wert:

Interessent
Kunde
Lieferant

[l-p




Blacklist - Allgemein

Mit der Blacklist verhindern Sie, dass Kontakte wieder in der Datenbank gespeichert werden, welche
einer wiederholten Kontaktaufnahme nach dem Léschen widersprochen haben. Dazu wird beim
Loschen eines Kontaktes gefragt, ob man diesen in die Blacklist aufnehmen méchte. Falls man
diesem zustimmt, wird er in die Blacklist aufgenommen und falls Sie ihn wieder hinzufligen wollen,
werden Sie gewarnt.

Voraussetzungen
- Datenbank-Update 7.9.7.7
- Programm-Version 7.5.000141
- SQL-Datenbank

Kontakte zur Blacklist hinzufligen
Die Blacklist wird aktiv, wenn Sie eine Adresse I6schen. Dann erscheint ein Dialog, welcher Sie nach
der weiteren Vorgehensweise fragt:

orghnice CRM 7 X

o Wollen Sie diese(n) Adresse wirklich loschen?

[~ iadresse zur Blacklist hinzufiigen

Die zu loschende Adresse orghnice Solution AG in die
Blacklist aufmehmen. Zukiinftig werden Sie beim Speichern
eines Datensatzes mit gleichen Daten (Firmenname, E-mail-
Adresse) gewarnt.

Folgende Ansprechpartner zur Blacklist hinzufligen:

[ alle auswahlen

Mame Vorname [
[ Buchner Harald

[ Trilhose Egbert

1 Fischer Hanno

D Guo Xuan

1 Hellwig Robin

M 1-licck n-leh w7

Léschgrund:

Ja | Mein

Folgende Mdglichkeiten stehen zur Auswahl:

- keine Kontakte zur Blacklist hinzufligen: Setzen Sie keinen Haken und der Kontakt wird
standardmalig geldscht

- Adresse zur Blacklist hinzufligen: Setzen Sie den Haken bei ,, Adresse zur Blacklist hinzufiigen*
und die Adresse wird vor dem Loschen zur Blacklist hinzugeflgt

- Ansprechpartner zur Blacklist hinzufligen: Wahlen Sie die Ansprechpartner, welche zur
Blacklist hinzugefiigt werden sollen. Diese werden dann vor dem Léschen zur Blacklist
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hinzugefiigt.

- Selbstverstandlich konnen Sie Adressen und Ansprechpartner gleichzeitig zur Blacklist
hinzufligen, indem Sie die entsprechenden Haken setzen.

- Optional kénnen Sie noch einen Loschgrund eingeben.

- Den Loschvorgang kdnnen Sie mit der Schaltflache ,Nein“ abbrechen.



Beispiel:
Voraussetzung: Blacklist ist aktiviert.

Nehmen wir an, wir mochten die Firma ,,orgAnice Solution AG” aus unseren Kontakten l6schen und
in die Blacklist aufnehmen. Dazu positionieren wir uns auf die Firma und I6schen diese. Im
erscheinenden Fenster der Blacklist setzen wir den Haken bei ,, Adresse zur Blacklist hinzufligen“ und
klicken auf ,Ja“:

orghnice CRM 7 x

o Waollen Sie diese(n) Adresse wirklich lGschen?

¥ iadresse zur Blacklist hinzufiigen | *F’

Die zu ldschende Adresse orgAnice Solution AG in die
Blacklist aufnehmen. Zukiinftig werden Sie beim Speichern
eines Datensatzes mit gleichen Daten (Firmenname, E-mail-
Adresse) gewarnt,

Folgende Ansprechpartner zur Bladdist hinzufiigen:

[ alle auswahlen

Marme Varname L
[[] Buchner Harald

[Jrilhese Egbert

[CIFischer Hanno

D Guo Xuan

1 Helwig Robin

1 -l M=l i

Laschgrund:

__H Ja Mein

Nach dem Klick auf ,,Ja“ wird die Adresse zur Blacklist hinzugefiigt und geldscht.

Kontakte aus der Blacklist entfernen
Sobald Sie einen neuen Kontakt in orgAnice anlegen, wird in der Blacklist nach dieser Adresse
gesucht. Ist das Ergebnis negativ, wird der Kontakt wie gewohnt gespeichert.

Ist das Ergebnis positiv, wird dementsprechend eine Warnung angezeigt:



orginice CRM 7 X

Die folgenden Adressen: "organice Solution AG' existieren in

| der Liste der Adressen, die einem Kontakt widersprochen
haben [Blacklist], Mochten Sie die Adresse trotzdem speichern
[Er wird dann aus der Blacklist entfernt}?

Abbrechen

Die Meldung besagt, dass der Kontakt, den Sie anlegen wollten in der Blacklist gefunden wurde. Jetzt
kénnen Sie entscheiden, wie weiter verfahren werden soll. Mit einem Klick auf ,OK” wird der Kontakt
gespeichert und aus der Blacklist entfernt. Mit einem Klick auf ,,Abbrechen” wird der
Speichervorgang abgebrochen und die Adresse nicht gespeichert.

Arbeitsbereich , Blacklist” und ,Blacklist-Archiv*

Die beiden Arbeitsbereiche ,Blacklist” und ,,Blacklist-Archiv” dienen zur Kontrolle und Korrektur der
Blacklist. Zugriff haben nur Benutzer der neuen Berechtigungsgruppe ,Blacklist”, vorrangig Ihr
Datenbank-Administrator.

N e ol B
Fakturierung — =
Strasse
Dokumente PL7
Postausgang Ort
Personal Land
Email
Ressourcen .
Loeschgrund x
Datenschutz - ] Archiv
: Archiviert von
gl. Archiviert am
Blacklist
O Vo Mame Zusatz
Bachmeister I
N
El. #* Leistner
& Gabriela Hoffenheimer
Blacklist Archiv
—
W .
Kontalde —— = Objekt-Editor X
Vertrieb Name:
Fakturierung ;;S::e £} Arbeitsbereiche | Arbeitsbereich ‘Blacklist’
54 AdressAl chpar tnerMerkmals
Dokumente oz é,ll N d:::e:SD’E parmertierimai > nigemein 4 Eigenschaften
Postausgang ort -Z: Adressen_Ansprechpartner el —"
Py Land ;f; Adressen_Ansprechpartner_Start
Email &, Adressen_AnsprechpartnerAlt
Ressourcen - Adressen_Vorgaenge
L d - .
—_— oeschgrun (= S archiv 54 Adresserkanale (Zeilenumbruch einfiigen: Strg+Eingabetaste)
Archiviert von | ] -6 Ansprechpartner Titel-Ausdruck: | | [oee
Archiviertam  [31.12.2001 23:59:59 ] # AnsprechpartnerMerkmale Verfigbarkeits- —
o i Archiv Ausdruck:
Blacklist O Vorname Name 2 #z Artikelverwaltung
: SR olackist | -
, XEOCOOCOOOCHCN. .. XXXHXNENHOENHHEKY. . { Arbeitsbereichs-Spalten Symbol: wen|  POXKKOOOKX
- &> Blacklist_Archiv B 5
Blacklist Archiv X0OO00OO0CONANO00000ML. .. XXOOOB000000000000000. .. By Cockpit
. --» Datenschutzkanfiguration X
XXOURNIRHXXKNHKXNRK. .. XRXHXXHNCRNNKRNNKNINNE. . & ErweiterteAdressinformationen XXXHKK
_ G S
Datenschutzko... &3 FirmenNews -
XOBORXIOHHOOKK. . KXXHXXHOKOKNHKKHNKE. . ;:‘ Formularverwaltung Erforderliche Berechtigung:
¥, Laenderverwaltung XX
XXOOOCRCCEXUDNKRX. . XXXCHENXIOHNNKIIKEX. . s Mahnwesen & dlackist v|[e OCOOB00
bl Qrener B
N -4 ORGPHONE Call.og MR REE ] oK SchlieBen Fiife
XXKXRNIRHXNKNHKNNRK. . XRXHXXHNCRXNKNHKNHNKE. . - = = YXKNNKX




Arbeitsbereich ,Blacklist”

In diesem Arbeitsbereich sehen Sie die momentanen aktiven Datensatze in der Blacklist. Sie kbnnen
hier ersehen, von wem und wann dieser Datensatz in die Blacklist aufgenommen wurde und auch
deren optionalen Loschgrund. Wir bereits angemerkt, haben Sie nur Zugriff auf diesen Bereich, wenn
Sie in der Berechtigungsgruppe ,,Blacklist” Mitglied sind.

Was auffallt, ist der Punkt , Archiv”. Dieser wird aktiviert, wenn Sie einen Kontakt, welcher in der
Blacklist war, speichern. Hier kdnnen Sie diesen Datensatz manuell fiirs Archiv kennzeichnen.

Arbeitsbereich ,Blacklist-Archiv*

Das Archiv der Blacklist bildet sozusagen eine Art Historie, wann welcher Kontakt schon mal in der
Blacklist vertreten war. So kdnnen schnell Fehler entlarvt und korrigiert werden. AuRerdem kann so
der Haufigkeit der Vorkommen in der Blacklist nachgegangen werden.

Datensatze im Archiv werden nicht zur Suche herangezogen. Sie kdnnen Datensadtze manuell wieder
in die aktive Blacklist legen, in dem Sie den Haken bei , Archiv” entfernen.

Globale Blacklist-Bereinigung
Das Datenschutz-Center wurde um die ,globale Blacklist-Bereinigung” erweitert. Vorrangig ist diese
Funktion flr importierte Datensatze gedacht.

BE= Datenschutz - Center V7.1.0.1 — O >
Loschlisten | Dateildschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen
[ Alle Auswahlen (0/5)
| Adressen | Adressen MName + Adresse in Blacklist Adresse + EMail in Blacklist Email + Name in Blacklist
| | 1A - Die BUrcausstatter GmbH
Ansprechpar‘tner Database AG
dazert blrosysteme
Inter-Net GmbH
I-T Berlin
Markieren Bereinigen
Diese Adressen sind aufgrund von E-Mail-Adressen, Firmenname oder Adressdaten in der Blacklist gefunden worden. Bitte prufen Sie diese.
Schlieen

Sie kdnnen sich hier die relevanten Adressen markieren oder bereinigen lassen. Beim Bereinigen
werden die Kontakte aus der Blacklist geloscht.



Konfigurationsmoglichkeiten

Die Blacklist lasst sich durch das Datenschutz-Center ein- oder ausschalten. Starten Sie dazu das
Datenschutz-Center und wahlen Sie das Register ,Einstellungen”. Dort kdnnen Sie die Blacklist ein-
oder ausschalten:

' E= Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O x

Léschlisten | Dateildschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

Laschlisten | Einzelbereinigung | Globale

[] Registerkarte ‘Datenschutz’ auch bei juristischen Personen anzeigen
Blacklist aktivieren

FeldKenfigurationen Ubernehmen

Bestimmen Sie die Parameter fir die Aktionen im Datenschutz-Center

SchlieBen

Alternativ kdnnen Sie auch die Blacklist mit der persistenten Variablen ,,g _BlacklistActivated” (bool)
ein- oder ausschalten (,true”/ ,false”).

Diese Einstellung gilt fir alle Benutzer.

Technische Infos
Die Blacklist gleicht die Datensatze nach folgendem Muster ab:

- E-Mail und Firmenname
- E-Mail und Adressdaten
- Firmenname und Adressdaten

Es miissen mindestens zwei Priifkriterien passen, bevor es als eine giiltige Ubereinstimmung gilt. Es
gilt hier das schwarz-weil} Prinzip.

Durch das Archiv gibt es bei der Blacklist nur ein manuelles, endglltiges Loschen durch den
Datenbankadministrator. Aus der Blacklist geldschte Datensadtze bekommen das ,Merkmal“ ,Archiv”
und gelten so fiir die Blacklist als geldscht. Datensatze in der Blacklist mit dem Merkmal ,,Archiv”
werden bei der Suche nicht beachtet und verbleiben zur Historie in der Datenbank.

Die Blacklist wurde durch direkte SQL-Abfragen optimiert. Sie funktioniert daher nicht mit KS-
Datenbanken.



Loschliste Mitarbeiterplanung

Neu aufgenommen wurde In den Loschlisten die Schaltflache ,,Mitarbeiterplanung”. Mit dieser
Funktion kdnnen Sie Eintrage in der Mitarbeiterplanung I6schen, die dlter als X Monate sind.

E Datenschutz - Center V7.1.0.1

] Alle Auswahlen (0/8)

— O X

Loschlisten | Dateilgschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

Aktualisieren

| Adressen | Mame Betraff
| | Paul Schrmidt Krank
Rechnungen Paul Schmidt  Urlaub
| e | Paul Schmidt Urlaub
| Alktivitaten | Bernd B. Becker  Projekt
i 1| Bernd B. Becker Urlaub
| Mitarbeiterplanung |
| Telefonliste |

Bernd B. Becker  Mitarbeiteriberlassung 08.10.2012 12:00:00 10.10.2012 12:00:00

Datum von Datum bis

02.01.2012 12:00:00 02.01.2012 12:00:00
20.08.2011 12:00:00 27.08.2011 12:00:00
09.04.2012 12:00:00 22.04.2012 12:00:00

03.06.2013 12:00:00 03.06.2013 12:00:00
14.06.2013 12:00:00 20.06.2013 12:00:00

Markieren

- &lter als 60 Monate
Die Werte kénnen Sie in den Einstellungen bearbeiten.

«'| auch externe Dateien léschen Laschen

Fur die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten dltere Eintragungen in die Mitarbeiterplanung gel&scht werden. Es werden
Eintragungen aufgelistet, die die folgenden Eigenschaften aufweisen:

Selektieren Sie die Eintragungen, die geldscht werden sollen und betatigen Sie dann die Schaltflache "Loschen®.

SchlieBen

Selektieren Sie zunachst die Eintrage in der Auflistung, welche Sie bearbeiten wollen.

Mit der Schaltflache ,,Markieren” kénnen Sie sich die aufgelisteten fiir die Weiterbearbeitung

markieren.

Mit der Schaltflache ,Loschen” kdnnen sie die selektierten Eintrdge in der Mitarbeiterplanung

|6schen.
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Konfiguration
Die vorgegebenen Werte kénnen Sie in den Einstellungen bearbeiten.

= Datenschutz - Center V7.1.0.1

Loschlisten | Dateildschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen
~Adressen
Adressen in die Loschliste aufnehmen, die folgende Eigenschaften haben:
- keine eingehenden Aktivitdten jinger als 12 | (max. 120) Monate
- keine Rechnungen jlnger als 132 | (max. 240) Monate
- keine Beteiligung an Projekten, die nicht mindestens seit Monaten abgeschlossen sind 24 | (max. 120) Monate
- die Adresse ist dlter als 12 | (max. 132) Monate
~Viorgange
Vorgénge alter als 60 | (max. 120) Monate ‘
~ Aktivitaten
Aktivitdten Zlter als &0 | (max. 120) Monate ‘
- Mitarbeiterplanung
Mitarbeiterplanung alter als 60 | (max. 120) Monate ‘

~ Telefonliste

Eintrage alter als

30

(max

[] Beim jedem Start von orgAnice automatisch veraltete Fintrage aus der Telefonliste von orgAnice Phone l6schen.

. 3650) Tage I6schen

FeldKonfigurationen

Bestimmen Sie die Parameter fir die Aktionen im Datenschutz-Center

Ubernehmen Zurucksetzen

SchlieBen

Im Register ,,Loschlisten” In den Datenschutz-Center Einstellungen finden Sie den Punkt
»,Mitarbeiterplanung”. Dort ist standardmaRig 60 Monate voreingestellt. Hier kbnnen Sie aussuchen
nach wie vielen Monaten Eintrdge in der Loschliste aufgezeigt werden sollen. Sie kdnnen maximal

120 Monate eingeben.
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Einbindung von internen Dokumenten (Aktivitat) als Anhang

Definieren Sie ein relatives Dokumentenfeld in einer Tabelle, dessen Inhalt einer Mail als Anhang
hinzugefiigt wird. Der jeweilige Datensatz mit dem gewi{inschten Inhalt muss bei Anwendung der

Vorlage aktiviert sein.

Verbindung zur orgAnice Datenbank herstellen.

Verbinden nnen Ausdruckseditor

m
I

|

i

I

Betatigen Sie die Schaltflache , Verbinden”

=~ Datenbank dffnen >

Datenbank &ffnen
Offnen Sie eine orgénice Datenbank um den Ausdruckseditor z

Datenbank: ChProgramData\OrgDB\orgAnice CRM ThorgéniceCRI I:I

Benutzer: ADMIM Verwaltung

Kennwort: [] Datenbank  [] Benutzer

| ok | | Abbrechen

Wahlen Sie im ,Datenbank 6ffnen“-Dialogfenster die zu 6ffnende Datenbank und geben Sie lhre
Anmeldeinformationen ein. Datenbankrechte sind nicht erforderlich.

Dokumentenfeld auswahlen und als Anhang in die Vorlage integrieren

1Ll
1l

erbinden Trennen Ausdruckseditor] Dokumentenfeld

f anhangen

Nach erfolgreicher Anmeldung wird die Schaltflache ,,Dokumentenfeld anhdangen” freigeschaltet.
Aktivieren Sie diese durch Anklicken.



Ausdruckseditor x

EX Felder | @ Kernfunktionen I [ Angepasste Funktionen | (== Persist, Variablen

-5 AngelegtDurch As String (31) ~
55 ModifiziertAm As Date
55 ModifiziertDurch As String (31)

Dokument As Document

-5 Dokument4 As Document
-5 VorganglD As String (8)
-5 1D As String (8)

55 QSEP_DokumentID As Long
. MSFR Werifisiar innsRericht A= Namimeant w

< >

+|—| s fl*lﬂ {l}l =|<:=-| <|<=|:=-=|:=-| Likel AndlDrlNotl
Ausdruck:
Aktivitaeten-=Dokument2 Mew

Auswerten! |

I Ok " Abbrechen |

Im orgAnice Ausdruckseditor kdnnen Sie nun ein Dokumentenfeld auswahlen dessen Inhalt
automatisch einer Mail als Anhang hinzugefiigt wird. Klicken Sie auf das gewahlte Dokumentenfeld
und betatigen Sie die Schaltflache ,Einfligen”. Bestatigen Sie mit ,,OK“.

|Dokumentenfelder Anhdnge

S Aktivitasten- = Dokument2 365 |

Das gewahlte Dokumentenfeld wird der ,Dokumentenfelder Anhdange” Auflistung der Vorlage
hinzugefliigt. Sie konnen der Vorlage beliebig viele Dokumentenfelder hinzufligen.
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& orghnice E-Mail Vorlageneditor

E-Mail an Ansprechpartner_Doku.osm™

s ﬁ; ii::::: unter B =L ﬁ

E [E [E

Neu Offnen Text | HTML Datei Verbinden Taen AusdrEsedilor Dokumentenfeld
anhingen anhangen
Datei Typ Mail orghnice Datenbank

Empfanger  |%%EMailPerson()%3%;

CC |%%PﬁvateUseerp{"CCMdressa"}%%;

BCC |%%PrivateUserProp{"B(X:Addresses")%%;

Betreff [36%Aktivitacten-> Betreffi%

Anhdnge Dok felder Anhénge

%e3eAktivitaeten- > Dokument2 58%

| [mmeNesrol e B X M @ B I
sl A~ @ @5 o -

=

Zar@avo .
= *lz‘—&— A A1_

%%AnredePerson()%%,
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Anwendung der E-Mail Vorlage

3 Aktiitaten =
Standard  Erweitert Memo Dokumentveorschau  QutlookSync ~
Typ |ﬁ)Angebut v| % [JEingang []Erledigt
Betreff | Angebotsversand
Datum  |[7] 27.03.2019 10:47:09 [~ | voralarm 01:00:00
Bis [ [E~ | Dauer 00:00:00
Prioritat s
verantw. | & Admin (Administrator) | Dokumen
von Administrator “% E '@
an Max Mustermann h ) -
Mema .
Verknipfung Serienbriefe Ausgabe
Aozl B E EEAEREEE] v
O E Betreff Datum verantw... Typ Absender Empfanger
FI Angebotsversand 27.03.2019...|Admin _[—E [8] | |Administrator m

Selektieren Sie den Datensatz, welcher das als Anhang gewiinschte Dokument enthalt.
In diesem Fall enthalt das zuvor in der E-Mailvorlage definierte Aktivitaten-Dokumentenfeld2 ein

PDF Dokument.

Dokurment-Yorlage auswihlen =

Vorlage:

& E-Mail an Ansprechpartner_Attachments.os
& E-Mail an Ansprechpartner_Attachmentsfn
& E-Mail an Ansprechpartner_Attachrmentsin
. E-Mail an Ansprechpartner_Doku.osm

& E-Mail an Ansprechpartner_imagesTest.osmr
E-Mail.docx

Fax.docx

Leer.docx

L newtest.osm

Motiz.docx

@ Prasentation.pptx

| 5can.D05

|

£ >

Abbrechen

Wahlen Sie im Dokumentenfeld3 des selektierten Datensatzes als Dokument-Vorlage die erstellte

E-Mail Vorlage aus.
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wTT | _lLIuIII\.E-FUI\_.IHIIIkL.uh.
An.. | |max@nobody.de
Senden
I |
Betreff Angebotsversand
Angeflgt Angebot an Max Mustermann - Angebotsversand.pdf (158 KB
sehr geehrter Herr Mustermann,

anbei das von Thnen angeforderte Angebot.

Mit freundlichen Griillen
Simmon Seller

Vertricbsmitarbeiter]

In MS Outlook wird nach der gewahlten Vorlage eine versandfertige Mail generiert und der Inhalt des
Dokumentenfeldes 2 automatisch als Anhang hinzugefiigt.

Typ

Standard Erweitert Memo Dokumentvorschau OutlookSync

Betreff |Angebotsversand

Datum  |[7] 27.03.2019 11:36:35 [~ | voralarm 01:00:00 =

Bis ] [El~ | Dauer 00:00:00
Prioritat s

verantw. | & Admin (Administrator) - | Dokumente

won Administrator E o ;_ﬂ

an Max Mustermann - | : 7
Memo Sehr geehrter Herr Mustermann, ~

|ﬁ.ﬂ.ngebnt vl 9 [ ]Eingang [ _]Erledigt

anbei das von Thnen angeforderte Angebot.

Nach dem Versand befindet sich die erstellte Mail im Dokumentenfeld 3 des aktiven Datensatzes.
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Adressen und Vorgange

Cockpit 4 Adressen =
|, | Titel ) o Ausgsbe  Verkniphung
o Aktionen Anschrift Internet:
:ﬁ Yomame
Start Name [orgAnice Solution AG AddressMagic
iz Globale Dublattenprifing
T [r———.
az ot Brie schreben
Land DE_ | v|[Deutschiond
wome [ 9 [,
e
e
e — 5
Standard Wetere Erviemert Typ  Socil Media
Telefon +49 (30) 23 50 49-100 %[
-}-q_ Telfax |70 B [+40(30) 23 50 48-70
adressund  EVal  [infogorgAnicede
bl
merkmale ! L
%ﬂ Anvede ~ | ehr geefrie Damen und Herren
o Bezeichnung land PLZ ort
Events
Prof. Dr. Hans Miller DE 20123 Hamburg
e @ orgAnice Solution AG DE 12165  Berin
@ organice Soluton AG Baro Sidost DE 04600  Atenburg
Adreszen |
Websaiten
Vertrieh ’
Fakturierung | Ansprechpartner =
Dutumore e [ gt ] musgebe  verimaphng
PosouSg || vomame Harakd Addionen  Ansthrift  Vistenkarte
Personal
Ressourcen tame [puchner ] AddressMagic
%Remg | #pteing [Geschaftsithrung ~ Brief schreiben
Bestelungen | Funkion  [Vorstand ~ =
Datenschutz Geburts- :l
[ Dotz | 22071963 B~ Auskunftserteiy
Konfiguration | 02um " =
|Adressdaten-Ubersicht

Adressdaten-Ubersicht 4 Vorgange =4 Akdivitaten =
orgAnice Solution AG Betreff Angebot orgAnice CRM 7 Standard Erweitert Memo Dokumentvorschau
- Ansprechpartnar —_——— .
-~ Harald Buchner verantw. |, Admin ) ] P [Aagebor | @ Clengeng  [eres
Eghert Trillose Betreff | Angebot 201500000
Hanna Fischer st [/1502.2019 B+ abgesctiossen [] 15100000105
Xuan Guo Hotiz
Datur 12" -
Robin Helhig ™ [/7.0520191412:55 [ vorglam  01:00:00
Ralph Jakisch B O G| paver 100:00:00
Roman Liebenau B
* 5 v
il Miler < k5 5% 3|2 o | 00000 v
‘Tumas Ozasian verziw. | & Admin (Administrator) | Dolumente
Utrich Pilz Vo =.
Ronny Rachow WS 3 |
Igo Rt an Harakd Buchner - -
Ewald Stachodc Memo  Sehr geehrter Herr Buchner,
Oliver strahl 'wie telefonisch besprochen erhalten Sie das gewiinschte
Support Angebot.
:;’:‘;:qew Fir weitere Fragen stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung.
Verknipfung Serienbriefe  Ausgabe
Angebot 2015/00000105 - EEHD BE [
Angebot angefordert
Prasentation orgAnice CRM 7 (oniine)
Aufiragsbestatigung 2013/00000105 1 b = e
#Angahetsdetails besprechen F angebot 2015/00000105 27052019 ... Admin B E
£ Veraufshancengositonen # & Angebot angefordert 0.03.2019 ... Admin .
orgnice CRM 7-Standard &
. adressmerimale Fraseniation orghnice CRM ... 01032019  Admin
—  Anzohl Mitarbefter b. 10-50 + Aufragbestatigung 2013/00... 01032019 Afimin B §
Branche (gemal Statisches Bundesamt) 72 De # angebotsdetails besprechen 01032019  Admin =
Demodatensatz -
Erstkontakt am 01.05.2010
Erstkontakt Event - Fachmesse
- Personlicher Favortt Admin
- Kundennummem
B 000002
u % < >

501 Admin {Administrator Verw.: Oberfl,, DB, Ber

Mit dem neuen Arbeitsbereich ,,Adressen und Vorgange”, welchen Sie in der Arbeitsbereich-Gruppe
,Kontakte” finden, verschaffen Sie sich eine vollstindige Ubersicht tiber eine Adresse.

Hier sind die Tabellen Adressen, Ansprechpartner, Adressdaten-Ubersicht, Vorgiange und Aktivititen
in einer Maske zusammengefasst.

17



