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Uberblick:
Erweiterungen fur orgAnice CRM 7
1) Adress- und Ansprechpartner-Tabelle
- um SocialMedia erweitert
2) AdressMagic
- um SocialMedia-Funktionen erweitert
3) Verlauf

2) AdressMagic

- um SocialMedia Funktionen erweitert

AdressMagic unterstitzt nun die Erfassung von Social-

Media-Daten. Dies gilt sowohl flr die Adresse als auch

flr die Ansprechpartner.

¥ Adresshagic - Adressdaten aus Zwsscheablage ubemehmen

- Navigation in den zuletzt bearbeiteten R b
Datensatzen und Arbeitsbereichen ! = »?’:} =Rl =T
4) Erweiterung Baumansichten - iu}‘f:fl - i..m..-mmmhamﬂm
- Duplizieren von bestehenden Baumansichten { || Es5a e ——
- automatische Umbenennung von Duplikaten | e = i"’““’""'“ =
‘ I s |
1) Adress- und Ansprechpartner-Tabelle | e
- um SocialMedia erweitert : | <= Wlm e

Im Arbeitsbereich Kontakt wurde die Adress- und An-

sprechpartner-Tabelle um das Register SocialMedia er-

weitert. Hier finden sich nun die Links zu den einschla-

gigen SocialMedia Adressen.

AdressMagic mit SocialMedia Funktion und Felder
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= =B - orghnice CRM 7 - orgAnice Data - ul X
‘ = Start EBearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe U |
| @ (J(> A X @ j £, @ = 5.¢ Favoriten Verlauf '*% = Alle Datensatze i Kurzname -
A Y i =5 =i [Z] Aufgaben = = Nur markierte Datensatze 3, Suchen in “Adresser..
Zuriick Vorwarts MNeu Speichern Laschen Wiederherstellen Markieren ~Kalender Dokumentenvorschau Assistent...
AV [ Alarmliste = Nur nicht markierte Datensstze = 7 Datensitze fixieren
Mavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sartieren und Suche
Cockpit " | Adressen = J Ansprechpartner =
Kontakte || an Titel logo  Ausgsbe  Verknipfung [Herr |7l [DipLIof. | Bid  Ausgabe Verknipfung
> -
s Name orgAnice Software GmbH ‘AddressMagic Name AddressMagic
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Adressmerkmale
Facebook Google Plus LinkedIn  Twitter Xing
:‘i Anrede ~ |[sehr geehrte Damen und Herren || Anrede v |[sehr geehrter Herr Buchner |
Ansprechpartner-
merkmale [m] Bezeichnung Land PLZ ort [u] Name Vorname Funktion Abteilung Durchwahl Privat
. LOGARIS Software Entwicklungs-GmbH DE 12105 Berlin Herr  Buchner Harald Produkimanagement... Geschaftsfilhrung +49 (30) 23 50 49-100
@ ﬂ ] Lutz Hein Kommurikationstechnik GmbH DE 30419  Hannover Herr  Trilhose ; Egbert Vertriebsleiter Vertrieb +43 (30) 23 50 43-100
Vertrieh Markus Berke IT / EDV-Systementwicklung ... DE 41564  Kaarst ::Z E;ﬁﬁrs E-Mai da... ﬁ!::t;an m— s ﬁ ggg g; :g a0
Fakturierung d MIM Mikra-Mobilfurk GmeH DE 45843 Lelsen Herr  Hellwig Rabin Softwareentwickler Entwicklung +49 (30) 23 50 49-200
— Prof. Or. Hans Miller DE 20133 _ Hamburg Herr  Jakisch Ralph Vertriebsmitarbeiter  Vertrieb +43 (30) 23 50 43-100
Dokumente = | [ |orgAnice Software GmbH IDE_[12165 | Herr  Liebenau Roman Softwareentwickler Entwickiung +43 (30) 23 50 49-100
e @ orgAnice Software GmbH Biiro Sidost DE 04600  Altenburg Frau Manakova Irina Softwareentwicklerin... Entwicklung +49 (30) 23 50 43-100
———— | @ orgAnice Software GmbH Buro Nord DE 22113  Oststeinbek Herr  Mller Kiril Softwareentwickler Entwicklung +49 (30) 23 50 49-200
Personal @ orgAnice Software GmbH Biiro West DE 53118 Bomn Her  Ozaslan Tumas Auszubildender Vertrieb +43 (30) 23 50 45-100
Herr  Pilz Ulrich Softwareentwickler Entwickdung +49 (30) 23 50 49-200
o
[ L A eSO )| PRkl e eSS e Herr  Rachow Ronny Projekt- und Support... Support +49 (30) 23 50 43-200
Konfiguration < | < >

Adressen, sortiert nach Kurzname 52 Datensétze: 26 markiert, alle sichtbar

KS  Admin (Administrator) Verw.: Oberfl,, DB, Benutzer

Arbeitsbereich Kontakt mit Screen SocialMedia-Register
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3) Verlauf
- Navigation in den zuletzt bearbeiteten Datensatzen

und Arbeitsbereichen

Dieses neue Feature unterstltzt die tagliche Arbeit
durch eine Verlaufsliste. Die Idee dahinter: Zuletzt be-
arbeitete Datensatze betreffen aktuelle Vorgange und
haben aktuelle Aufgaben. Die Verlaufsliste enthalt
also zeitlich sortiert die zuletzt bearbeiteten Datenver-
anderungen mit den Verweisen auf den geanderten
Datensatz und den Arbeitsbereich in welchem der Da-
tensatz verandert wurde.

? Verlauf und Favoriten steht fir , Aktuell
Favoriten und Wichtig®.

Verlauf | Um den Anwender in seiner taglichen Ar-

beit noch besser zu unterstitzen sind Favoriten- und
Verlaufs-Liste in einem gemeinsamen Assistenten zu-
sammen gefasst. Die Auswahl findet iiber den Button
5§ Favoriten Verlauf  des , Start“-Registers statt. Im Assis-
tenten wird nur das Register ,Verlauf* ausgewahlt.

7 Favoriten und Verlauf - o X

Favariten  Verlauf |

Aktion

Ansprechpartner  Ansprechpartner geloscht
Kirill Miller Ansprechpariner  Ansprechpartner aktualisiert
Kirill Miller Ansprechpartner  Ansprechpartner aktualisiert
2017,02.23 06:35:04 Ansprechpartner  Ansprechpartner gelsscht

Vieitere anzeigen | Aktuslisieren ‘ indie Zwischenablage | [~ Alle anzeigen

Verlaufsliste im Detail

Typischerweise beschaftigen wir uns bei der Arbeit
mehrfach mit einem Vorgang. Deshalb stellt orgAnice
uber die Verlaufsliste dem Nutzer den Verlauf der Da-
tensatzbearbeitung zeitlich geordnet zur Verfligung.
So hat der Nutzer die Moglichkeit direkt in ,die
Weiterbearbeitung* kirzlich bearbeiteter Daten einzu-
steigen.

Dabei wird immer der Verlauf eines Tages angezeigt.
Mit dem Button ,mehr anzeigen wird ein weiterer Ta-
gesverlauf eingelesen.

Uber den Button ,Aktualisieren“ werden die zuletzt
bearbeiteten geanderten Datensatze angezeigt.

Mit dem Button ,,in die Zwischenablage® wird der In-
halt des Datensatzes, welcher gerade ausgewahlt ist,
in die Zwischenablage kopiert.

4) Erweiterung Baumansichten
- Duplizieren von bestehenden Baumansichten
- automatische. Umbenennung von Duplikaten

- Duplizieren von bestehenden Baumansichten

Beim taglichen Arbeiten entsteht haufig der
Wunsch eine komplette Vorgangsstruktur oder
eine Teilstruktur duplizieren zu k&nnen, um so

den doppelten Erfassungsaufwand zu sparen.

Beispiel:

Angenommen, Sie haben fur die Durchfihrung
eines Projekts die in der Abbildung 1 dargestellte
Vorgangsstruktur definiert.

o Vorginge =
Betreff |Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7
verantw. | i Admin (Administrator) V|

Start 02.02.2017
Motiz

Dv| abgeschlossen [ ]

----- Angebote

----- Meetingsprotokolle
=~  Projektplanung

----- Meilenstein 1
----- Meilenstein 2
- Meilenstein 3

=~  Schulungen
----- Administratorenschulungen
L. Benutzerschulungen

----- Vertrag

Abbildung 1: Vorgangsstruktur

Maochten Sie die gleiche Struktur bei einem wei-
teren Projekt erneut verwenden, so kdnnen Sie
mit Hilfe der Funktionalitat ,Datensatz verschie-
ben®, die gesamte Struktur duplizieren.
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o Vorgange =
Betreff |Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7

verantw.| & Admin (Administrator) vl
Start | []02.02.2017 [~ | abgeschlossen []
Motiz

| Datensatz verschieben...

Abbildung 2: Schaltflache "Datensatz verschieben”

Aktivieren Sie im Dialog ,Vorgang verschieben®
das Kontrollkastchen ,Kopieren anstatt verschie-

“«

ben®:

Vorgang verschieben X

Positionieren Sie auf den Datensatz in der Tabelle Adressen, dem
Sie Vorgénge zuordnen wollen,

~ S S S

{* Mur Vorgang
Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7

verschieben.

" Alle Vorginge von
Prof. Dr. Hans Miller
verschieben,

" Markierte Vorgange von

Prof. Dr. Hans Miller
verschieben.

|v Kopieren anstatt verschieben

o |

Abbrechen

Abbildung 3: Kontrollkdstchen "Kopieren anstatt verschie-
ben" im Dialog , Datensatz verschieben®

Wenn Sie die kopierte Vorgangsstruktur einer
anderen als der aktuellen Adresse zuordnen
mochten, dann positionieren Sie diese Adresse
vor dem Betatigen der Schaltflache ,OK". Wenn
Sie die kopierte Vorgangsstruktur der aktuellen
Adresse zuordnen mochten, dann bestatigen Sie

einfach mit ,OK“. Das Ergebnis sieht dann fol-
gendermafen aus:

(i

- Vorgange
Betreff |Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7 (1)

verantw. | fi Admin (Administrator) v|

Start | 02.02.2017 )+ | abgeschlossen []
Motiz

< ¥ 5 S5 (K2 E

=k Projekt; Einfithrung von orgAnice CRM 7
----- Angebote
----- Meetingsprotokolle
[+ Projektplanung
5 Meilenstein 1
i Meilenstein 2
. Meilenstein 3
=~  Schulungen
----- Administratorenschulungen
b Benutzerschulungen
----- Vertrag
Projekt: Einfihrung von orgAnice CRM 7 (1)
----- Angebote
----- Meetingsprotokolle
=~  Projektplanung
E Meilenstein 1
: Meilenstein 2
. Meilenstein 3
=~  Schulungen
----- Administratorenschulungen
L. Benutzerschulungen
----- Vertrag

Abbildung 4: Ergebnis des Kopierens einer Vorgangsstruktur

Die gesamte Vorgangsstruktur mit allen unter-
geordneten Vorgangen wurde dupliziert. Sie
brauchen den Betreff des Vorgangs nicht anzu-
passen, beim Kopieren wird der Betreff automa-
tisch um eine Folgeziffer erweitert.

Die beschriebene Funktionalitat steht in jeder
Tabelle mit einer Baumansicht zur Verfugung:
Also nicht nurin der Tabelle ,Vorgange®, sondern
auch in den Tabellen ,Ordner”, ,Artikelgruppen®,
LProjektvorgange”, sowie in allen kundenspezi-
fisch hinzugeflgten Tabellen, die Gber die

Baumansicht verfiigen.



PREMIUM-SOFTWAREPFLEGE-VERTRAG 04/2016

FUR ORGANICE CRM 7

- automatische. Umbenennung von Duplikaten

Bisher erschien eine Warnung, wenn bei Aktio-
nen wie Hinzufligen, Kopieren oder Verschieben
von Datensatzen ein gleichnamiger Datensatz
bereits existierte. Jetzt wird eine automatische
Umbenennung vorgenommen. Aus , Testbetreff*
wird bspw. ,Testbetreff (1)". Existiert auch bereits
"Testbetreff (1)", wird "Testbetreff (2)" erstellt

usw.

Die automatische Umbenennung findet in den
folgenden Fdllen ohne Benutzerriickfrage statt:

e Beim Erstellen eines neuen Datensatzes
direkt Uber das Tabellenlayout

e Beim Duplizieren eines Datensatzes di-
rekt Uber das Tabellenlayout

e Beim Verschieben innerhalb der Baum-

struktur

In den folgenden Fdllen erscheint ein Dialog, in
dem der Benutzer die Aktion abbrechen kann:

e Beim Erstellen von neuen Datensatzen
uber den Dialog "Neuer Datensatz" in
Vorgangstabellen

e Beim Erstellen von neuen Datensatzen
uber den Dialog "Neuer Datensatz" in
Tabellen wie Ordner oder Artikelgruppen

e Beim Erstellen von neuen Datensatzen
uber den Dialog "Neuer Datensatz" in
Vorgangdefinitionstabellen (z.B. OS-
VOR DefVorgang)

orghnice Data

Achtung: Es existiert bereits ein Datensatz mit der Bezeichnung
"Testhetreff" im Pfad "Workflows",

Mehrere Datensatze mit derselben Bezeichnung sind nicht zuldssig.

Machten Sie den Datensatz als "Testbetreff (1)" erstellen?

Abbildung 5: Benutzerriickfrage bei Duplikaten

Hinweis: Die Zusammenarbeit mit dem Horizontalfilter

wurde noch nicht umgesetzt

Hinweis: Bei der Suche kann der Hauptschlissel innerhalb
der Tabelle gewechselt werden. Das fiihrt dazu, dass die
Baumstruktur nicht mehr sinnvoll angezeigt wird. Mdch-
ten Sie in der Bauansicht arbeiten ist der Hauptschlissel

einzustellen.



