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1. Neues AddOn orgAnice Dialer 

     Führt automatische Anrufe aus, die zuvor zu Kampagnen zusammengefasst wurden. 

2. Optimierung der Schnellsuche 

 

1. Neues AddOn orgAnice Dialer 

Mit dem orgAnice Dialer können Telefonkampagnen erstellt und durchgeführt werden. Dieser ermöglicht Ihnen 
die Automatisierung von Kampagnen und sichert die Rückverfolgung im Kunden/ Interessentenbereich. In der 
Tabelle Telefonliste sind alle Daten aufgelistet, die für die Kampagne relevant sind.  

Im Arbeitsbereich Konfiguration werden die Kampagnen und die dazugehörigen Telefonlisten für ausgewählte 
Verantwortliche erstellt. 

 

Um eine Kampagne zu benutzen, wechseln Sie in den Arbeitsbereich „Dialer“. Dort finden Sie alle Kampagnen 
und die dazugehörige Telefonlisten. 

 

 

Nach dem Start    des orgAnice Dialers wird im Hintergrund das orgPhone gestartet, wenn er nicht 
bereits offen war. 
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Mit dem Button „Anrufen“ wird der Datensatz durch den orgPhone angerufen. Wenn Sie auf „Weiter“ drücken, 
speichert der Dialer den Zwischenstand und ruft automatisch den nächsten Datensatz in der Telefonliste an.  

Während und nach dem Anruf kann das Gespräch in 4 Status geändert werden.  

Beim Speichern nach dem Bearbeiten eines Datensatzes in der Telefonliste, wird eine Aktivität bei der jewei-
ligen Adresse erstellt. Dabei wird ein Vorgang mit dem jeweiligen Kampagnennamen erstellt. Ist der Vorgang 
bereits vorhanden, wird kein neuer Vorgang erstellt. 

 

Weitere Informationen zum orgAnice Dialer finden Sie in der Kurzbeschreibung orgAniceDialer 

 

2. Optimierung der Schnellsuche 

Die Schnellsuche im orgAnice Ribbon startet die Suche nicht mehr nach jedem Tastendruck. Alternativ lässt sich 
die Suche sofort per <Enter> starten. 

 

https://download.organice.de/CRM7/Informationsmaterial/Kurzbeschreibung%20orgAniceDialer.pdf
https://download.organice.de/CRM7/Informationsmaterial/Kurzbeschreibung%20orgAniceDialer.pdf

