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1. Neues AddOn orgAnice Dialer

Flhrt automatische Anrufe aus, die zuvor zu Kampagnen zusammengefasst wurden.

2. Optimierung der Schnellsuche

1. Neues AddOn orgAnice Dialer

Mit dem orgAnice Dialer kdnnen Telefonkampagnen erstellt und durchgefiihrt werden. Dieser ermoglicht Thnen
die Automatisierung von Kampagnen und sichert die Riickverfolgung im Kunden/ Interessentenbereich. In der
Tabelle Telefonliste sind alle Daten aufgelistet, die fiir die Kampagne relevant sind.

Im Arbeitsbereich Konfiguration werden die Kampagnen und die dazugehdorigen Telefonlisten fir ausgewéhlte
Verantwortliche erstellt.

Codit O Kampagnenkonfiguration =0 Telefonliste =
Kontakte Kampagne [Test organice ™ Adressen
Vertrieb [eledigt [cesperrt = Name orgAnice Software Solution GmbH Biiro Siidost
Fektuienng o et Telefon a9 (3447) 89 18 01 =
Dokumente > o Ergebris E
Postausgang
Hinneise
Personal | Notzen
Ressourcen o Kampagne: Gesperrt. Gesperrt durch
Reporting O Q.E Typ Name Telefon Ergebnis \WiedervorlageAr|
Bestelungen Adressen ‘orgAnice Software Solution GmbH Biiro Sidost +49(3447) 89 1801
o Ansprechpartner Tumas Gzaslan (orgArice Software Solution GmbH) +49 (30) 23 50 4931
Ansprechpartner Xuan Guo (orgArice Software Soluton GmbH) +49(175)4115733
Engangsrechnu... v +48(175)4115739
v +48(175)4115739
Dicer v +49 (30) 23 50 49-100
” v +49 (30) 23 50 49-30
= ¢ +49 (30) 23 50 48-100
v +49 (30) 23 50 49-100
Adressen und v +49 (40) 21980 347
Bnsxechpartnes v +49 (228) 6 200689
Dialer
a Verantwortich fir die Kampagne =
. Tvpi  [Benutzer v
Konfiguration —
Neme v ink v
o Name
Benutzer ‘Admin
Benutzer 888
Konfiguaton | < >

Um eine Kampagne zu benutzen, wechseln Sie in den Arbeitsbereich ,Dialer”. Dort finden Sie alle Kampagnen
und die dazugehorige Telefonlisten.

Codpit 0 Kampagnen = a Telefonliste =
Kontakte Kampagne |Test organice [Eriedigt Typ Adressen
Vertrieb poy Name. orgAnice Software Solution GmbH Biiro Siidost |
Eekdigienng Telefon +49 (3447) 89 18 01 =
Dolumente Ergebris -]
Postausgang
Personal e 5 | Notizen
Ressourcen
Bepodtig 0 Kampagne Gesperrt durch O QE Ty Name Telefon Ergebnis WiedervorlageAm
Bestelungen | I TSy I Adressen orgAnice Software Solution GmbH Biro Siidost +49/(3447) 89 1801
PR Ansprechpartner Tumas Ozaslan (orgAnice Software Solution GmbH) +49 (30) 23 50 49-31
e +49(175)4115739
Eingangsrechnu... +49(175)4115739
+45(175)4115739
e +49 (30) 23 50 45-100
” +49 (30) 23 50 49-30
EJ +49 (30) 23 50 49-100
— +49 (30) 23 50 49-100
Adressen und +49 (40) 219 80 347
Ansprechpariner +49.(228) 6 20 06 89
Dialer
Konfiguration
Konfiguration < >
Nach dem Start des orgAnice Dialers wird im Hintergrund das orgPhone gestartet, wenn er nicht

bereits offen war.
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orghnice Dialer X
Kampagne Test organice
Telefonliste Name | Telefon Status
orgAnice Software Solution GmbH +49 (30) 23 50 49-100
orgAnice Software Solution GmbH Biro Nord +459 (40) 21980 347
orgAnice Software Solution GmbH Biiro Sidost +45 (3447) 85 18 01
orghnice Software Solution GmbH Blro West +49 {228) 6 20 06 89
Tumas Ozaslan {orgAnice Software Solution GmbH) +45 (30) 23 50 49-31
¥uan Guo (orgAnice Software Solution GmbH) +45(175)4115739
(1/8) Anrufen Auflegen
Empfanger Status | ﬂ Memo
MName Wiedervorlage am | 20,12.2021 08:00:00 J
Verantwortlicher | J
v i
Telefon |
Speichern Weiter Schliessen

Mit dem Button ,, Anrufen” wird der Datensatz durch den orgPhone angerufen. Wenn Sie auf ,, Weiter” driicken,
speichert der Dialer den Zwischenstand und ruft automatisch den nachsten Datensatz in der Telefonliste an.

Wahrend und nach dem Anruf kann das Gespréach in 4 Status gedandert werden.

Beim Speichern nach dem Bearbeiten eines Datensatzes in der Telefonliste, wird eine Aktivitdt bei der jewei-
ligen Adresse erstellt. Dabei wird ein Vorgang mit dem jeweiligen Kampagnennamen erstellt. Ist der Vorgang
bereits vorhanden, wird kein neuer Vorgang erstellt.

Weitere Informationen zum orgAnice Dialer finden Sie in der Kurzbeschreibung orgAniceDialer

2. Optimierung der Schnellsuche

Die Schnellsuche im orgAnice Ribbon startet die Suche nicht mehr nach jedem Tastendruck. Alternativ lasst sich
die Suche sofort per <Enter> starten.
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https://download.organice.de/CRM7/Informationsmaterial/Kurzbeschreibung%20orgAniceDialer.pdf
https://download.organice.de/CRM7/Informationsmaterial/Kurzbeschreibung%20orgAniceDialer.pdf

