VOLLSTANDIGES KUNDEN- UND KONTAKTMANAGEMENT

FUR DEN SOFORTIGEN EINSATZ. UNBEGRENZTE
FLEXIBILITAT DURCH KOMPONENTENBASIERTES

ENTWICKLUNGSSYSTEM MIT VBA-INTEGRATION.

Ubersicht Produkterweiterungen

fur orgAnice CRM 7

ORGANICE.

B Die komplette CRM-L6sung

B Die Entwicklungsplattform

Die Integrationsplattform







VORWORT PRODUKTUBERSICHT

ORGANICE.

Mit diesem etwas provokativen Slogan haben wir 2005 begonnen, orgAnice zu

bewerben.
orgAnice ist als Produkt einzigartig:

Denn orgAnice ist nicht nur ein komplettes CRM-System. Mit seinem offenen Microsoft

VBA-Quellcode ist orgAnice auch eine Integrations- und Entwicklungsplattform.

Dies macht Sie ,frei“, orgAnice beliebig an lhre betrieblichen Bediirfnisse anzupassen

und lhre Geschaftsprozesse uber orgAnice — schnell und effektiv — zu erweitern.

Dies ist ein entscheidender Wettbewerbsvorteil, den auch Ihr Unternehmen braucht.

Damit Sie diese Investitionsvorteile in Zukunft auch versionsiibergreifend nutzen
konnen, haben wir fiir Sie das Customizing-Problem gel6st.

Das heiRt: Wenn Sie zukiinftig in orgAnice Anderungen und Erweiterungen realisieren,

bleiben diese auch bei zukiinftigen orgAnice Releases erhalten.

Die Anpassungsfahigkeit von orgAnice fiihrte nun auch zu dieser Broschiire. Die Anzahl
der verschiedenen Erweiterungen fiir orgAnice wachst immer schneller und lasst sich
nicht mehr tibersichtlich auf einzelnen Produktblattern beschreiben.

Deshalb erhalten Sie unsere gebundene Produktiibersicht der orgAnice-Zusatzprodukte.
orgAnice  ..macht siichtig.

Wir meinen es ernst.

Ihr orgAnice-Team

® OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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PORTRAIT: ORGANICE PROJEKT-MANAGER
Grole Projekte bendtigen eine professio-

TAUSEND PROJEKTE HAT DER TAG

Die Tagesarbeit besteht aus vielen

kleinen Projekten. An diesen sind lhre nelle Termin- und Ressourcen-Planung.

Mitarbeiter, Geschaftspartner oder Fiir ,viele kleine Projekte“ bendtigen Sie

Kunden beteiligt. Wird im Unternehmen den orgAnice Projekt-Manager. Der

eines dieser Projekte im Tagesgeschaft orgAnice - Projekt-Manager passt sich

vergessen, kénnen Sie auch Ihren Kun- nahtlos in orgAnice CRM ein und liefert

den oder Geschiftspartner vergessen. Ilhnen Effizienz und Transparenz bei der

Abwicklung Ihres Tagesgeschafts.

) xRS < Musterdatenbank - orgAnice Data - o x
L= Stat | Bearbeiten  Ansicht  Markieren  Suchen  Extras  Aktionen Hilfe o
SYERS - @ S * =) @ et E = s Projektname (abges = | L Mandantenfilter
& 2 = 4
QO X8 X% A & = = < IR
2urack Vorwart Neu  Speicher Loschen Markieren | Kalender Favoriten Aufgaben Alamiiste | Assistent..| Alle | Nur markierte Nur nicht markierte | _
7 Verlauf Datensitze Datensitze Datensitze 7 Datensatze fixieren
Navigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche Mandanten
Codit = Projekte =IFTS Projektbeteiligte TS Adressen =
Kontakte Nummer (00000009 |  ext. Aktenzeichen Geteligter » [orgAnice Solution AG
™ vemes || Projext orgAnice Solution AG (Grunewaldstr. 22
12165 Berl
= Name  [Anhalter 1-Hausbau ] &
rierung ‘ | | Roke Auftraggeber v
Dokumente s Kontaktdaten  Anschrift emo  Erwetert
Postausgang BEYR: . <-—-als Beteiligtenadresse
" Auftrag ~ [ baumatnahme T | s mss D || & ergepetes
Personal = oo ‘ 45 (300 2350 4553 4 Projektbeteiigung anzeigen
+49 (30) 23 50 4970 = O ®  Bezeichnung Land PLZ ort Telefon1
RessourcE || pescivebung projekiort Zustandgheiten Verkndpfng g E - rrmpers :: = :g =
Reportng || pyfoabe e Lutz Hein Kommunikatonstechr... 1 tarnover 19)..
iataioa o Haus nach Bauplan bauen MarkusBerke IT /EDV-Systeme... DE 41564 Kaarst  +49 (2131...
IR MIM Mikro-Mobiffunk GmbH DE 43843 Uelsen +49 (5942...
Projekte B Suchen | | Bearbeiten | | Rechnung Prof. Dr. Hans Miller DE 0123 Hambug  +48(40)...
@ orghnice Solution AG DE 12165  Berin +49(30) ..
©| Adressvisualsierung @ orghnice Solution AG Biro Sidost DE 04600 Altenburg  +48 (3447...
e & @ orgnice Soluton AGBiroNord DE 22113 Oststenbek +49 (40) ...
Start [Vertravich Projektblatt (& orief schveben... Verschieben @ orgnice Solution AG Biro West DE 53119 Bom +49 (228)...
Fo101.2017 [~
= Olosuerstt B e proberage marieren | DY | | g e =
05 Ende (geplant) [intern - = m
Projktakiviaten |[130.07.2019 (- | B Ees = fma  [Egbert Trillhose
i A0 Age Rechnungen 2 desem Projekt Aufiraggeber  orgAnice Soluto.. +49 (30) 23 50 49-100 &
Bavaufsicht A8 Bayerisches ... &
A/ = | 6 +8 Technku...
Leistungsnachw... | oo (5| Report-Assistent Lieferant Feverland ABlumen <=-- AP als Beteiligter
EHES T
E:« A O Neme Abteiung TeleforMobi Telefonrivat Emai
. Vorberei
Adressen und ek EetTibose Votieh tilhose @orgAnice.d
B 1.2 Architekt und Baubetreuer finden e g e :"d‘"‘ég‘;ﬂf‘é;
1.3 Baugrundtick finden und reservieren e bt B sl
= 1.4Baufinanzierung Raiph Jokisch  Vertrieb Jakisch GorgAnice.de
1.5 Amter und Co fur Grundstiick Roman Liebenau  Entw
SETEIEE 1.6 Notar-Termin il Maler Entwicklung mueller @orgAnice.de
& 2 Planng Tumas Ozaslan  Vertrieb cezaslan@organice.
Urich Piz Entiickung pizorgAnice.de
e e oo Sove .
Ansprechpartner- . 9 Ewald Stachovic  Entwicklung stachovic@orgAnice.
pree B 2.3Sonstige Planung e S NSt
2.3.1 Kandlanschiuss Support Support support@organice.di
2.3.2 Baustrom Vertrieb Vertrieb vertriebGorganice.d|
% 2.3.3Tekefon SaschaVoges  Vertrieb
- - 2,34 Ekdroplanung Fak Wegener  Entwickung wegener GorgAnice.{
Vorgangsdefint... 2.3.5 Heizungsplanung
2.3.6 Sanitérplanung
2.4Baugenehmigung
2.5 Material enholen
2.6 Baunerkzeuge beschaffen
Support 2.7Bauversicherung
Vertrage 2.8 Transportfahrizeuge
Konfiguration - < 5|« >
Projekte, sortiert nach Projektname (abgeschlossen) 76 Datensatze: keiner markiert, alle sichtbar SQL Admin (Administrator)  Verws Oberfl.

Arbeitsbereich Projektanlage

PROJEKTFUHRUNG, UBERWACHUNG UND - projekten oder durch Duplizieren von ab-

DOKUMENTATION geschlossenen Projekten kann ,altes Wis-

orgAnice Projekt-Manager ist keine sen“ effizient im neuen Projekt umgesetzt

Projektplanungssoftware. Schwerpunkt werden.
KEIN PROJEKT OHNE DOKUMENTATION

Die Dokumentation mit allen Vorgan-

von orgAnice Projekt-Manager ist die

Projekt-Fiihrung, -Uberwachung und -

Dokumentation. gen, Aktivitaten und Dokumenten ent-

EFFIZIENZ DURCH VORRATSPROJEKTE steht automatisch. Ubersichtliche Dar-

Ob Lead-Management oder Messe- stellungen zu den Fragen WER, WAS,

Vertriebs-Veranstaltung — Projektwissen
geht im orgAnice Projekt-Manager nicht
verloren. Durch die Nutzung von Muster-

ORGANICE.

die 1SO gooo-Zertifizierung. Der orgA-
nice Projekt-Manager leistet die projekt-

bezogene Verwaltung und Ablage.

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN



Fortsetzung

PRODUKTBLATT ORGANICE PROJEKT-MANAGER

Applikations-AddOn fiir orgAnice CRM 7

Terminiiberwachung

Die Terminlberwachung ist in die
Alarmlisten-Funktion von orgAnice inte-
griert. So werden Sie immer rechtzeitig
erinnert und vergessen keinen Termin.
Terminlbergabe in die Alarmliste des
Stellvertreters ist kein Problem.

Projekttyp-sensitive Rollen fiir
Beteiligte

Abhangig vom ausgewahlten Projekttyp
werden unterschiedliche Beteiligtenrol-

len angeboten.

orgAnice Projekt-Manager
Version 4.1.0.0

Bitte Rolle des Beteiligten wahlen!

Auftrag v

Ansprechpartner 1
Ansprechpartner 2
Ansprechpartner 3
Auftraggeber
Bauaufsicht
Birgin

Controller
Glaubiger
Lieferant
Planungsfirma
Projektieiter

RA Burgin

RA Glaubiger
Subunternehmer

0 Alle markierten
Ansprechpartner hinzufiigen

E Abbrechen

Zuordnung der Beteiligten zum Projekt

orgAnice kennt keine Grenzen

Der orgAnice Projekt-Manager verwaltet
fir Sie eine unbegrenzte Anzahl aktiver
und abgeschlossener (Folge-)Projekte
mit beliebig vielen Projektbeteiligten,
Vorgangen, Aktivitdten, Leistungsnach-

weisen, sowie Dokumenten.

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

orgAnice integriert Aufgaben-

Manager
Wenn sich mal wieder die Realitat mit
unvorhergesehenen Ereignissen straubt,
ist die flexible Weiterflihrung des
Projekts problemlos. orgAnice Aufgaben
-Manager kann flexibel Aufgaben ma-
nagen und dokumentieren. orgAnice
Aufgaben-Manager delegiert und lber-
wacht die Erledigung aller Aufgaben.

Kommunikation ist alles

Leistungsstarke Kommunikationsfunkti-
onen zwischen den Beteiligten via Fax,
SMS, Telefon, E-Mail und Brief, Online-
brief stehen als Einzel- und Serienfunkti-
on zur Verfligung.

orgAnice - Serienbrief vorbereiten X

Priifen Sie die Angaben und &ndern Sie diese nach Bedarf.

Versandart I | Ll
Anschriftstyp I StraBenanschrift .Ll
Betreff Recherche im Internet

Datum [ 21.03.2017

Schlussformel I Mit freundlichen GriBen Ll
Bearbeiter I Admin Lj
1. Unterzeichner I Admin .ﬂ
2. Unterzeichner I L,

oK I Abbrechen

Serienbrief-Dialog in Microsoft Word

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM




Fortsetzung

PRODUKTBLATT ORGANICE PROJEKT-MANAGER

Applikations-AddOn fiir orgAnice CRM 7

PROJEKTTRANSPARENZ DURCH BAUMANSICHTEN
Die Baumansichten im Projekt-Manager erho-
hen wesentlich die Ubersichtlichkeit im Projekt
-Manager. Projekte und Projekt-Vorgange kon-
nen Sie mit der Baumansicht in eine Baum-
struktur strukturieren. Die Baumansicht er-
ganzt die Listenansicht. Besondere Aufmerk-
samkeit wurde der einfachen Bedienung ge-

widmet.

TEILPROJEKTE

Die Baumansicht in der Projekttabelle
ermoglicht es ein Projekt in einzelne Teil-
projekte aufzuspalten und Transparent
in der Baumansicht darzustellen. Jedem
Teilprojekt konnen sowohl eigene Pro-
jekt-Beteiligte als auch eigenen Projekt-
Vorgangs-Strukturen mit Aktivitaten-
Workflows zugewiesen werden. Die

Baumtiefe ist nicht beschrankt.

oG Projekte EIETH Projektvorgange =
00000014 ERSER Betreff |Aufgzben
1.1 Recherche @
- XS
& K 5[5 verantw.| &, Admin (Administrator) v
Projektblatt = -
start  [[101.06.2017 [~ [Encel[ ] [F}d
=] Anhalter 1-Hausbau ~
B 1 Vorbereitng Status v abgeschlossen []
1.1Recherche Notiz
1.2 Architekt und Baubetreuer finden
1.3 Baugrundstiick finden und reservieren
1.4Baufinanzierung Vorgange anlegen BEXEE
1.5 Amter und Co fur Grundstick X% S

1.6 Notar-Termin
B 2 Planung
2.1Besprechung mit Architekten
2.2Bauantrag abgeben
Bl 2.3Sonstige Planung
2.3.1Kanalanschluss
2.3.2Baustrom
2.3.3Telefon
2.3.4 Blektroplanung
2.3.5Heizungsplanung
2.3.6 Sanitérplanung
2.4 Baugenehmigung
2.5 Material einholen
2.6 Bauwerkzeuge beschaffen
2.7Bauversicherung
2.8 Transportfahrtzeuge
Bl 3.Bauphase
3.01 Baustellenvorbereitung
3.02 Erdarbeiten

Hauptaufgaben

Telaufgaben
Formulare
Korrespondenz
Termine

<

= Projektbeteiligte
Rolle: Teilnehmer

Serienbriefverteler [
1a Buchhandels KG

(ff

Adenauerstrafe 3
48143 Miinster

+49 (234) 345760 <
+49 (234) 345769 H
info@buchhandel.de

Adresse bearbeiten | | Adresse suchen
o Role Name Telefon1

12 Buchhandels KG +49

orgAnice Softwar... +43 (6104) 94 19 20
orgAnice Solution... +49 (30) 23 50 45-100
MIM Mikro-Mobilf... +49 (5942) 9201-10

ORGANICE.

DOKUMENTEN EXPORT— UND IMPORT
Haufig werden Projektdatenbestande

aus der Vergangenheit ibernommen
oder sind fiir andere Software-
Anwendung bereitzustellen. Der Doku-

menten Export—und Import beriicksich-
tigt die neuen Moglichkeiten der
Baumansicht in orgAnice und unter-
stiitzt bei der Bereitstellung von Doku-

mente im Windows-Dateiverzeichnis.

AUTOMATISCHES ERSTELLEN VON VOR-
GANGSSTRUKTUREN MIT AKTIVITATEN-
WORKFLOWS.

Sich wiederholende Projekt-Vorgangs-

Strukturen konnen bei der Anlage eines

Projekt automatisiert erstellt werden.
Diese sind vom Projekttyp und Projekt-
Status abhangige Vorgangsstrukturen.

Sie konnen bei der Projekt-Ersterfassung

Pro

| Auftrag | BaumaBnahme ~]

oder im Nachgang generiert werden.
Der Auftrag ist hier der Projekttyp und
die Baummalinahme der Projektstatus

KONFIGURATION DER AUTOMATI-

2

Projekttypen und

ottpend SCHEN VORGANGS-STRUKTUREN

In den Projekttypen und Vorgangsdefini-
tionen werden die Vorlagen fiir die auto-
matischen Vorgangs-Strukturen erstellt.
Zu jedem Projektstatus wird eine Vor-
gangs-Struktur mit optionalem Aktivita-
ten-Workflow definiert. Dabei kénnen
bestehende Vorgangs-Strukturen in die

Vorlage ibernommen werden.

DiE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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Cockpit =y Projekttypen = UE Projektsubtypen = - Vorgangsdefinitionen =]
Kontakte Projekttyp  |Auftrag | |Proj | vorgang Aufgaben
Vertrieb [JProjekttyp der g 5
Fakturierung O Projektsubtypen Verantwortich | Admin (Administrator) V]
e - < %% | Definitionen tbernehmen
Postausgang | 00 Pr P..A P?;d‘srkm :ﬁj’:;
Personal Auftrag Korrespondenz
Pym— Schukung Meilensteine
R i " Nachtrage
cpariign Termine
Bestellungen
Projekte
< >
E _I = - Rollen =
Adressmerkmale Rolle Auftraggeber
i =
mmﬂ- Ansprechpartner
Ansprechpartner 1
Ansprechpartner 2
med'pamer 3
Projekttypen und Bauaufsicht
Vorgangsdefinit... Burgin
Controller
support eferant
Vertrége Planungsfirma
Konfiguration < >« >
Arbeitsbereich: Projekttypen und Vorgangsdefinitionen
EFFIZIENZ DURCH LEISTUNGSKONTROLLE FILTERN UND SUCHEN
Leistungserfassung fiihrt zu Leistungs- Erweiterte Filtermoglichkeiten bringen
und Kostenkontrolle. Ob Vertriebs- Veran- Ubersicht. So lassen sich in jeder Projektta-
staltung oder Mitarbeiter-Uberlassung - belle Filter setzen und nur die gewilinsch-
durch die Erfassung der Leistungen haben ten Informationen anzeigen.
Sie immer lhren Aufwand im Griff, kdnnen
diesen transparent halten und/oder wei- Volltextsuche in Daten und Dokumen-
ter-belasten. ten sind tbergreifend moglich. Dabei kon-
nen im Such-Ergebnisfenster durch Ankli-
cken Datendetails gezeigt sowie Doku-
mente gedffnet werden.
= % N Musterdatenbank - orgAnice Data — o x
Bearbeiten  Ansicl ht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe ©
Nl I Bevnimnl B SRR feselunt i (b | e—
Cockpit (= = Projekte = ’\:I = : : =]
Kontakte 00000014 CIESICd=1=: | Projekt (1.1 ]
Vertrieb 1.1 Recherche a@ - S Tag / Zeit von-bis Pl
Fakturierung Projektblatt art [Reisebericht ~| baverinh Kw
= |[E7107.09.2017 [~ |[13:00:00 (2| [14:00:00 2] 1,00 Fahridometer [ 11]
prere— ©-  Anhalter 1- Hausbau B detadcrtor Resscbericht ::m %‘ _
Personal T —— o Spesen [ 0,00] [ Jseieg
Ressoreen 113 Bsronensck s o reserreren — el
Bepocting 1.4 Baufinanzierung fur [ & Admin <] Kento ] [ Abgerechnet EINE]
Bestellungen 1.5 Amter und Co fur Grundstiick
Projekte. 1.6 Notar-Termin O A D Projekt Art Zeit von Zeit bis Stun... KW Memo
= 2. Planung
2.1 Besprechung mit Architekten L 1.1Recherche Stunden beim Kunden 13:00:00 15:00:00 2.00 36 2h Consulting und Befragung
e oo e e e

—
Support

Vertrage
Konfiguration

B 2.3Sonstige Planung

2.3.1 Kanalanschiuss
2.3.2Baustrom
2.3.3Telefon
2.3.4 Elektroplanung
2.3.5 Heizungsplanung
2.3.6 Sanitarplanung

2.4 Baugenehmigung

2.5 Material einholen

2.6 Bauwerkzeuge beschaffen

2.7 Bauversicherung

2.8 Transportfahrtzeuae

= 'S Projektbeteiligte
Rolle: Teilnehmer
Serienbriefverteiler 2]
1a Buchhandels KG

AdenauerstraBe 3
48143 Manster

= |ext.

+49 (239) 34576-0 S
B

+49 (234) 345769 =

info@buchhandel.de

Adresse bearbeiten | | Adresse suchen

<

(i

61 Datensatze: keiner markiert, 3 sichtbar

SQL Admin

) Verw. Oberfl.

sortiert nach ProjektiD

Leistungsnachweise fiir Projekte

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de
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EXZELLENTE UBERSICHTEN ORGANICE RESSOURCEN PLANER IM DETAIL
Das Projektblatt, sowie die orgAnice Ka- Beim Bearbeiten von Projekten gehdren
lender- und Ressourcen-Planer- Termine zu den wichtigsten Informationen.
Integration bieten hervorragende Uber- Um zeitliche Zusammenhange besser zu
sichten iiber Projekte. Im Projektblatt verstehen hilft eine gute Visualisierung.

sind alle Projektbeteiligten und wichtige
VISUALISIERUNG DER PROJEKTE

Projektfakten aufgeflihrt. Der Ressour- Der orgAnice Ressourcen-Planer visuali-

cen-Planer, sowie der Kalender visuali- siert kontextsensitiv in der Projekttabelle

sieren alle Projekte und Projektaktivita- alle sichtbaren Projekte.

ten. Reports zur Anzeige von Projekten,

erledigte und unerledigte Projektaktivi- VISUALISIERUNG DER PROJEKTVORGANGE
taten sowie Leistungsnachweise stehen In der Projektvorgangstabelle werden alle
zur Verfligung. Vorgange zu einem Projekt angezeigt. Da-

bei werden auch hier nur die sichtbaren

Vorgange visualisiert.

Eﬂ Projekte - orgAnice Planer @Eﬂ
@é) 1&3: l,;!' 26.04.2011
o

mm‘mamonv
o= = 80|~ ~ &

28
18
25
08
15
22

2
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3]
4
5
6
7|
8
9
0

32

8|

1

1

1

1
1

1

1

1

1

1
2
21
33
34
35
36
37
38
39
40
a1

Administratoren-Sch Schul...

Anlage in China
Beladen eines Containers nach Materialiste
Anwenderschulung

A1 ez

Gartengestaltung

Neumeier Anlegen und Gestalten der Gartenfiache von 2,000qm
Hausbau imax 10 Hausbau 1

™

Hausbau 2 Hausbau 2

Visualisierung der Projekte im orgAnice Planer

ERWEITERBARKEIT TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN:
Durch  den offenen  Quellcode  sind Der orgAnice Projekt-Manager V4 setzt orgAnice

Anpassungen an die speziellen Anforderun- ~ CRM7voraus.
. o . Die Baumansicht im Projekt-Manager setzt einen
gen im Unternehmen mdglich. orgAnice giiltigen Premium-Softwarepflege Vertrag voraus.

Projekt-Manager ist release-libergreifend
customizing-fahig und vorbereitet auf die
Integration von orgAnice Bl (Business Intelli-
gence).

DIE PLATTFORM FUR
0 R G N l c E OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN -9-
®
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ORGANICE VERTRAGS-MANAGER

Applikations-AddOn fiir orgAnice CRM 7

MANAGEN STATT SUCHEN

Im Focus kaufméannischen Handelns ste-
hen Vertrage. Als Kreditor ,,Glaubiger* be-
notigen Sie einen laufenden Uberblick tiber
Ihre aktuellen und zukiinftigen Forderun-
gen. Als Debitor ,,Schuldner” mochten Sie
die perfekte Kontrolle tiber Ihre laufenden
und zukiinftigen Verbindlichkeiten. Natiir-
lich ist die effiziente Abarbeitung aller ver-
tragsrelevanten Vorgange ein Muss. All das
bietet lhnen der orgAnice Vertrags-

manager

\ %2 Datensatzefoieren 5
tat | Beabeien  Ansicht  Markeen  Suchen  Btms  Adionen Hilfe

QO a2 1 B

“xEBE K8 E

1Y)

PORTRAIT: ORGANICE VERTRAGS-MANAGER
Der orgAnice Vertrags-Manager arbeitet
mit orgAnice CRM optimal zusammen.
Jede Art der Daten-Mehrfacherfassung
wird vermieden und alle orgAnice CRM

Funktionen kdnnen genutzt werden.

VERTRAGE LEBEN

Dass Vertrage sich andern, wird durch

den Vertrags-Manager beriicksichtigt. Der
orgAnice Vertrags-Manager hat immer

alles im Griff.

Musterdatenbank - orgAnice Data - ES

Vertragsbeginn (Adi~ | by Mandantenfiter

Defaut]

n
ichern Lischen Wiederherstllen Markieren  Kalender Dokumentenvorschau Favorten Aufgaben Almiste  Assistent..|  Alle {Nur marerte Nurnicht markerte
Datensitze ¥ Datensitze fieren

Datensitze Datensitze
gieren Ansicht Mariien dieen und Suche Mandanten
Codpt | Wy Adressen =1 Vertrage =R Vertragsstande l
otk | 4 T L 00000004 Berbetngs-
Vetid | yorane Uplatevertrag fiweis i)
Fakrenng | Name At sty @ afmt 1505015105206 Rabatt
Dokumente | Zsatz Daer  yeriangerbar lhkngperode  moraich | mvorals Vertag |
Postasgng | SYER  Grunewaldstr. 22 Bom 505015 Ede 1052016 Meto 25y aind
g | P2 Ot 12165 | Berin Varggesdiosenan ¥ 15052015 G+ | S2ERenng E
Land DE |+ Deutscend NechsteRedmung 15,05.2015 M
Kurane v
Projeke. Rz 9 e O LaftStart Lafsitinde Zhirggerode  Netio NadrsteRecvung
3 Y ]
Spport = SO0 M6 morach 117 15052015
= Referenz Perioce Povson| 1/
Zahungsoerioce monatich
I Stencard| Weftere | Eveliet Netio 0]
B9 rekfn 449 (30) 235049-100 Nachste Rechrurg B
WL Teefar 449 (30)235049-70 !
IL vl Rechrungen erstelen .. &
Fogemgeakgn.. N UL Vertragspositionen =
Ve vede v
vt o ferectnung Begm Al orghnice Web CRM Professional
08 ey [T ey scsans [ g T
% T Intemet Travel GbH Ehet Stk Nettopreis chne Rabatt 2,17
e née\‘:s‘rkb?/ Lo Lgeven | Rebatt 00%
i LogarsSotwareentings GnbH
MM Mizo Mok G
g . Fans ke Aufragan
fy 4 zmm::aem - nenaich 24,17 veriavich EE]
& crghrice Softare Grbk Biro Sidost
vernalten @ orghnice Software Gbk Biro Viest rabjfrich 14500 Bhich 2000
@ arghnice Software Gnbk Biro Sid 0 A At Nettopreis Aufirageunner  Artkehummer Atielart Erhet UstSatz Besdrebung Efoestonto Angelegtam Angelegidurch
= S5 e S G e 100 orghrice b CRMProfessiond P WS LW GRStk 500 845 0G0SNIS Q0% Adw
= < >
Vertragstypen
4 Kundennummem g
000002 196900 & % 2
0 Kundemummer
000002
e
Reportng
Konfiguration < >« >

Vertrag,sortiert nach Vertagsbeginn (AdressD) 2 Datensitze: keines mrkie,  sichtbar

orgAnice Vertrags-Manager

FORDERUNGS- & VERBINDLICHKEITS-
VERTRAGE

Der orgAnice Vertrags-Manager beriick-
sichtigt Forderungsvertrage, also alle Ver-
trage, die Forderungen fur Ihr Unterneh-
men hervorrufen, und Verbindlichkeitsver-
trage, wie Miet-, Handy-, Domain-, Leasing-

und Arbeitsvertrage und noch vieles mehr.

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

SQL Admin (Administrator)  Vew: Obefl

EFFIZIENT DURCH VERTRAGSTYPEN

Vertragstypen sind immer wiederkehrende
Vertrage mit gleicher Struktur und im We-
sentlichen gleichen Vertragsmerkmalen.
Merkmale sind Laufzeit, Benutzerrechte,
Kuindigungsfristen, Zahlungsperioden, das
Prifen und Setzen von Bedingungen sowie
die Zuordnung der Vertragspositionen zu
Erléskonten. Diese werden zur Rationalisie-

rung der Vertrags-Erfassung bereitgestellt.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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EXZELLENTE TERMINUBERSICHT
Durch Integration in die Terminvisuali-
sierung des Kalenders und die Alarmliste

haben Sie immer die volle Kontrolle.

DiE EXCEL-WEITERVERARBEITUNG

2% Forderungen und Verbindlichkeiten
kénnen Uber einen beliebig langen
Zeitraum in Excel zur Weiterbearbeitung
ubertragen werden. Dies geschieht mit
monatlicher Auflésung, sortiert nach
Vertragsarten sowie optimistischer oder
pessimistischer Betrachtung der Vertrags-
weiterfiihrung. So bekommen Sie Ihre Bud-

gets und lhre Liquiditdt in den Griff.

FLEXIBLE VERTRAGSANPASSUNG UND
WECHSELNDE VERTRAGSSTANDE

Anderungen der Laufzeit, automatisch
oder manuell, sind kein Problem. Dies gilt
auch bei Veranderungen der Vertragsposi-
tionen. orgAnice managt die neuen Ver-

tragsstande.

VERTRAGSFAKTURIERUNG
Rechnungserstellung im Einzel- und Serien-
rechnungsdruck unter Nutzung der orgA-
nice Fakturierung ist eine der Starken des
orgAnice Vertrags-Managers. So wird orgA-
nice zum Abrechnungssystem erweitert.

RECHNUNGSERSTELLUNG & DRUCK

Die Rechnungserstellung ist im Voraus

moglich. Fur alle Vertrage, deren
Zahlungsperiode ,Falligkeit“ vor einem

wahlbaren Datum liegt, werden die ent-

ORGANICE.

sprechenden Rechnungen erzeugt. Diese
konnen nun bearbeitet und einzeln oder im

Stapel ausgedruckt werden.

Rechnungen erstellen “

Falligkeiten bis einschl.: ,—Ms_mls S|  AlsRechnungsdatum:  [06.05.2015 =

Name | vertrag | Datum [ Netto |
] 123 Profi Logistk GmbH &Co... Updatevertrag 01.11.2014 24,17
[[J orgAnice Software GmbH Updatevertrag 15.05.2015 24,17

Rechnungen erstellen | Abbrechen

Alle auswahlen Alle abwahlen

Rechnungen erstellen

ERWEITERBARKEIT

Durch den offenen Quellcode sind Anpas-
sungen an die speziellen Vertragstypen im

Unternehmen moglich.

Neuer Vertrag fur: DIGIHAUS GmbH

Dauer
Testvertrag verlangerbar
verlangerbar  Forderung
Updatevertrag verlangerbar  Forderung

Forderung

Verbindiichkeit

Vertragsdefinition
bearbeiten

Vertrag
Vertragsnummer Nummer automatisch vergeben

Vertragsbegm [1505.2015 ] Verantwortich i =

Vertrag v 115.05.2015 | Rabatt 0,00] in Prozent
geschlossen am IV

Bearbeitungs-

hinweis (intern)

[Fur den Vertrag wurden bereits
vergangene Perioden fakturiert

Wahlen Sie den Zeitraum aus, der
2uletzt fakturiert wurde.

[JFremdfakturierung  [JRabatt nur fir erste Laufzeit

Workflow bei Vertragserstellung
[ <kein Workflow zugewiesen>
Verantworlichksiten

far ten Benutzer Gbernehmen

Admin

Workflow bei Verlangerung
<k flow et >

Abbrechen

Auswahlmaske fiir den Rechnungsdruck

_‘l‘l_

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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ABNAHME-VERTRAGE MANAGEN
Abnahme-Vertrage sind ein spezieller
Typ von Verbindlichkeits-Vertragen. We-
sentliches Merkmal ist die Abnahme von
fest definierten Artikeln. Die Abnahme-
Menge, einmalig oder laufend, innerhalb
eines festen oder beliebigen Zeitraums,
sind die wichtigsten Parameter fiir die
Uberwachung der Abnahme-Vertrége.

ANWENDUNGSBEREICH

Abgerechnet werden nur fakturierte Arti-
kel. Im Vertrags-Manager werden im Ar-
beitsbereich ,Verbindlichkeiten verwalten“
Vertrage mit Artikeln verkniipft.

[ Zugeordnete Artikel anzeigen ]

Nur die dem Vertrag zugeordneten Artikel

werden angezeigt.

Artikel einem Verbindlichkeitsvertrag

Die markierten Artikel werden dann
zugordnet.

Artikel zuordnen X

I.-"'_"‘-.I Soll der Artikel 'orgAnice EDV Sync' dem Vertrag
W' 'Premium-Softwarepflege-Vertrag' zugeordnet werden?

Soll der Artikel zugeordnet werden?

Die DATENBEREITSTELLUNG

Beim Fakturieren erfolgt der Ubertrag ei-
nes Artikels zusammen mit der Vertrags-

nummer in die Rechnungspositionen.

[ Auswertungsdaten aktualisieren. .. ]

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

Die Auswertung der Rechnungspositionen

erfolgt dann nach Vertrags-Nummern.

' N
Auswertungsdaten aktualisieren &

Wahlen Sie den Zeitraum, fur welchen
die Auswertungsdaten aktualisiert
werden sollen:

012013 - o [or2013 =

Es werden die Auswertungsdaten aller
Verbindlichkeiten-Vertrage aktualisiert.

N
| OK I Abbrechen

Auswahl des Zeitintervalls

= Abgerechnete Rechnungspositionen =

Artikel orgAnice Outlook Sync

Anzahl 2.00 Rechnungsdatum 25.07.2005

EK-Gesamtpreis 80,00 VK-Gesamipreis 160,00

Empfénger Flughafen Berlin-Schénefeld GmbH

O artikel Anzahl Datum EK-Gesamt  VK-Gesamt
orghnice Outlook ... 2.00 25.07.2005 80,00 150,00
orgAnice Outlook ... 1.00 08.11.2005 40,00 &0,00
orgAnice Outlook ... 1.00 03.01.2006 25,60 51,20
orghnice Outlook ... 1.00 16.01.2006 25,60 51,20
orgAnice Outlook ... 3.00 20.01.2008 120,00 240,00
orghnice Outlook ... 1.00 03.02.2006 40,00 &0,00

Abgerechnete Rechnungspositionen

DER ABNAHME-VERTRAGSBERICHT

Die Excel-Auswertung wird durch den But-

ton ,Auswertung anzeigen“ ausgelost.

[ Auswertung anzeigen ... ]

Excel 6ffnet sich dann mit der folgenden

Excel-Tabelle.

& 9 @9 - ABVetng] {2 070706 254705 1-MiooftEe. - = X
St | Enfigen  Setenmost  Fomen  Daten  Uberprifen Asicht
=g - B
. rj b [Fleu-[ax e}
infigen
G Al BRI X 2
2vischenaiage || scutart
 «
A B H 1
1 Vertrag
Z TechnoPlzn GmbH Sremium Sotwarepfege Vertrag 2
4 Rechnungsdatum _Anzah Artikel EKPreis  VKProis GesamiEK GesamtvK Kundennummer Kunde
£ 5..n. 2003 loghiice EDVS, 4005 8)00€  4)00€  8)0J€  00DOCO0S TachnaPlan GmH
6 12.Mm 2007 SogAnice EDVS,  400€  8)00€  2000€  4000J€ 00)0C00S TachnaPlan GmbH
7 6.0 207 2ogAniceEDVS, 400€  8)00€  8)0D€  16D0JE”  00)0CODS TachmaPlan GmtH
€
< IstUmsaiz WMWE  n0E
10 W] Tabelle1 /% m
Beret IEE 0

Excel-Tabelle

So einfach entsteht die Abnahme-Ab-
rechnung. Gleichzeitig erfolgt die Soll-/Ist-
Abrechnung. Die Abnahme-Verpflichtung
zur Abnahme pro Periode wird ebenfalls
berechnet und liberwacht.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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SIND VISITENKARTEN NOCH ZEITGEMAR?
WIR DENKEN JA!

Visitenkarten sind auch im digitalen
Zeitalter nicht wegzudenken. Sie begleiten
uns bei jedem Business-Kontakt - eleganter
kann man sich nicht vorstellen und Image,
Informationen und gegenseitiges Interesse
vermitteln. Nach dem Kontakt erfolgt die
Dokumentation sowie die Folgeabwicklung
und Planung der nachsten Schritte. Dies ist
ein notwendiger, aber aufwendiger CRM-

Prozess.

arghnice Software GMPH
runewaldstr. 22

12165 kvlin P

Tel.: +49 (30) 23 5¢ ‘
ot -
Realdsachoer Fox 149 60173504970
Comitinrs PuchnereorgAnice.de

sreorgnice de

OrgAnice Software GmbH
‘ S
Oipt.dfg iker Tel: +49 (30) 23"“
el T Y S i
buchner@orgAnice ge
ot

orgAnice VisiCard-AddressMagic-CRM-Erfassungsprozess

WIE FUNKTIONIERT ORGANICE VISICARD

VisiCard ist im AddressMagic sowohl in der
Adress-Erfassung als auch in der Ansprech-

partner-Erfassung eingebunden.

Uber den Button ;@lwird VisiCard
aufgerufen. Dies 16st den Scan-Vorgang

aus.

ORGANICE.

ORGANICE VISICARD - KONTAKTERFASSUNG,
DIE BEGEISTERT

orgAnice VisiCard bietet kosteneffiziente
Unterstiitzung der Kontaktdokumentation.
orgAnice VisiCard zusammen mit Address-
Magic bilden ein geniales Paar. VisiCard
scannt Visitenkarten und ermoglicht die
direkte Bearbeitung der gescannten und
im OCR-Prozess extrahierten Kontaktda-
ten. AddressMagic Ubernimmt die Weiter--
bearbeitung der Kontaktdaten.

5 v

< ©o) z:m.,";""w——éi%
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FUNKTIONEN VON ORGANICE VISICARD

[ Bild automatisch drehen

orgAnice VisiCard analysiert die Visiten-
karte und dreht diese automatisch in die
richtige Lage. Die Funktion wird einmal
eingestellt und bleibt bestehen, bis sie

wieder ausgeschaltet wird.

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN




_14_

Fortsetzung

ORGANICE VISICARD

Applikations-AddOn fiir orgAnice CRM 7

] 507
Festeinstellung der go Grad-Drehung des

rechts drehen

Visitenkartenscans. Diese Funktion wird

bei A8 Scannern genutzt.

[ Bild 90° drehen ]

Auswahl erfolgt immer nur auf Klicken.

[ Scan wiederholen ]

wiederholt den Scanvorgang.

[ Abbruch |

beendet orgAnice VisiCard.

KORREKTURBEARBEITUNG IN VISICARD
Typische OCR-Umwandlungsprobleme ent-
stehen bei Logos, sehr groRen Schriften
sowie bei sich ahnelnden Buchstaben und
Zahlen.

Im folgenden VisiCard-Formular ist im obe-
ren Bereich die gescannte Visitenkarte und
im unteren Feld das Ergebnis des OCR-
Prozesses zu sehen. Die Visitenkarte wird

= orghnice VisiCard (=B |

ORGANICE.

DIE PLATTFORM FOR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

orgAnice Software GmbH
Grunewaldstr. 22

12165 Berlin

Tel.: +49 (30) 235049 -0
Fax: +49 (30) 235049 -70
buchner@orgAnice.de
www.orgAnice.de
R
[7] Bild automatisch drehe  [] 90°

Kuublilliotulsi

Dipl.-Informatiker
Harald Buchner
Geschaftsfiihrer

orgAnice Software GmbH
Grunewaldstr. 22

12165 Berlin
Dipl-Informatiker Tel:+49(30)235049-0
Harald Buchner Fax: +49 (30) 23 5049 - 70
Geschaftsfihrer buchner@orgAnice.de

www._orgAnice.de

‘Scan wiederhalen [ Vieiter I Abbruch ]

automatisch gerade gedreht. (s. Abbildung)
Im unteren Fensterfeld kénnen manuell

OCR-Fehler korrigiert werden.

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

SCHWIERIGE VISITENKARTEN

Bei schlecht analysierbaren Visitenkarten
sollte nicht zu viel Zeit fiir die manuelle
Korrektur aufgewandt werden. Besser ist
es, das Analyse-Ergebnis an AddressMagic
zu Ubergeben und die Impressum-Web-
suche zu nutzen. Das geht schneller und
fihrt in der Regel zu 100% richtigen

Adressergebnissen.

DATENUBERGABE AN ADDRESSMAGIC

Uber den Button ,Weiter” werden vorhan-
dene Daten in die Zwischenablage und an
AddressMagic iibergeben. Bei der Uber-
gabe werden die typischen OCR-Fehler be-

reinigt.

Bei Telefon- und Fax-Nummern werden
Buchstaben automatisch in Zahlen umge-
wandelt. Aus I wird ,1% aus ,0/0“ wird
,0“und aus ,Z“ wird ,,2“.

In Wortern werden fehlerhafte Zahlen in
Buchstaben umgewandelt. Aus ,1* wird 1%,
aus ,,2“ wird ,,Z“ aus ,,0“ wird ,, 0.

Erst im AddressMagic erfolgt die semanti-
sche Analyse auf Vorname, Nachname,
Titel usw. sowie der Ubertrag in die Adress-

bzw. Ansprechpartner-Felder.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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VisiCard & AddressMagic

Die Einbindung von orgAnice VisiCard in
Kontakt-
Erfassung mit Dublettenpriifung und

AddressMagic erlaubt die

Merkmal-Verschlagwortung. Dies wird fur
die Adresse als auch fiir den Ansprechpart-
ner angelegt. Dabei findet die Anlage der
Kontakthistorie in Form von Aktivitaten
statt. Die Anlage von Folge-Aktivitaten
wird ebenfalls unterstiitzt.

Da Kontaktdaten ohne Merkmale und
Schlagworte fast wertlos sind, ermoglicht
AddressMagic die gleichzeitige Ablage von
beliebig vielen Adress- und Ansprechpart-
ner-Merkmalen. Da die Merkmale einer
Adresse auch die nachfolgenden Aktivita-
ten bestimmen, werden mit der Ablage der
Merkmale sofort auch die Vorgange oder
auch ganze Vorgangs-Workflows ausge-
[6st.

Zur Ubergabe der Kontaktdaten wird die
Zwischenablage genutzt. Somit stehen alle
Moglichkeiten von AddressMagic zur Ver-
flgung.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

Software:

Voraussetzung fiir orgAnice VisiCard ist
mindestens orgAnice CRM 2010. Zurzeit ist
orgAnice VisiCard auf deutsche Visitenkar-

ten optimiert.

Wir stellen im Downloadbereich auf unse-
rer Website eine beschrankte Testversion

bereit.

Einbindung in andere Software Systeme:
orgAnice erlaubt durch seine vorhandene
COM-Schnittstellen sowie das integrierte
MS-VBA die Ubergabe an beliebige andere

Anwendungen.

ORGANICE.

Hardware:

Hinweis: orgAnice liefert keine Hardware.

Wir empfehlen den Erwerb im Fachhandel.

orgAnice VisiCard arbeitet mit den markt-
gangigen Visitenkarten- & Foto- Scannern
sowie mit allen Scannern mit einer Twain-
Schnittstellen. Wir kénnen jedoch keine
Funktionsgarantie fiir alle Scanner liber-

nehmen.

Folgende preiswerte Scanner haben wir fiir

Sie getestet:
Firma Plustek

o OptiCard 610
Visitenkartenscanner, nur schwarz-
weild

o OptiCard 820

Visitenkartenscanner, Farbe

° MobileOffice D6oo

A6-Duplexscanner

° SmartOffice PS 286
mobiler DIN Ag-Scanner,
Dokumentenscanner

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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NoBODY & NOTHING IS PERFECT

Storungen begegnen uns stindig in den
unterschiedlichsten  Konstellationen.
Defekte Maschinen, kollabierte Systeme
oder unbefriedigende Dienstleistungspro-
zesse haben es stindig mit Stérungen zu
tun. Wenn alles gut geht, wird die Stérung
in Form einer Beschwerde gemeldet, zur
Kenntnis genommen und in der entspre-
chenden Zeit und Qualitat beseitigt. Effizi-
entes Management von Stérungen kann
uberlebenswichtig sein und ist deshalb ein

MUSS fir jede Organisation.

ORGANICE SUPPORT-MANAGER

nimmt Supportanfragen, wie Beschwer-
den, Ideen und Fragen entgegen, gibt diese
den entsprechenden Teams oder Personen
bekannt, Uberwacht die zeitgerechte
Erledigung der Anfrage und meldet die
Erledigung an den Anfragesteller. Alle
Beteiligten sind Uber die laufenden MaR-
nahmen standig informiert. Eskalations-
gesteuerte Abwicklung bei Kenntnisnahme
und Erledigung der Anfrage sorgen fir
hohe Qualitat der Abldufe. orgAnice zeich-

net alle Ablaufe auf und unterstiitzt damit

Musterdatenbank - orgAnice Data - olEm
Marki Suchen Extras Aktionen Hilfe 7
A o= Lol — — AdressiD ferledigt-P ~ Mandantenfilter
= w E . ¢ 5| = 92 [l
E X 0 s @B B B E X = = |an
Datensatze| Datensatze Datensatze ¥ Dz
Codpit LS Adressen = 0% Supportanfragen E0u Anfrageaktivitaten b=
Kontakte orgAnice Software GmbH i | Standard  Erweitert | Memo | Dokument Standard | Erweitert | Memo | Dokumentvorschau
Vertrieb Kommuniation | OutiookSync Ticketrummer 00000061 | Fehlernummer v QE-Mail v/ 9 Bngang []  Ededgt @]
— ansdift | intemet | Ausgabe | | TargerocessD @ Betrefi  Ticketnummer: 00000061 - Thre Anfrage “Fehler im Modul
org ftware GmbH xr
Grunewaldstr, 22 Betreff Fehler im Modul XY Datm [V/06.05.201516:03:49 ()~ Voraem  00:00:00 ¢
o
— Prodkiguepe [Exteme Progromme w0 B owe [
: rintat v oy O
Produkt . Outlook o B - -
Kategore  /F, | Problem v Verson verantw. | & Admin (Administrator) v Dolumente
Projekte L von. Administrator
o Bezeichung Priritst 2- max. 1 Woche (7 Tage) v '@ ﬁ E
= o v BLBL
IT-Services Drk Dessau Heldung il
|£ Logaris Softwareentwicdungs ( | Gemeidet am ¥/ 06.05.2015 16:02:15 o~ Sehr geehrter Herr Buchner, "
MIM Mikro-Mobilfunk GmbH Gemeldet von Harald Buchner ‘vielen Dank fiir Thre Supportanfrage. Sie wird unter der
‘Supportanfragen Dr. Hans Maler Beschvebur B85 Ticketnummer 00000061 in unserem System gefishrt, v
- 4 @ organce Software GnbH =
Verkniipfung Ausgabe
ﬁi @ orghnice Software GrbH Biro eegm | ™ | X EEs
‘@ orgAnice Software GmbH B < e = besched =S
Kunderprodite @ ovmncesvarecrrione || 1)
@ orgrice Software GrbH Biro O L.er. Beteft Datum Typ  Daver Verantwortich Absender
< > = ¥ & Ticketummer: 00000061 - Tre Anfrage Fehler im Modul XY™ 06.05.2015... @ Admin Admnistrator
prodke L Ansprechpartner = B"‘m"‘;‘“"‘
- arald ag :dm-\ (Administrator)
E9 Geschaftich OutiookSync: :‘Mﬂ&mls 160215 8-
Status und +9(30) 3504100 [(LE@ ¥ 13852015 160215 B-
5
= F am v/10.05.201516:02:15 [~ o
: =
- ‘Admin (Administrator) v -
Acthel fr Herr Harald Geschafisfih
e e o | ——— 9 e
o e
e
Herr Carsten Friedrich Vertrieb o Bl K... 5. P... Tdet B..._ Betreff
Herr Robintiebwg  Entwickung | I P B E S Y PO e Y VT
Herr Ralph Jakisch Vertrieb
o T
T ———
-
e e
T
T
e
vovge |7 Soot —
Bestelungen 777 Vertrieb Vertrieb
e
Reporting
Konfigurabion | < > < 3¢ >
31 Datensitze ‘markiert, 1 sichtbar SQL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl.
Der orgAnice Support-Manager erfasst,

verwaltet und managt Supportfille. Mit
Erfassung der Supportanfrage startet der
Supportprozess mit einer automatischen
E-Mail-Antwort mit der Ticketnummern-

vergabe.

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

Einer Adresse konnen beliebig viele Sup-
portanfragen zugeordnet werden. Einer
Supportanfrage konnen beliebig viele
Anfrageaktivitaten zugeordnet werden.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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Der Support-Manager kennt die Produkte
und weils, welche Produkte der Kunde in

welcher Version besitzt.

Statusund

Vorlagen

Support- Anfrage-
anfragen aktivititen
‘ﬁ
Produkt- Produte Produkt-
gruppen dokumente

" Kunden-
. produkte

CRM-Applikation

Ein INTEGRIERTES ESKALATIONSSYSTEM sorgt
fir die Zeitiberwachung von Support-
anfragen mit automatischer
Benachrichtigung bei Status-

supportanfragen  dnderungen.
-

Kundenprodukte
e DAs ORGANICE ZEITMANAGE-
s
Produkte MENTSYSTEM verbindet nahtlos
i die bestehenden orgAnice
cratyoineen  AddOns Kalender, Alarmliste,
z’, Aufgaben-Manager sowie Res-
Artikel fur sourcen-Planer. Die wechsel-
Supportrechnu...
seitige Integration der ver-
schiedenen AddOns kann durch einfache

Konfiguration umgesetzt werden.

NUTZUNG DER ALARMLISTE

Offene Aktivitdten oder Terminiiberschrei-
tungen und die Auslésung einer entspre-
chenden Eskalationsstufe werden in der
Alarmliste liberwacht und vermerkt.

KALENDER IST OPTIONAL
Supportanfrage und Bearbeitung sind im

orgAnice Kalender visualisierbar.

AUFGABEN-MANAGER IST OPTIONAL
Zum bestehenden Supportprozess konnen

hier Aufgaben hinterlegt werden.

ORGANICE.

RESSOURCEN-PLANER IST OPTIONAL
Ermoglicht die Visualisierung der Ressour-

cenbindung im zeitlichen Supportprozess.

DOKUMENTATION UND INTEGRATION

Die gesamte Kommunikation, wie Telefo-
nate, E-Mails usw., wird der Supportanfra-
ge zugeordnet. Externe Bugtracking-
Systeme z.B. TargetProzess, sind optional

einzubinden.
BUSINESS INTELLIGENCE

Vielfaltige Analysefunktionen sind durch
orgAnice-Standardauswertungen moglich.
Optional sind die Business Intelligence-
Funktionen des SQL Servers nutzbar. Sup-
port-Aufwand wird transparent.

ARBEITSBEREICHE

ARBEITSBEREICH > SUPPORTANFRAGE
Die Erfassung der Supportanfrage im
Arbeitsbereich Supportanfragen stoRt den

Supportprozess an.

ARBEITSBEREICH » KUNDENPRODUKTE

Hier sind die Produkte dem Kunden zuge-
ordnet. Damit ist klar, welcher Support
dem Kunden zusteht und die Produktdoku-
mentation ist im Supportprozess schnell
verfligbar.

ARBEITSBEREICH » PRODUKTE
An dieser Stelle ist die Produktdokumenta-

tion hinterlegt.

ARBEITSBEREICH »> STATUS UND E-MAIL-
VORLAGEN

verwaltet alle E-Mail-Vorlagen.

ARBEITSBEREICH > ARTIKEL FUR SUPPORT-
RECHNUNGEN

Hier sind die Artikel fiir die Rechnungen

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN

_17_
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ARTIKELBESCHAFFUNG FUR DEN  EIGEN-
BEDARF VON DIENSTLEISTERN

Im laufenden Betrieb einer jeden Organi-
sation sind sowohl Verbrauchsartikel als
auch Artikel zum Weiterverkauf oder zur
Verarbeitung zu beschaffen.

Schon kleine Organisationen bendtigen
eine systematische Warenbeschaffung.
Mit ihr sollte schnell und preiswert einge-

kauft und reklamiert werden.

ICE BESTELL-MANAGER

ORGANICE BESTELL-MANAGER ZUR PRO-
BLEMLOSEN BESCHAFFUNG

orgAnice Bestell-Manager verwaltet
Lieferanten, Artikel, Preise und Lieferkon-
ditionen sowie die gesamte Bestellkom-
munikation. Abweichende Lieferungen
konnen sofort gepriift werden. Reklamati-
onen oder Garantieabwicklungen kénnen
ohne langes Suchen abgewickelt werden.

Doppelbestellungen kommen nicht mehr

E) .3 ) vetensaze tieren = Musterdatenbank - orgAnice Data - ol
Sort | Brabeter  Ansiht  Morkieen  Suhen  Btes  Adionen Hife 9
¢ N [ ¥ @ 5 JA/? 02 . e E = BestelungD  + [f Mandantenfiter
>, El S g X =
QO xEHX 1 & B [ENr E g et
Zurace Vorwa Neu Speichem Loschen Wiederertelen Markieren  Kalender Dokumentenvorschau Favorten Aufgaben Alrmiste | Assstent..|  Alle | Nurmarkierte Nurnicht markiete
LI Datensatze| Datensatze  Datensitze  V Datensitae oicren
Navigieren snsicht Markieren Sarterenund Suche Mandanten
Codpt | WLy Adressen Edu Lieferantennummern g
Kontakte | brgince Software G = 00000002 146000 [ ¥ [ ] Kundemunmes bin eferanten
Vertid |y pezetrung Lond Howe, 0 Leferantemunmes
_FAATEN | iy oo obifnk GrbtH o Udsen o000z
Dounente | . Fans iler O Hanbug
4 orghnce Software GriH € Berin
Postasgg | orgrice Software GotH BuroSidst  0F  Aterburg
persoral
Ressourcen | B b Bestellungen =L Bestellpositionen Edu Artikelgruppen g
proeke | e 000002 Surme 1600 Arikel | Grafiarte: GeForce 9800GT | | Artkeluppe  Hardware EXd
ot | Dt Mososaons G Ut ma Anzahl 40| Netopreis oo
0 wtkdgny
Ve |7 [G1asaus G bt o oS m—]
miclemerizeuge
verard 000 < Gesamt 173140 ustsatz 19 Ges. bty 856,30 mNMU*’\:‘:
=TT AN 00000623 o, Atkelart Hordvare
0 Per Rechnung v Aufandsk 0 = v/ postons. 2| || E||  software
eferart
5 i =
sehgen | S Horald Buchner 0 s wel pres Azt Gesan o Lo Artikel g
22htng st | stonto [ Rechrung 41 Abeisspecher 055, _ 00 20 At Mainboard: WSIP| Normer ooz
. o - 2 oo oo Lisoo0 ] o1 e e
Letzte Zahurg) 4 3 Manboard: MSIPIIN... 15000 40 o =
sl | B bezt 0004 ofen| 170 Lo 17830,
vstsatz |Nomal et
ol Duden || Bestehingstomeren =
B oo Stm Asgay  Nawer Asgenge.. Asgags... | Dam Netr  Gesamt offr RER
Artkevematung
4 0000002 000002 050515 1400 L7340 LTI o wid Akt St Netopes Bty Hersteleratiel.
Abetssoser; 0616 .. Hordvere Stk M0 831
Festplate: 540 GB Hodvare Suk 000 00
Gefdarte: EXGTOROMT... Hardware Stice 000 00
Gafdarte GeForce 800, Hardware Stuck 16000 214,20
Laufver DVDARI (ARD... ardware Stice 000 00

Reportng
Konfigraton | ¢ 3K

i Datensitze:lle markiert, allesichtbar

& VSIP3INO. . Hardware Stick 150,00 173,50
Progessor: ntel Core 2Qu.. Hardare  Stick 00 oM
Tower: SuperMid Chenbro... Hardware  Stick 00 o

SQL Admin (Administrator)  Verw. Oberfl

Ansicht Arbeitsbereichsgruppe Bestellungen mit Bestellaktivitdten und Bestellpositionen

ARBEITSBEREICHSGRUPPE BESTELLUNGEN

In der Arbeitsbereichsgruppe
»Bestellungen® finden sich die Arbeitsbe-
reiche Bestellungen, Bestellaktivitaten und
Artikelverwaltung. Die Artikel- und die
Adresstabelle werden ebenfalls durch an-

dere orgAnice-Funktionen genutzt.

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

ARBEITSBEREICH BESTELLUNGEN

In diesem Arbeitsbereich kann jede

Adresse durch Zuweisung einer Lieferanten-

nummer zum Lieferanten werden. Bestellun-
gen, Bestelllibersicht mit Bestellpositionen,

Artikelauswahl fuir die Bestellung als auch

Druck und Bestellstorno sind hier zu finden.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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ARBEITSBEREICH BESTELLAKTIVITATEN

Bestellungen werden in ihrer Originalform

als Word-Datei hier abgelegt. Alle Bestel-

lungen kénnen mehrfach gedruckt und in

den Bestellaktivitaten hinterlegt werden.

Bestellaktivitaten konnen in Form von

Briefen, E-Mails, Telefonaten, Notizen

usw. im Bestell-Manager hinterlegt

werden. Detailinformationen befinden sich auf
unserer Webseite

ARBEITSBEREICH ARTIKELVERWALTUNG

Die zum Standard-Lieferumfang von
orgAnice gehorende Artikelverwaltung
kommt auch im Bestell-Manager zum Ein-
satz. Hier werden die zu bestellenden
Artikel verwaltet.

[orgAnice Software GmbH I
Herrn Harald Buchner

Grunewaldstr. 22
12165 Berlig

Bestellung [Beriiry, den [12.05.2015
[Zahlungsweise:[Sofort reinnettd | BestellNr.. [2015/000007
I Lieferanten-Nr.:  {[D0000002
JAnz | Einheit | Beschreibung °% Einzelpreis. Gesamtpreis'
[¥] |Btuch [Arbeitsspeicher: 4096 MB RAM ne 70,00 (140,008

2 x 2048 MB DDR2-1068
4 stuck | Grafikkarte: GeEorce 9800 GT | - 19 180,00 € 720,00 €

Chiptakt: 600MHz, Speichertakt: 900MHz,
Shadertakt: 1500MHz « Chip: G92 (D9P) «
Speicherinterface: 256-bit « Stream-
Prozessoren: 112 « Textureinheiten: 56 «
Fertigung: 65nm « Maximaler Verbrauch:
110W e DirectX: 10.0 » Shader Modell: 4.0
« Besonderheiten: unterstutzt HDCP, SLI

4 Stick Mainboard: MSI P31 Neo-F V2 19 150,00 € 600,00 € |
Chipsatz Intel P31 Ex. / Intel ICH7
use 4 x USB

Audio 7.1 Channel Surround

Netzwerk Gigabit Ethernet

) _|Versandkosten ~  ipg 1 Doog
o Summe netto ; [1.460,00 €
I ; zzgl. 19% USt. auf 1460,00 € 277,40 €

‘ Summe brutto i [.737,40 €

Ausgefiillte Word-Vorlage Bestellungen

® OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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SYNCHRONISATIONSPROZESSE

ersparen Medienbriiche und ermoglichen
nahtloses Arbeiten zwischen mehreren Soft-
ware-Anwendungen. Outlook ist in vielen
Unternehmen eine unverzichtbare
Groupware und damit Mittelpunkt von
Kommunikations- und Abstimmungsprozes-
sen beziiglich Kontakten, Aufgaben und Ter-
minen. Die Integration von modernen
Smartphones in die interne Prozesse ist

ebenfalls ein Muss.

ZWEISTUFIGE SYNCHRONISATION

Die Synchronisation lduft immer zweistufig
ab. Zunachst werden die neuen und gean-
derten Adressen / Ansprechpartner und Ter-
mine aus orgAnice nach Outlook exportiert.
AnschlieRend werden die neuen und gean-
derten Kontakte und Termine aus Outlook
nach orgAnice importiert. Dabei werden

auch Loschungen berticksichtigt.

ORGANICE OUTLOOKSYNC

unterstiitzt hervorragend die Synchronisati-
ons-Prozesse zwischen orgAnice und Out-
look. So kann der Anwender weiterhin in-
nerhalb seiner Organisation tiber Outlook
seine Smartphones synchronisieren sowie
mit dem restlichen Unternehmen den Out-
look-Kalender nutzen. Uber OutlookSync
erfolgt die Synchronisation der Adressen,
Ansprechpartner und Aktivitaten aus orgA-
nice mit den Kontakten und Terminen in MS
Outlook. OutlookSync berticksichtigt die
flexible Struktur von orgAnice und erlaubt
durch Konfiguration das Einbeziehen von

beliebig vielen neuen Aktivitaten-Tabellen.

ORGANICE OUTLOOKSYNC

E‘ e
]
&g

AEIIEN Synchronisation

A hpart
RRIRC PR mit QutlookSync
%. l I

S P &
Aufgaben E '

Termine

D I=
& Aktivititen

orgAnice
E OutlookSync

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

.7 Exchange

MS Qutlook

Server

Kontakte Synchronisation
mit Qutlook
- Blackberry
Aufgaben
s—
W

Kalender

Mobiltelefon

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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1lii

Adressen

0go I

Aktionen | Anschrift_|_Internet
Verknipfung | OutlookSync
r;@ Adresse nach Outiook

ubertragen
Neuen Outlook-Termin
e erstellen
Synchronisation

orgAnice OutlookSync Register in der Adress-Tabelle

FUNKTIONEN:

KONTAKTE

° Einzelabgleich von Adressen und Ansprech-
partnern

o Abgleich ausgewdhlter Adressen und An-
sprechpartner

o Beriicksichtigung in Outlook geléschter Kon-
takte

TERMINE

o Termin anlegen

o Termin abgleichen

° Termin aus dem orgAnice Kalender anlegen

. Dynamische Bildung von Betreffzeilen fiir die
Termindarstellung in Outlook

o Unterstiitzung von Gruppenterminen in Out-
look und orgAnice

o Synchronisation von beliebigen orgAnice Akti-
vitaten.

Bsp.: Adress-, Projekt-, Vertragsaktivitdaten

o Konfigurierbarer Synchronisationszeitraum
fiir Outlook-Kalender

° Ubertragung unverkniipfter Termine

° Beriicksichtigung in Outlook geldschter Ter-
mine

o Blacklist-Filter fiir Termine

o Verédnderliche Vorgangsbezeichnung beim

Termin-Import von Outlook nach orgAnice

ORGANICE.

KONTAKTE SYNCHRONISIEREN

Kontakte werden in orgAnice aus Adresse
und Ansprechpartner gebildet. Deshalb fin-
den sich auch die entsprechenden Schaltfla-
chen in der Oberfliche der Adressen- sowie

der Ansprechpartner-Tabelle.

AUFGABEN
° Aufgabe anlegen
o Aufgaben abgleichen

ALLGEMEIN

° Synchronisation bei Start und Beenden
von orgAnice

° orgAnice-Konfiguration pro Benutzer und
Tabelle

o Merkmalgruppe fiir Merkmal
,OutlookFavorit*

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN

_21_



Fortsetzung

PRODUKTBLATT ORGANICE OUTLOOKSYNC

Applikations-AddOn fiir orgAnice CRM 7

TERMINE-SYNCHRONISIEREN BELIEBIGE ORGANICE AKTIVITATEN-TABELLEN
Termine befinden sich in orgAnice in den Akti- SYNCHRONISIEREN

vititen-Tabellen. Uber das OutlookSync- Termine aus beliebigen Aktivitaten-Tabellen

. .. . . in orgAnice lassen sich mit OutlookSync in
Register konnen Termine aus orgAnice nach

den Outlook-Kalender synchronisieren. Dies
Outlook libertragen werden. Alternativ konnen . N " .
gilt auch fiir unverkniipfte Termine aus dem
orgAnice Kalender. Die abzugleichenden

Aktivitaten-Tabellen lassen sich einfach tiber

liber den Outlook-Kalender Termine in die Ak-

tivitaten von orgAnice tibertragen werden.

den Konfigurationsdialog von OutlookSync
einstellen.

™ | Aktivitaten

| Standard | Erweitert I Memo I Dokumentvorschau | CutlookSync

fEE—r—

Meuen Outlook-Termin erstellen

Y e

Aktivitit in Outlook anzeigen

Aktivitdt nach Outlook Gibertragen s

ol

orgAnice OutlookSync: Aktivitaten-Tabellen

orgAnice Kalender: unverkniipfte Termine

In Outlook angelegte Termine kdénnen in
orgAnice als Aktivitdit angelegt werden,

OUTLOOKSYNC BENUTZEREINSTELLUNGEN
wenn der Termin mit einem ,orgAnice-

Im neuen OutlookSync bestehen umfang-
Kontakt“ verkniipft wurde.

reiche Konfigurationsmoglichkeiten, wel-
che fast keine Wiinsche offen lassen.

% ™ B RN = = o e ]
o Termin Einfiigen Text formatieren Ube Allgemein | Qutiook-Ordner  Import aus Outiook | Export nach Outiook |
outlook > orgAnice
] E ':':E-\' Kontaktz importiersn
| x ’En_l L |7 v iPrivate Kantakte impartieren
r'__\ - =
Speichern Ldschen Termin | Terminplanungs- | Onlinek [E e P e
& schlieBen LN Assistent I In Outlook gelsschte Termine in orgAnice loschen
Aktionen Anzeigen onlinel — Verkniipfte Termine
I Termine mit verkniipftem orgAnice-Kontakt als neue Aktivititen in die Tabelle “Aktivitsten” importieren
Betreff: | Termin| Name des Vorganges in dem Termine aus Outiook angelegt werden sollen
- | Nur Outiook ]
Ort: |Grunewa|dstraﬂe22_ Berlin
- [~ Unverknipfte Termine
e ------------------------------------------------------------------------------ I Termine chne verknupften crgAnice-Kontakt als “Unverkniipfts Termine” impartieren
Beginnt: | Mo14.11.2011 - |15:00 =
Standardwert, der beim Importieren von unverkniipften Terminen als Typ eingetragen wird
Endet  |Mo1411.2011 - 1530 - [ Termin a2 outock
Worte im Betreff, die kennzeichnen, dass der unverkniipfte Termin nicht importiert werden soll
(<Leerzeichen> = Trennzeichen)
| privat arzt
Kontakte... | orghnice Software GmbH & e
Verkniipfte Termine in Outlook anlegen OutlookSync Benutzereinstellungen

ORGANICE.  sommcan.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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TERMIN LOSCHEN

Erfolgt liber den orgAnice Kalender oder
Outlook-Kalender mit anschlieRender Syn-
chronisation. In Outlook gel6schte Termi-
ne kénnen in orgAnice nur vom Verant-

wortlichen gel6scht.

SYNCHRONISATIONS-ZEITRAUM

Der Zeitraum fir die Synchronisation
kann nun konfiguriert werden. Durch Ver-
kleinern des Zeitraums laufen die Syn-
chronisierungsprozesse schneller. Weite-
rer Effekt ist der zeitnahe Ubertrag der
Termine auf Smartphones bzw. Outlook.
Unverkniipfte Termine konnen anhand
einer Blacklist (Wérter, die nicht im Be-
treff vorkommen diirfen)

von der Ubertragung nach orgAnice aus-
geschlossen werden. Somit kann man pri-
vate Termine z.B. Arzt-Termine von der
Synchronisation ausschlieRen.

orgAnice zustandig. OutlookSync ist fiir
die Synchronisierung von Kontakten und
Terminen verantwortlich. Somit erganzen
sich OutlookSync und der OutlookConnec-
tor nahtlos.

!

Outlook Connector | OutlookSync
E-Mails [J
Termine 0 5 -
Kontakte a
Aufgaben a

Synchronisationszeitraum fur Outlook-Kalender

Wochen vor |1_

aktuelem Datum

N

Wochen nach

Konfigurationsdialog: Synchronisations-Zeitraum

BENUTZERSPEZIFISCHE EINSTELLUNGEN

Es besteht die Moglichkeit die Outlook-
Sync-Einstellungen pro Benutzer und pro
Tabelle einzurichten. Jeder Benutzer kann
seine eigenen Adressen, Ansprechpartner
oder Termine individuell synchronisieren.

ABGRENZUNG ZUM ORGANICE OUTLOOK
CONNECTOR

Der standardmaRig in orgAnice CRM ent-
haltene orgAnice OutlookConnector ist fiir

das Ablegen von E-Mails von Outlook in

ORGANICE.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN
e Windows XP/Vista/7/8
® orgAnice CRM 2010 5.2.133 oder héher
e Datenbankversion 2011-06 oder hoher

® Microsoft Outlook 2007/10 oder hoher

HANDBUCH ORGANICE OUTLOOKSYNC

Die detaillierte Beschreibung von Outlook-

Sync finden Sie im passenden
Handbuch.
DiE PLATTFORM FUR -23-
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IT FOR BAUTRAGER-HOLDINGS DiE ORGANICE BAUTRAGER LOSUNG FUR Hol-
Die meisten Bautrager besitzen bis heute im-  DING-UNTERNEHMEN

mer noch keine integrierten IT-Prozesse. Der  integriert sich nahtlos in die bestehende
E-Mail-Verkehr lduft getrennt von der EDV-Landschaft, beseitigt Medienbriiche
Objektverwaltung. Der Verkaufsprozess weist und beschleunigt alle Abldufe im Unterneh-
nichts tiber die Projektabwicklung auf, da die  men. Dabei werden nicht nur die bautrdger-
Vertragsverwaltung und die Liquiditatspla- spezifischen Aufgaben effizient unterstiitzt,
nung keine IT-Integration haben. Dringend sondern auch alle Themen der Kommunika-
erforderlich ist die Integration aller Teilberei-  tion, der Prozesshistorie durch die integrier-
che. Dies gilt insbesondere fir Holding- te CRM-L6sung sowie das gesamte Enterpri-
Unternehmen. se-Output- Management.

Kaufer | Kaufvertrage | AV + Grundschuld | Termine | Freise | Zahlplan | Zahlplan TG | Zahlplan TG 2 | Mietgarantie |

Wohnung | Besonderheiten | Tiefgarage1 | Tiefgarage2 | Sonderaussiﬁthmgl

Vertragsart Angebot/Annahme -
Kaufvertrag Datum 0o B
Kaufvertrag URNr Kaufvertrag Motar
Angebot | Annahme
Angebot-Datum 21.06.2011 [~
Angebot URNr 13262011 M Angebot Motar Dr. Mellmann
Annahmefrist 19.07.2011 [~ Annahme-Datum 28.06.2011 [~
Annahme URNr 1243 H/2011 Annahme Notar ~ Hasle

FUNKTIONEN IN DER UBERSICHT
Die orgAnice Bautriger-Funktionen erweitern  Insbesondere Holding Unternehmen finden

orgAnice CRM um folgende Features: mit dem Multi-Site-mandantenfahigen or-
gAnice System die perfekte Losung um ohne

- Objektverwaltung redundante Daten-Erfassung alle Vorgange

- Verkaufsabwicklung effizient zu verwalten.

- Kduferverwaltung

- Interessentenverwaltung Leistungsstarke Kernfunktionen

- Mingelanzeigenverwaltung MS  Office-Integration, Korrespondenz-

- Sonderwiinsche Management mit Adress-Verwaltung,

- Erfassung Bautenstinde Enterprise  Output Management, DMS-

- Zahlungsplan Kiufer Funktionen wie Volltextsuche, Dokumenten

- Berichtswesen -Viewer, das Zeit-Management-System mit

Kalender, Ressourcenplaner und Aufgaben-
Manager unterstitzen den Anwender opti-
mal bei allen Prozessen.

ORGANICE.  soscan.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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DOKUMENTE EFFIZIENT ABLEGEN

Die einfache elektronische Ablage von Doku-
menten und Verkniipfungen erleichtert die tag-
liche Dokumenten-Verwaltung erheblich.

Dabei ist das Ablegen am Ablageort in der Regel
schon ein wesentlicher Teil der Verschlagwor-
tung. Das Dokument ist also sofort am passen-
den Ort zu finden.

ORGANICE DRAG & DROP UTILITY FUR DIE
DOKUMENTEN-DIREKTABLAGE

Das Drag & Drop Utility ermdglicht die
effiziente Ablage von Office-Dokumenten,
PDF, E-Mail, Grafiken aber auch URL-
Verkniipfungen, Einzel oder Stapel via
Drag & Drop in orgAnice. Dabei werden
automatisch die notwendigen
Tabellen-Felder ausgefiillt.

4

=» Verschieben

[¥]TX Jahresabschluss _.tuJ [G= Dokumente =
[]TX Jahresabschluss 2009 | d Mitarbeif =
2 Jahresabschluss 2010 ‘6 Vertragsaktivitaten =
1 Jahresabschluss 2011 ‘_. = Aktivitsten =
[Tk Jahresabschluss 2012 o Projektaktivitaten
= Ji:resabschluss 2013 Standard | Erweitert | Memo | Dokumentvorschau
Verschieben Tvp —Info v | ¢ engang [ Eredigr [
Betrefl Managed Printing Service 2
|_PDF [
Datum ¥18.01.2013 15:31:11 [~ | voralarm 00:00:00 &
Bi ] O~ | Dauer  oo:00:00

= Priaritat ~
5
/4w= verantw. | fHB (Harald Buchner) v
L e — ] o Harald Buchner Dokument =y~
== = an Harald Buchner ool L

Mermo

Drag & Drop -
N - verknipfung Ausgabe !
_@ @) a8 ] X EED
Lr! ice Enterprise Output| CL B Eroff Dstum wersnow... Typ
B4 Nachriont | B IRISEIESERE B A % Managed Printing Service 2 18.01.2013... HB =3
- [Zi] organice Enterprise Output | <P Managed Printing Service 1 15.01.2013... HB alt]

[ Verschieben |

Moglichkeiten der Dokumenten-Direktablage mit dem orgAnice Drag & Drop Utility

ORGANICE DRAG & DROP UTILITY STARTEN
Das Feature wird Uber das Register , Aktionen®
aufgerufen.

Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras ;ng

Drag and Drop Utility stanen..e

Ordnerstruktur importieren

N

Benutzer-Makros

Das orgAnice Drag & Drop Utility Fenster
platziert sich permanent im Vordergrund vor
jedem anderen Windows-Fenster.

orgAnice Drag & Drop Utility
Lassen Sie hier Dateien oder E-Mails per Drag&Drop fallen, um
sie als neue Datensitze in der orgAnice-Datenbank abzuspeichern.

An folgender Stelle wirde der oder die Datensatze (D3) abgelegt:
Aktive Tabelle Aitvitsten

Mgl Verkniipfung Seste|ung weiters organice Flaize
mit folgendem DS

Ubergeordneter DS Seste ungen
Oberster D5 crgAnice Software GmoH

Damit wird Ablegen von Dokumenten aus
anderen Anwendungen erleichtert.

ORGANICE.

Die direkte Dokumentenablage in
orgAnice bedingt, dass vor der Ablage
die entsprechende orgAnice-Tabelle
ausgewahlt wird. Abgelegt werden
' darin dann die entsprechenden
Dokumente/ Verkniipfungen oder E-

Mails.

ORGANICE DRAG & DROP DETAILS

Eine weitere Vereinfachung ist die au-
tomatische Ablage eines neuen Daten-
satzes. Dabei wird die Eigenschaft
JFolgeaktivitat” abgefragt. Mit einer
Tastenkombinationen kann die Ablage
als ein-/ausgehend und als erledigte
Aktivitat erfasst werden.

DiIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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| E-MAIL-ABLAGE AUS OUTLOOK IN
;@ EINE BELIEBIGE ORGANICE TABELLE
MIT DOKUMENTEN-SCHALTFLACHE
Einzel-E-Mail-Ablage: Ziehen Sie die E-Mail
mit der Maus auf das orgAnice Drag & Drop
Utility. Dann wird automatisch ein Daten-
satz in der in orgAnice positionierten Tabelle
angelegt. Die entsprechenden Informatio-
nen (Absender, Empfanger, Bearbeiter, Da-
tum, Typ, usw.) werden dabei automatisch
der E-Mail entnommen und in den Datensatz
eingetragen. Im Memotextfeld des Daten-
satz findet sich danach der E-Mail-Text.

orgAnice Drag & Drop Utility gezogen.

Der Ablageprozess verlauft genauso wie
bei E-Mails. Stapel-Dokumenten-/
Verkniipfungs-Ablage:

Zuerst sind die entsprechenden
Dokumente und Verkniipfungen, welche
gemeinsam abgelegt werden sollen, zu
markieren. Gemeinsamt werden die mar-
kierten Elemente auf den orgAnice Drag &
Drop-Button gezogen. Danach wird eine
Dokument/ Verkniipfung nach dem/der
anderen entsprechend der Einzel-Ablage in
orgAnice angelegt.

q
@j Outlook

* Heute

) westrieh arganice 1

argAnice Drag & Drop Uity - Dokumente 8 -

orgAnice Drag & Drop Utility - Dokumente

L Produktblatt Drag & Drop

[a2] eranice Dracabrop

wertrieb organice i
DI 1902,2013 17543 E J
Harald Buchner (" * -
A Machricht ] Froduitnlatt Drag & Drop Dokument
L Froduitbiatt Drag & Drop Dokumen ity

[a] organics Drag&Drep Utiliteang [245 KE)

Drop Usitty
tesen oder E-Mads per DragiDeop fallen, um
i der orgh

Sehr geehrter Herr Buchnar, A foigender Saeke wirde der oder die Dasensatze (DF) sbgaiege
Kitve Tabete 4 e
im Anhangfinden Sie das

Produktblatt Drag & Crop Dokument-Direktablage

als doc

Produktblatt Drag & Crop Dokument-Direktablage
of

organice Drag & Drop Utility als prg.
Mit freundlichen GruBen vom organice Team

Gez. organice Vertrieb

@ Weitere Informationen Gber ver... Ky ~

Utility.png (243 KB
: Rardard | Ereestont Cotumertyarshas | ouoaiine 0
" — Intern v & trgarg [ triedge
O Aktivitaten ] [formens-Crsitablnge |Doumers Eh

E orgAnice

#] Produktblatt Drag & Drop Dokument-
Direktablage.doc.dac (362 KE)

Direktablage.pdf (192 KB)

OE bt s wertm

B Prodbutis Desg i Orep . 19C2 2013, B
4 Produthis Drag h 0rop . 1BEZT013... 48

Dokumentenablage aus Outlook in orgAnice

DOKUMENTENABLAGE AUS E-MAIL
Dokumente aus einer E-Mail konnen direkt
(einzeln oder im Stapel) tiber orgAnice

Drag & Drop Utility in eine orgAnice Tabelle

eingetragen werden (sieche Grafik).

DOKUMENTEN-ABLAGE AUS EINEM DATEIORD-
" &= NERIN EINE BELIEBIGE ORGANICE

TABELLE MIT DOKUMENTEN-

SCHALTFLACHE
Einzel-Dokumente- Ablage:
Das Dokument oder die Verkniipfung wird

einfach mit der Maus auf das

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

TIPP: URL-ABLAGE IN ORGANICE

@ http://www.organice.def

Auch URL-Links lassen sich bequem (iber
das orgAnice Drag & Drop Utility ablegen.
Das erleichtert die Dokumentation der

Internet-Recherche erheblich.

TIPP: SCHNELLSTARTLEISTE

-
Legen Sie sich das = Drag & Drop Utility

auf die Schnellstartleiste.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM




ORGANICE BUSINESS INTELLIGENCE

GESCHAFTSDATENANALYSE IN ORGANICE CRM 7

BUSINESS INTELLIGENCE orgAnice Bl analysiert und konsolidiert die
Nahezu  unbegrenzte  Speicher- Daten der orgAnice-Datenbank und infor-
moglichkeiten moderner IT-Systeme miert laufend mit aggregierten

machen es moglich: In Unternehmen

bilden sich riesige Datenbanken. Die

darin enthaltenen Informationen blei-

ben jedoch verborgen. Die Konsolidie-

rung der Daten aus verschiedenen (e S L3 g

¢ Wrieznil
Utscin
B
o MANENEDErg seeion”

Unternehmensanwendungen zu | 4

et
" Fotsam
Bossdagt

v

ubersichtlichen Kennzahlen ist zeit-
aufwendig und teuer. Dabei ist ein :
funktionierendes Controlling im sich

standig verscharfenden Wettbewerb

die Basis fir nachhaltigen Erfolg. Ge- 7
fragt ist heute die Realtime- ST TS Gt b

Geo-Visualisierung nach PLZ (SQL Server)

Auswertung lber alle Datenbestande.

orgAnice Business Intelligence (BI)
ermoglicht die Realtime-Auswertung Daten, Kennzahlen und Diagrammen uber

Uber mehrere MS SQOL Datenbanken. alle Vorgange, Projekte und Umsatze. Dabei
orgAnice Bl wird mit Bl-Reports fir wird die Multi-Site-Mandantenfahigkeit von
die bestehende Anwendung ausgelie- orgAnice berlicksichtigt.

fert, kann jedoch beliebig erweitert

werden.
= s3R - DemoDB 7 mitKey - orgAnice Data - o X
7| stat | Bearbeiten  Ansicht  Markieren  Suchen  Bxtras  Aktionen Hilfe (2]
SYHER - = ygFavoriten  ¥¥a#+ [E= Alle Datensitze ¢ Kurzname -
v & $ ﬂ 5 n 8 @ @ = 8\ = s "
A Y =] Aufgaben = Nur markierte Datensatze Suchen in ‘Adressen
Zuru orwart: Neu Speichern Loschen Wiederherstellen Markieren ~ Kalender Dokumentenvorschau Assistent... -
AR [ Alarmiiste &= Nur nicht markierte Datensitze 7 Datensatze fixieren
Navigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit J Adressen = Webseite
Kontakte [orgAnice SoftwareGmbH [ | ¢ ¢ [1 voni b bl [100% v Suchen |weiter W+ @& & B
Vertrieb Ausgabe  Kommunikation  Typ
Anschift Internet - -
|orgAnice Software GmbH, Berlin |
— orgAnice Software GmbH
Dues .2
Postausgang 12165 Berlin | Umsitze | | Aktivitaten | | uberfallige Forderungen |
Personal
— Jahr Umsatz Jahr Typ Anzahl Jahr Monat Betrag
Reporting 2016 99 € 2017 Anruf 2 2016 Dezember 118 €
E o 2013 1870 € Brief 2 Gesamt 118 €
.E i dutaSotuia 8 S S Gesamt 1.969 € Termin 1 Gesamt 118 €
dresee IT Integrator AG
IT-Services Dirk Dessau 2000 Gesamt 5
Ek Jiirgen Bucher 2016 Angebot 1
< LANTECH INFORMATIONSTECH
e LOGARIS Software Entwicklung 1500 Gesamt 1
Lutz Hein Kommunikationstechr Gesamt 6
) Markus Berke IT / EDV-Systeme 1000
- MIM Mikro-Mobifunk GmbH BN Angebot
s Prof. Dr. Hans Miler Anruf
|| | Jorganice Software GmbH 500 - e
@ orgAnice Software GmbH Biiro Termin
@ orghnice Software GmbH Biro 0
@ orghnice Software GmbH Biro 2013 2016
@ PC-Ware Information Technolo
@ PC-Ware Information Technolo
Piere Rinkewitz IT-Beratung
Schliter EDV-Beratung
Senatsverwaltung fiir Bauen, \
ST COMPUTER GmbH
T.R.A.U.T. Birokommunikation
Konfiguration 3 >
Adressen, sortiert nach Kurzname 49 Datensétze: keiner markiert, alle sichtbar SQL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl,, DB, Benutzer

Aggregierte Daten, Kennzahlen und Diagramme im Dashboard

DIE PLATTFORM FUR
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ORGANICE BUSINESS INTELLIGENCE

GESCHAFTSDATENANALYSE IN ORGANICE CRM 7

ORGANICE Bl BIETET GRENZENLOSE AuUs-
WERTUNGSMOGLICHKEITEN
Reporting-Losungen von Drittanbietern
sind teuer zu lizenzieren und aufwendig
an die orgAnice-Datenbank anzupassen.
orgAnice Business Intelligence nutzt SOL
Server Reporting Services als integralen
Bestandteil des Microsoft SQL Servers.
So fallen keine zusatzlichen Lizenzkos-
ten an. Die grafische Oberflache unter-
stitzt beim Entwerfen und Gestalten
funktionaler und ansprechender Re-
ports.

ActionPack

Top-Level- —,
Support

Premium- \

Softwarepflege \

Beispiel: Tortendiagramm

ANWENDER UND SOFTWARE-ENTWICKLER
Fiir Programmierer stehen Vorlagen fiir
Visual Studio zur Verfligung, fiir An-
wender ohne Programmiererfahrung
eignet sich der Report Builder zur Er-
stellung von Berichten.

Jeder Report kann mehreren Abfragen
beinhalten. Damit sind auch Daten aus
anderen SQL-Datenbanken abrufbar.
Beispielsweise konnen so offentlich
zugangliche Informationen tber Markt-
entwicklung und Wettbewerber analy-

siert werden.

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

Dabei konnen Daten gruppiert,
summiert und ad hoc verknupft
werden. Dies erlaubt die Naviga-
tion innerhalb von Reports, vom
Allgemeinen zum Detail, vom
Gesamtumsatz zu  einzelnen
Rechnungspositionen (Drilldown).
EIGENES KENNZAHLENSYSTEM

Es lassen sich eigene Kennzahlen-
systeme ohne Veranderung von
orgAnice-Datenbankstrukturen
aufbauen. Dies gilt auch fir die
IST-Datenbestande.

.

llll“ -IIIII ST

Beispiel: Histogramm-Visualisierung iiber mehrere

VISUALISIERUNGSMOGLICHKEITEN
Aus einer Vielzahl an grafischen
Elementen lassen sich fast alle
Wiinsche zur Visualisierung erfiil-
len.

Dabei existiert keine Beschrankung
auf Torten- und Balkendiagramme.
Analoge Darstellungen wie Ther-
mometer, Tacho--anzeigen und
vieles mehr erlauben optimale Vi-
sualisierung fiir fast jeden Anwen-

dungsfall.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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ORGANICE BUSINESS INTELLIGENCE

GESCHAFTSDATENANALYSE IN ORGANICE CRM 7

INTEGRATION IN ORGANICE

orgAnice Business Intelligence nutzt
das orgAnice ActiveX-Steuerelement
Internet Explorer und zeigt Reports als
Websites an. Der Aufruf der URL kann
mithilfe von VBA oder aus einer orgA-

nice-Tabelle heraus erfolgen.

Anfangsphase

Angebot
verschickt

Fortgeschritten

sicherer Auftrag

beauftragt

Vertriebstrichter mit der Verteilung der einzelnen
Angebotsphasen nach Volumen

Konsequenz daraus ist die Moglichkeit
an jeder Stelle orgAnice BI-Funktionen
in ein Bildschirmformular (Desktop oder
Web) einzusetzen oder orgAnice BI- Er-

gebnisse/Auswertungen anzufordern.

RECHTE-MANAGEMENT

orgAnice Bl unterstiitzt die Beriick-
sichtigung aller Rechte bei der Erstel-
lung und Ausfiihrung von Reports. Die
Steuerung erfolgt Uiber das orgAnice
Rechtesystem. So ist immer transpa-
rent, wer Reports erstellen, andern, aus-
fihren und ansehen darf.

Steuerung der Darstellung aus orgA-
nice

Durch den Open Source-Ansatz von or-
gAnice kénnen via VB, VBA oder .net
beliebige Parameter libergeben werden,
um Auswertungen zur aktuell gewahl-

ORGANICE.

angemeldeten Benutzer zu erstellen. So
lassen sich Abfragezeitraume ein--
grenzen oder erweitern, Details ein-
und ausblenden, Filter setzen uvm...
Reports konnen untereinander verlinkt
werden. Dabei lassen sich Parameter an
den Folge-Report libergeben.

LAUFZEITPLANUNG FUR KOMPLEXE AUS-
WERTUNGEN

Da Reports sehr komplexe und langwie-
rige Abfragen beinhalten kénnen und
dadurch laufzeitintensiv sind, ist die
automatische Berichtsausfiihrung zu
einer bestimmten Tageszeit ein Muss.
Dies vermeidet lastige Wartezeiten.
Livedaten konnen natiirlich beim Auf-
ruf des Berichts abgefragt werden. Re-
ports konnen regelmaRig aktualisiert

werden.

EXPORT ZUR WEITERVERARBEITUNG
orgAnice Bl ermoglicht die zeitgesteu-
erte Erstellung und den Versand von

Reports per Mail an beliebige Empfan-

= R GAT = ==

XML-Datei mit Berichtsdaten

5V (durch Trennzeichen getrennt)
FDF

MHTML (Webarchiv)

Excel

TIFF-Datei

Word

Formatauswahl fiir Reports

DiE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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DAs DRILLDOWN-PRINZIP

Die Drilldown-Funktion ermdéglicht die
Visualisierung von Daten vom aggre-
gierten Zustand (TopDown) in die De-
tailsicht (Bottom Up).

GEO-Visualisierung PLZ XX... nach

Als weiteres Beispiel nachfolgend
die aggregierte Darstellung der Um-

satze pro Jahr und Kunde.

Hier im ersten Beispiel der GEO-
Visualisierungen erhohen Sie die Auf-

[6sung durch Anklicken in der GEO-
Grafik. Es offnet sich sofort die De-
tailansicht.

i~ N N \\Ber;n(usll Stadtbezirke;
Berlin-w N
o \— \/7/ \-\\ /,ij
TL‘ \\: A g,,,,,-g in (o5t ]
Y R i

2 L

PLZ XXX.. (ab MS SQL Server 2008 R2)

Hier erfolgt das Drilldown auf die Um-
satz pro Monat und Kunden.

Name

Miller

orgAnice Software GmbH

Jahr
@2010

@2010
@2012
@2013

Monat

Gesamt:

Umsatz
8.375,00€
8.375,00€
3.010,00€
1.500,00€

3010.00€ T

7.520,00€
15.895,00€

Name
Miiller

orgAnice Software GmbH

Jahr
®2010

@2010
@2012
22013

Monat

April

Umsatzliste pro Jahr und Kunde aggregiert

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

Gesamt:

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM

Umsatz
8.375,00€
8.375,00€
3.010,00€
1.500,00€
2.320,00€

690,00€
3.010,00€
7.520,00€
15.895,00€



ORGANICE PLANER

Allgemeines AddOn fiir orgAnice CRM 7

RESSOURCEN-PLANUNG VISUALISIEREN

Die Beherrschung dynamischer Prozesse ist
nur mit einem optimalen Ressourcen-
Management moglich. Prompte Reaktion
auf einen Ressourcen-Ausfall ist heute
Voraussetzung fiir die erfolgreiche Organi-
sation. Damit es nicht soweit kommt, sind

Ressourcen im Team zu managen. Dabei

Termin-Visualisierung.
Die Einsatzgebiete sind unbeschrankt.

Dabei arbeitet der orgAnice Planer prob-
lemlos mit orgAnice CRM und seinem inte-
grierten Kontakt- und Office-Management-
System zusammen. Zum Beispiel wird die
Mitarbeiterplanung mit Ressourcen-

Termin-Visualisierung im Standard ausge-

werden diese reserviert, gewartet, gesperrt liefert.
oder im Rahmen von Services, Aufgaben,
Projekten oder im Tagesgeschaft stindig
= k=B DR < Musterdatenbank - orgAnice Data —
=
= Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe ©
¢ S | = > ) -3 Loschen @ = ¢ *%a+ [E] o Bezeicnnung ~ [k Mandantenfitter|
@ & A ¥ —l* L—‘—l ) Wiederherstellen = 'e) SN = Suchen in Ressourcer [Defaurt) -
e . Markieren = ¥ Datensatze fixieren
Cockpit = Ressourcen .= = = Ressourcenplanung =
Kontakte Bezeichnung [Beamer Acer || Betreff Anfrage ~]
Vertrieb Gruppe [Beamer ]| memo =
Fakturierung Standort [Raum 123 ]
Dokumente Beschreibung Planung E
S e von [ 08.11.2017 00:00:00 [T~ |
Ressourcen Bis [£112.11.2017 00:00:00 [~
=
B e e o =
planung Ausgemustert [] 08.11.2017 12.11.2017 Anfrage
19.10.2017 23.10.2017 Fest vereinbart
O Bezeichnung Beschreibung
—— o
Beamer BENQ Ein heller Beamer mit 5000 A...
2 Ressourcen - orgAnice Planer - [=] >
GO % x> | &5 brEnr T [ ) wy |
D - KS ‘S ‘M ID ‘M D F ‘S ]S ™M D ‘M D - ‘S s M |D M D ’F ‘S ‘S KM ‘D ‘M ID ‘F ‘ ~
01.(/ 02.(/ 03.(| 04.(| 05.(| 06.(| 07.(| 08.(| 09.(| 10.(| 11.(| 12.¢| 13.(] 14.(| 15.(| 16.(| 17.(| 18.(| 19.(| 20.(| 21.(| 22.(| 23.(| 24.(| 25.(| 26.(| 27.(| 28.(| 29.(| 30.C
BeamerAcerj
| Beamer BENQ Reserviert
Konferenzraum Festv...
Konferenzraum Festverembart Festveren...
Kein
reportns | iapton A0: Festverebrt
Bestellungen
rojete || Lapton Lenave Reservert
Support
Vertrage Laptop Toshiba Reserviert
4 Reese ~
Ressourcen, sortiert nach Bezeis 8 D: keiner markiert, alle sichtbar SQL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl.
orgAnice Ressourcenplanung
vergeben und freigegeben. Ressourcen Der Planer hat unter anderem eine Jahres-

sind knapp und Fehlplanungen teuer.
Deshalb ist Ressourcen-Transparenz im
Team ein absolutes MUSS und entsteht
durch leistungsfahige Visualisierung.

ORGANICE PLANER

Der Planer erlaubt die perfekte Visualisie-
rung der Terminplanung. Das AddOn
orgAnice Planer integriert sich durch Konfi-
guration in jede orgAnice-Anwendung.
Durch Einbindung von einer Ressourcen-
und mehreren Termin-/ Verfligbarkeitsta-

bellen entsteht eine optimale Ressourcen-

ORGANICE.

Ubersicht. Unterteilt ist diese horizontal in
Monate und vertikal in die Tage eines Mo-
nats. Durch Nutzung der Markierungsfunk-
tion und Anzeige der sichtbaren Datensat-
ze ist eine gruppierte Darstellung moglich.

S‘:‘.;:"'”:.'.‘H': =
e - g -
=
l_—
= p— -
s o — o _
Jahresiibersicht

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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DiE BEDIENUNGS-PHILOSOPHIE

Grundarbeitsblatt ist die Gantt-Diagramm-Visualisierung.

Auf ihr werden die Ressourcen auf der Vertikal-Achse angeordnet.

Auf der horizontalen Achse werden verschiedene auswahlbare Zeit-Skalierungen gefiihrt.

Im zentralen Bereich befindet sich das Planungsgitter.

DiE ANZEIGEELEMENTE IM DETAIL:
Vorigen / nachsten Zeitraum in der Zeile des Planungsgitters anzeigen
neuen Eintrag erstellen in selektiertem Bereich

markierten Eintrag l6schen

Ansicht aktualisieren
aktuelle Ansicht als Excel-Datei speichern
Auswahl des ersten Tages
/ Auswahl der Zeitachse

vV v
@@jl:l(3|§“mt e 1]2]3]a

F S S M D M D F S S M D M D F S S D M

01.0¢| 02.0¢| 03.0+| 04.0<| 05.0¢| 06.0+| 07.0¢| 08.0¢ | 09.0+| 10.0¢| 11.0¢| 12.0+| 13.0¢| 14.0+| 15.0<| 16.0¢| 17.0-| 180« 15.0:| 20.0+

Beamer DENQ

Workshop XY

S

Beame Ecer e
Ressourcen /

Eintrage

Planungsgitter

konfigurierbare Schaltflachen

GRUNDFUNKTIONEN Im UBERBLICK

e Darstellung der Ressourcen in einem Zeitraster,

e es wird sofort ersichtlich, welche Zeitraume frei oder bereits belegt sind,

e Uberlappungen und Konflikte durch Terminiiberschneidungen sind sofort sichtbar,

e die komfortable visuelle Eingabe der Eintrage und Termindauer per Maus,

e das komfortable Verschieben von Eintragen,

e das komfortable Verlangern und/oder Verkiirzen von Eintragen,

e das Verschieben von Eintragen von einer Ressource zur anderen,

e alle Anderungen werden sofort in die Datenbank zuriickgeschrieben,

e Verkniuipfungen im orgAnice Kalender.

ORGANICE.  soscan.
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MAUSFUNKTIONEN

Die Mausfunktionen Drag & Drop, Ziehen
und Stauchen von Eintragen im Planungs-
gitter konnen auf Ressourcentermine und
Auftrage angewendet werden. Damit wer-
den Termine und Auftrage geandert, zeit-
lich verschoben oder anderen Mitarbeitern
zugeordnet.

S |5  M(D|M|D
17, | 18. [ 19. | 20. | 21. | 22,

Mitarbeit rlassun

VBA-Programmierung

Funktionen ,Ziehen“ und ,,Stauchen®

Tooltip durch Mouseover uiber der Ressour-

cenliste zeigt Detailinformationen der

Ressource.
GO kx| Br2e
| |
[Fls |s m|p |m]|D |F
|09, {10, |11, [12. [ 13. [ 14. [ 15. | 0

Schmidt, Paul .
Maller, 4 Progr. Roboter + Service: Prngrammiereri

Tooltip durch Mouseover lber die Termin-

eintrdge zeigt Projekt- oder Auftrags-
informationen.

B~ | |BTar— .
@ Mitarbeiteriiberlassung }

S(s |M VBA-Programmierung
5.117.] 18. | 19}
{f ] i sl b sl i
Mitarbeitert
VBA-Programmierung

Tooltip durch Mouseover Funktionen

ORGANICE.

NEUER EINTRAG BEI TABELLEN MIT PFLICHT-
FELDERN

Bei Tabellen mit Pflichtfeldern ist zuerst
ein neuer Datensatz in der entsprechenden
Termin- oder Verfiigbarkeitstabelle anzu-

legen.

NEUER EINTRAG IM PLANUNGSGITTER
Auf der Planungsgitter-Oberflache des Pla-

ners wird der Eintrag mit der Maus einge-

=

wird der neue Eintrag ausgelost. Es 6ffnet

zogen. Uber den Button im Planer
sich das Formular ,,Eintrag bearbeiten®. Der
Betreff lasst sich lber die Lookup-Funktion
auswahlen. Start und Ende sind durch den

Eintrag mit der Maus vorbestimmt.

Eintrag bearbeiten |
Zeltraum / Betreirt
Betreff I~
Intern
Start Krank
- Projekt
Urlaub
Bemerkund veR-Pragrammiertng =
Farbe ._
[ oK ][ Abbrechen

Eintrag bearbeiten

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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ORGANICE EXCELTRANSFER VERSUS IMPROVI-
SATIONS-CHAOS

Improvisierte Losungen mit Excel sind oft-

mals die Antwort auf zu schnelle Verande-

ORGANICE EXCELTRANSFER
stellt ein Integrationswerkzeug fiir Excel-
Anwendungen zur Verfligung. Dabei deckt

ExcelTransfer mit seiner Funktionalitat so-

rungsprozesse in Unternehmen. Standard- wohl den Export aus orgAnice in Excel-

softwarel6sungen decken nur Standard- Tabellen als auch den Import von Excel-

probleme ab. Tabellen in eine oder mehrere orgAnice-
Datenbanktabellen ab.
crgAniceExcelerfsfev _— EI
Anleitung
Hilfe

Bitte benutzen Sie diese Funktion mit Vorsicht und Uberlegung und beachten Sie in jedem

& Aeitung Fall die nachstehenden Punkte:

=) Fihren Sie vorab eine Sicherung Threr orgAnice-Datenbank durch, so dass Sie fur den Fall, dass
etwas schief geht, auf die aktuelle Sicherung zuriickgreifen kdnnen!

=) Die Datensstze werden an die ausgewshite Tabelle angehéngt, oder bei entsprechender Auswahl von

==X Export Feld und Index aktualisiert.
Bei Mastertabellen (z.B. Adressen) oder alleinstehenden Tabellen (z.B. Mitarbeiter) ist dies
" Einzeltabelle unproblematisch,

Bei abhangigen Tabellen (z.B. Vertrag) werden alle Daten dem in der Gbergeordneten Tabelle
aktuellen Datensatz zugeordnet! Also wenn Sie 2.8, Vertrage importieren wollen, werden alle
Vertrage der aktuellen Adresse zugeordnet. Oder z.B. beim Import von Antrégen werden alle dem
aktuellen Vertrag zugeordnet.

=P Die Spalten-Header (d.h. die 1.Zeile) der Excel-Tabelle miissen den Feld- bezeichnungen der
Datenbank-Tabelle exakt entsprechen. Es konnen auch nur ausgewahite Felder angegeben werden,
mindest jedoch evtl. Pflichtfelder (in ‘Adressen’ z.B. Name').

" Adressen und Ansprechpartner

X5 Import

" Einzeltabelle
Das Excel-Blatt muss wie die Datenbank-Tabelle, in die importiert werden soll, benannt werden.

Dokumente miissen mit voller Pfadangabe angegeben werden.

43

¢~ Adressen, Ansprechpartner
und Merkmale

ExcelTransfer-Auswahlmenii mit Beschreibung

KONSEQUENZ DER  PROBLEM-LOSUNGS- orgAnice > Excel Export

IMPROVISATIONEN mIT EXCEL
[E=»2g Export

Mangelnde Software-Integration der Excel- A

Losungen fiihrt zum Medienbruch. Es ent- € Adressen und Ansprechpartner

stehen standig Abstimmungsprobleme mit
Auswahl orgAnicee Excel Export

den Team-Mitgliedern.
Hier wird unterschieden zwischen dem

ExcelTransfer Auswahlmenii Export von Einzeltabellen und dem Export

. von Adressen mit Ansprechpartnern.
Das ExcelTransfer Auswahlmenii zeigt alle

Moglichkeiten zur Funktionsauswahl an.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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a) Export von orgAnice-Einzeltabellen nach
Excel

orgAnice ExcelTransfer exportiert eine or-
gAnice -Einzeltabelle mit allen sichtbaren

Datensatzen in eine Excel-Tabelle.

Einzeltabelle exportieren Tipp:
Hermt kann eine enashe Tabele exportert
warden.

e zuletzt suspewihite Tabelle und Index:
s werden vorgeschisgen.
[ screme | o [ p—
susgewdhit werden.
e
it cheser Furkton konnen keins Dokumente
[ Haramame - susgegeben werden.
D Zavierfed peig con Stand des Experts.
Datersats 1 von x

Adressen und Ansprechpartner fiir Uberarbeitung exportieren

Tipp:
€5 werden alle Felder der Tabellen Adressen
und Ansprechpartner exportiert.

Adresse 1von X

Daten exportieren

G ]

Abbildung: Einzeltabelle exportieren

Nach der Auswahl einer beliebigen
orgAnice-Tabelle und eines Index erfolgt

unmittelbar der Export in die Excel-Tabelle.

Einzeltabelle exportieren

Tabelle

Adressen ==

Adressmerkmale

Aktivitaten (Aktivitasten)
Ansprechpartner
Ansprechpartnermerkmale
Archivierte Dokumente {Archiv)
Artikel

r nte hd

Auswahl einer orgAnice Tabelle

b) Export von Adressen und Ansprech-

partner

Hier ist keine Tabellenauswahl notwendig.
Es werden alle in orgAnice sichtbaren
Adressdatensatze sowie die zugehorigen
sichtbaren Ansprechpartner-Datensatze in
eine Excel-Tabelle Gibertragen.

ORGANICE.

Abbildung: Adressen und Ansprechpartner exportieren

Excel - orgAnice Import

X=E mpor
" Einzeltabelle

¢~ Adressen, Ansprechpartner
und Merkmale

Auswahl Excels orgAnice Import

c) Import einer Excel-Tabelle in eine orgA-

nice-Datenbanktabelle

Die Daten konnen direkt aus einer Excel-
Tabelle in eine orgAnice-Datenbanktabelle
zur weiteren Verarbeitung importiert wer-
den.

Voraussetzung ist eine orgAnice-Ziel-
Tabelle mit dem gleichen Namen der Excel-
Tabelle sowie mit den gleichen Feldnamen,
wie Sie in der Excel-Tabelle verwendet wer-
den.

orgAnice ExcelTransfer tibernimmt die Da-
ten aus der gedffneten Excel-Tabelle und
transferiert diese unter Beachtung der rela-
tionalen Zuordnung direkt in die orgAnice-
Tabelle.

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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AddOn fiir orgAnice CRM 7
Einzeltabelle importieren BENOTIGTE EINSTELLUNGEN
v Tipp: . .
et ExcebDaten Soerprdfn I | exce spattendberschviten erzeugen* erzeunt Feld Stellen Sie hier den
eine Mustertabelle
B e T e Namen der Spalte ein, de-
1 farbig in Excel
“Adressen mit Adressmerkmalen anlegen” st en ren Wert in orgAnice ver-
ven aktual Sonderfall und importiert die ersten drei Spalten
| B e e glichen werden soll.
"Nach folge aktualisieren”™ . .
[ | | aktusksirtin organice Datensstze aufgrund Index: Stellen Sie hier den

eines Indexes und dem entsprechenden Wertin
I ;] Excel und orgAnice

Das "Wie" zeigt die Méglichkeiten der
r Aktualisierung. Im Zusammenhang mit der

Index ein, auf dem der

Checkbox “ale Datensatze...” komen Wert des Feldes gesucht
Import erfolgt ab Zeide 2 gleichzeitig mehrere Datensatze aktualisiert
werden
Import erfolgt bis Zede Zeie 1von x Zeien werden soll.
Bxeostnmporteren | Wird auf dem eingestell-

Abbildung: Einzeltabelle importieren

ten Index ein bestehender Datensatz ge-

funden, so wird dieser aktualisiert.
Eine Besonderheit ist hier die Moglichkeit

der Aktualisierung. Diese kann iiber die So konnen mit Hilfe von ExcelTransfer aus

. orgAnice exportierte Daten einem exter-
Lookup-Tabelle ,,Wie® ausgewahlt werden. & P

nen Bearbeiter zur Verfligung gestellt und

nach der Modifizierung wieder zuriick nach

e = orgAnice importiert werden.

1.Mur neue Datensatze hinzufl
[~ alle

Abbildung: Synchronisationseinstellungen

3 Nur bestehende Datensatze aktualisieren

Abbildung: ,,Wie“ Lookup-Tabelle

W Adressen mit Adressmerkmalen anlegen

Es gibt die Optionen ¥ Daten aktuglisieren

1. Eswerden nur neue Datensatze angelegt.
geleg Fd [ ~

Der Bestand wird ignoriert.

2. Neue Datensitze werden hinzugefiigt und Indiex I I j
bestehende Datensatze aktualisiert.

3. Nur bestehende Datensatze werden aktuali-
siert. Es werden keine neuen Datensdtze

angelegt. Hierzu wird, wie in der obigen Abbildung

dargestellt, als Feld und als Index jeweils
Im Detail: »ID, eingestellt.

ExcelTransfer aktualisiert in orgAnice vor- Automatisiertes Hinzufiigen von Doku-

handene Daten gegen die Excel-Liste.
menten

orgAnice ExcelTransfer bietet die Option, Weiterhin bietet orgAnice ExcelTransfer

den vorhandenen orgAnice-Datenbestand die Moglichkeit Dokumente automatisiert

zu aktualisieren. Dabei bleibt dem Anwen- - . . .
zu Datensatzen hinzuzufiigen. Zeilen wer-

der Uberlassen, nach welchem Kriterium den dann mit dem kompletten absoluten

ExcelTransfer priifen soll, ob ein Datensatz Pfad zum Dokument gefiillt. Dazu muss

bereits vorhanden ist. lediglich die Spalte ,Dokument” in die

Excel-Tabelle eingefligt werden.

ORGANICE.  sommcan.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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AddOn fiir orgAnice CRM 7

A B G D E
1 1D An Name Vorname  Dokument
2 00000002 Armaturen Vol GmbH C:\orgAnice\Dokumente\Brief.pdf
3 00000003 Talking Technology, Inc. C:\orgAnice\Dokumente\Firmen\Anschreiben.doc
4 00000004 Andie Senatsverwaltung fiir Bauen, C:\orgAnice\Dokumente\Umsatz.xls
5 00000005 ARTRA GmbH C:\orgAnice\Dokumente\GruRkarten\Geburtstag.doc
6 00000007 TechnoPlan GmbH C:\orgAnice\Dokumente\Brief.doc
7 00000008 Voss GmbH Hermann  C:\orgAnice\Dokumente\Brief.doc

Abbildung: Excel Liste mit Dokumentenlink

d) Import einer Excel-Tabelle mit Merk- Dabei werden in der Excel-Liste die zusatz-

malen und Ansprechpartnern in orgA- lichen Informationen in der gleichen Zeile

w

nice-Datenbanktabellen wie die Adresse erfasst. Sind mehr als ein

Merkmal oder Ansprechpartner zu erfas-

sen, wird einfach in der nachsten Zeile wei-
Adressen & Ansprechpartner importieren ter erfasst.

e Durch die Syntax des Excel-Spaltennamens

(Tabelle>Feldname) bestehend aus dem

orgAnice-Tabellennamen und dem Feldna-

[+ Import mit Adressmerkmalen

v {Import mit Ansprechpartnern |

MName der Ansprechpartners steht in Spalte . . .
men kann jeder Ablageplatz in orgAnice

™" Import mit Ansprechpar tnermerkmalen adressiert werden. Sinnvoll ist dies nur fur

Import erfolgt ab Zell relational verknuipfte Tabellen

IR

Import erfolgt bis Zeile

Wichtig: Die zu importierende Excel Datei
Abbildung: Adressen und Ansprechpartner importieren

muss geodffnet sein.

Durch Hinzufiigen des Feldnamens aus
einer orgAnice-Tabelle in die Excel-Tabelle
als Spaltenname konnen die entsprechen-
den Merkmale und Ansprechpartner tber
die Excel- Tabelle nach orgAnice eingelesen

werden. orgAnice legt automatisch richtig

ab.
A B Cc D E F G
1 Originaladresse Adressen->Name Adressen->Strasse Adressen-»PLZ Adressmerkmale->Gruppe Adressmerkmale->Merkmal Adressmerkmale->Wert
2 X orgAnice Software GmbH Grunewaldstr. 22 12165 Standard orgAnice orgAnice Partner
3 Unternehmensstruktur Anzahl Mitarbeiter b. 10-50
4 Kontakt Erstkontakt am 01.01.2009
5 Kontakt Erstkontakt am Print - redaktioneller Beitrag
6
7

Abbildung: Excel-Liste mit Adressen, Ansprechpartnern und
Merkmalen

DIE PLATTFORM FUR
0 R G N l c E OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN -37-
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orgAnice Enterprise Output-Management

e Multi-Channel-Versand schriftgebundener Dokumente

e Fur Hybrid-Brief, Onlinebrief mit digitaler Signatur und
elektronischem Postfach, De-Mail, Fax, SMS und E-Mail

e Quittungs-Management fur Faxe, Einschreiben, SMS

e Vier-Augen-Prinzip mit Freigabe, Unterschriften und Ablageprozessen

e beweis- und revisionssicheres Postausgangsbuch und vieles mehr

e Postausgangs-Mappe mit Filter, Freigabe und Ablage durch
Integration von CONFIDENCE post

CONFIDENCE
post

s

e ,‘
ORGANICE 1]

Poststelle

Beispiel: Hybridbrief und Onlinebrief

Output & Kosten

Optimierung der Prozesskosten im Output-Management ist ein Thema, welches keinen Ge-
schaftsflhrer kalt lasst. Dabei stellen sich die Kosten fiir jedes Unternehmen unterschiedlich
dar.

Fiir das kleine Unternehmen ist es mehr ein Argernis, wenn der Mitarbeiter bei der Post ein
Einschreiben aufgeben muss - soweit es im Ort Giberhaupt noch eine Poststelle gibt.

Beim groBen Unternehmen entstehen schnell erhebliche Kosten. Schlielich entstehen beim

Versand eines Individual-Briefes ca. 1,50€ Prozesskosten und dadurch in Summe erhebliche

Einsparungspotenziale.

Einlieferung Kontrolle Auslieferung Ablage in

& orgAnice
Freigabe
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1. Einlieferung

Die Integration in CONFIDENCE Post
tiber www.confidencepost.de ermog-
licht Nutzern von orgAnice CRM die
Einlieferung von schriftgebundenen
Dokumenten direkt vom Arbeitsplatz
fiir den Multi-Channel-Versand. Der
Partner hierfiir ist die CONFIDENCE
CENTER Information Logistics GmbH.
Als Versandwege werden angeboten:

Postbrief (auch Einschreiben)
Onlinebrief

Fax

E-Mail
SMS-Benachrichtigungen

Die Verbindung zu CONFIDENCE Post
ist in jedem Fall eine SOAP-XML-API,
deren Dokumentation fiir Program-
mierer frei verfiigbar ist.

) A -

Versand aus Prozess in orgAnice
Nach Erstellen des Dokumentes aus
orgAnice heraus wird gedruckt und
als Druckertreiber CONFIDENCE Post
ausgewabhlt. Sind Prozesse in orgA-
nice vorab entsprechend konfigu-
riert worden, wird die SOAP-XML-API
angesprochen. Es sind auch automa-
tisierte Stapelverarbeitungen von
Dokumenten moglich.

Versand mit dem BriefManager

Der BriefManager ist ein kostenloser
virtueller Druckertreiber. Er kann per
Druckbefehl aufgerufen werden und
erlaubt es dem Benutzer, in einem
komfortablen grafischen Menti alle

Einstellungen fiir die Versandart, z.B.
Druckoptionen, vorzunehmen. Ein-
stellungen lassen sich speichern.

©

Versand mit Steuercode in Vorlage
Das bewdhrte Vorlagenmanagement
von orgAnice CRM stellt dem Benutzer
entsprechend eingerichtete Vorlagen
bereit. CONFIDENCE Post erkennt, ob
ein XML-Steuercode im Dokument
enthalten ist. Dieser tibergibt automa-
tisch alle Ausfiihrungsanweisungen.

Der XML-Steuercode kann sehr klein,
z.B.in Punkt 3, und in weiRer Schrift
eingefligt werden. Im Druck wird der
Steuercode ,unsichtbar®.

SOAP-XML-API

Beispiel fiir XML-Steuercode:

<BriefManager>

<Name>Rechnung s/w mit Kopie an GF</Name>

<Testmode>True</Testmode>

<EmailRecipient></EmailRecipient>

<FaxRecipient></FaxRecipient>

<Co€yEmailAddr >
<Email>leitung@sinoplan.de</Email>

<CopyEmailAddress>

<Printing>
<Active>True</Active>
<Color>True</Color>
<Duplex>False</Duplex>
<Enveloping>0</Enveloping>
<DeliverAt></DeliverAt>

</Printing>

</BriefManager>

Elektronische Versandkanile:
SMS und Onlinebrief

Der Versand von SMS aus orgAnice
heraus erfolgt entweder automatisch
aus einem Prozess, oder liber einen

SMIS a0 00494930235049100 — == —

S Te vt
Warin S dn Vorgang, s dem ane e Akt rstlt
nrden 0, e ke S Al Neer g,

toromg
oA G BT e
Aot e

st Newer yoroms.
e

e geerie e s
e nargaice 012 ke mam 46 verschcken
o Abtrechen

speziellen SMS-Editor (s. Bild).

Durch die spezielle Integration ist die
Ablage der versandten SMS in orgA-
nice dann sehr trivial.

Onlinebriefe sind Dokumente, die
qualifiziert elektronisch signiert wer-
den und in eine elektronische Post-
stelle (ePoststelle) des Empfangers
zugestellt werden. Uber die Integra-
tion in CONFIDENCE Post wird nach
Einlieferung automatisch die Signa-
tur aufgebracht, eine elektronische
Empfangerpoststelle erzeugt und als
Onlinebrief zugestellt. Speziell fiir die
beweis— und revisionssichere Zu-
stellung von Rechnungen, Mahnun-
gen und Vertragsdokumenten ist
dieses Verfahren sinnvoll.

Flir den Absender wird ebenfalls eine
kostenlose ePoststelle erzeugt, die
automatisch die versandten Online-
briefe enthalt.

Auftragsiibersicht
Hier erhalten Sie eine bersicht Uber lhre Auftrage der maximal letzten 8 Wochen. Auftage, die alter
als 8 Wochen sind, werden automatisch aus der Liste entfernt.
Fiter |
sasige B accasieren |
alle (8 Wochen) ~ 08012012 T - 0403202 [
Auftragsstatus Empfanger Briefart
alle Auftrage - Alle Briefarten -
Auftrags-ID Versandart
Ale -
Gruppe Benutzer
Auftrage aller Gruppen  ~  Alle Benutzer -
Status ArtEingang Ausfihrung  Empfanger Briefe  Kosten Aktionen
of || 26022002175 27.02.2012 MarivonSteten - 1 0,00€ @ [
of || 23.0220121619 23.02.2012 Bil Rudiger 1 owe@. B
< 23.02.2012 15:57 23.02.2012  Sinoplan GmbH 1 ume@PU QO
] 22.02.2012 1557 23.02.2012 SuperTel2000AG -1 ume@U OO
o ] 202012165 24012012 0BT 1 @l OO
1 | 2001202142 20.012012 Melrtsnopande < 1 0,0 @ QD
FICEN EX e i e ]
Legende anzeigen
Optionen
Exportieren: .| Auftrage anzeigen. Pro Seite: 100 ~
Al schtbaren Aufrage

Die Briefportal-Auftragsiibersicht
(Erlauterung s. folgende Seite)
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Postmappen im E-PostManager

2. Kontrolle und Freigabe

CONFIDENCE Post verfiigt tiber ein
Webportal, welches vorrangig zur
Verwaltung der Benutzer-Accounts
und zur Dokumentation aller Aktivita-
ten in Form einer Auftragsiibersicht
dient. In der Auftragsiibersicht werden
alle Details zu den Einlieferungen und
auch die Riickmeldungen zu erfolgrei-
chen Ausfiihrungen angezeigt.

Der orgAnice E-Post-Manager (s. Gra-
fik) stellt Postausgangs- und Eingangs-
mappen in der orgAnice Arbeitsumge-
bung bereit. Diese sind per APl mit

3. Auslieferung

Die Auslieferung der iiber orgAnice an
CONFIDENCE Post eingelieferten Kor-
respondenz erfolgt je nach gewahltem
Versandkanal tiber unterschiedliche
Provider bzw. Dienstleister.

Elektronisch eingelieferte Briefe wer-
den als sogenannte ,Hybridpost“ von
einem durch die Deutsche Post AG
zertifizierten Letter Shop in Deutsch-
land per Laserdruck ausgedruckt, ma-
schinell gefalzt, kuvertiert, mit natio-
nalem oder internationalem Porto frei
gemacht und an die Post zwecks Zu-

E Frmen 08 o

BERUL

AA NN YN R

< Absender suchen {5 Emptinger suchen ([ Nachricht zuordnen Frichten fiterr = “,

[E=Srs =)

QAR A
a

9 [pr————

90 Deutsche Lufth Einzelbii
Deutsche Lufth Einzelbrf
Matthias Korlo... M 18.012012 00:00  Deutsche Lufth Einzelbii
Malthias Korlo... Do, 26012012 09:09  orgAnice Softm Einzelbri
Matthias Kotlo... Mo, 30.012012 1557 0049171740063 Einzelbri
Matthias Korlo... Do, 12022012 00:00  Deutsche Lufth Einzelbii
Malthias Korlo... Do, 12022012 09:09  Deutsche Lufth Einzelbei
Matthias Kotlo... Do, 92022012 00:00  Deutsche Lufth Einzelbri

...... 2. doku(..) 10_15.paf

ol 3

‘Snoplan Systemhaus GmbH

[erenttvem 501 22

2. doku(.) 10_15.pdf

zowski
+ (@ Postausgangs-Mappe Honenson

gty Auftragsdetails

Auftrag:
5027
Eigenschafien
Testmods. N
Eirgrgurgen 260120121120

|| | Ausbeferugdatun: 2012012

« : ) » Auftrgart Esaebref | BrefMansger

oS e

4. Ablage in orgAnice

Wie bereits beschrieben, unterstiitzt
orgAnice nicht nur die Postausgangs-
prozesse, sondern auch die Postein-
gangsprozesse lber Postaus- und ein-
gangsmappen.

A.) orgAnice Postausgangs-Mappe
Dokumente welche via orgAnice ver-
sandt werden sind zwar automatisch
in orgAnice schon abgelegt, allerdings
sind sie noch nicht um Riickmeldungen
aus dem Versandprozess angereichert.
Hybridbriefsendungen warten auf die
Posteinlieferungsmeldung des Druck-
zentrums, Faxe und SMS auf die Emp-
fangsquittungen, Einschreiben auf die
Zustellnachricht usw. Dies gilt auch
fiir die gesamte Ausgangspost anderer
Softwareanwendungen.

CONFIDENCE Post bietet optional die
kostenpflichtige Buchung einer elek-
tronischen Postausgangsbuches an.
Natiirlich beweis- und revisionssicher
durch digitale Signatur und Ablage in
der ePoststelle nach Verifikation der
digitalen Signatur mit Protokoll.

anager, sortiert nach ID 0 Datensstze: keiner markiert, keiner sichtbar

SQL HB (Harald Buchner) Verw.: Oberfl.

CONFIDENCE Post verbunden.

Die Postausgangs-Mappe libernimmt
alle Daten der CONFIDENCE Post Auf-
tragsuibersicht, wodurch diese u.a. fiir
eine spatere Archivierung verfligbar
werden.

Sowohl Auftragstibersicht als auch
E-Post-Manager verfiigen liber leis-
tungsfahige, zeitsparende Dokumen-
tenviewer.

Controlling des Postausgangs und
Freigabeprozesse in Unternehmen
In der orgAnice/CONFIDENCE Post -
Systemtechnologie stehen bereit:

Benutzergruppen-Management
Account- und Gruppen-Admins
Freigabe nach 4-Augen-Prinzip
Freigabepflicht fiir Serienbriefe
Biometrische eUnterschriften
Unterschriften als Grafik
Transparente Kostenkalkulationen

stellung libergeben, in der Regel E+1.
Ein Sonderfall ist die sogenannte
Werbepost. Diese wird liber die Deut-
sche Post AG mit Infobrief-/Infopost-
Porto versandt, nachdem eine Por-
tooptimierung tiber den BriefManager
Werbepost stattgefunden hat.

Die qualifizierte digitale Signatur fiir
den Onlinebrief wird durch den Signa-
turdienst von CONFISDENCE post auf-
gebracht und macht Dokumente be-
weis- und revisionssicher.

Faxe, De-Mails, SMS und E-Mails wer-
den Uber zuverldssige Provider ver-
sandt. Uber eigene Systeme stellen
diese sicher, dass Spamversender ge-
blockt werden.

Beim DE-Mail-Kanal kooperieren wir

mit der Deutschen Telekom als Provi-
der. Hier haben wir das Telekom De-

Mail Gateway eingebunden.

Ablage und Archivierung

CONFIDENCE
post

|

E-Post-Manager y

Postausgangs-Mappe
Kontrolle & Freigabe
Posteingangs-Mappe

o
-3
kS
3
< e
8
-
=
8
a
=
i

E-Post-Manager

B.) orgAnice Posteingangs-Mappe

Die Ordnerstruktur der ePoststelle,
einem Kerndienst des CONFIDENCE
CENTERs, wird in der Posteingangs-
Mappe in orgAnice abgebildet. Hier
werden digitalsignierte Dokumente
automatisch verifiziert und die ent-
sprechenden Protokolle erstellt.
Weitere Funktionen der ePoststelle
sind Archivierung, Weiterleitung, so-
wie Fiihrung der Dokumentenhistorie.
Durch den klassifizierten Dokumenten-
eingang wird der Ablageprozess in
orgAnice sehr vereinfacht.
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»Ready to Go* Integration von
Enterprise-Output-Management

Dieser kleine Infoflyer erldutert im Innenteil die
Integration leistungsfahiger Webdienste fiir die
elektronische Schriftkommunikation in orgA-
nice. Die Nutzung von orgAnice Output-
Management beruht auf unserer Technologie-
partnerschaft mit der CONFIDENCE CENTER
Information Logistics GmbH. orgAnice kann
durch die Kooperation nun zahlreiche Output-
prozesse anbieten ,die Sie in dieser Form, auch
als kleines oder mittleres Unternehmen, nur bei
orgAnice finden.

Und das Besondere daran ist: Es entstehen kei-
nerlei Investitionskosten und der Dienst ist
Ready to Go.

Registrierung bei CONFIDENCE Post

Um die Output-Management-Dienste nutzen
zu kdnnen, ist eine Registrierung im CON-
FIDENCE Post-Portal unter
www.confidencepost.de notwendig. Sie erhal-
ten 5 Euro Startguthaben geschenkt.

Alle Benutzer im Unternehmen zentral verwal-
tet

Der erste Nutzer, welcher sich anmeldet, sollte
der zukiinftige Account-Administrator fiir den
Webdienst CONFIDENCE Post sein. Wir empfeh-
len hier in der Regel den Geschaftsfiihrer/ Vor-
stand eines Unternehmens. Er kann dann Ad-
min-Rechte auf einen technisch Verantwortli-
chen iibertragen.

SchlieBlich wird die komplette schriftgebunde-
ne Kommunikation tiber die CONFIDENCE Post
Dienste abgewickelt und diese zum Teil beweis-
& revisionssicher mit dem Onlinebrief. CON-
FIDENCE Post ist allerdings so einfach gehalten,
dass es auch ein Nichttechniker versteht.

Aktivieren des orgAnice Output-Management
in orgAnice

Erfassen Sie die Registrierungsdaten in der or-
gAnice Benutzersteuerung fiir das CONFIDENCE
Post-Portal.

Multi-Channel-Versand von Doku-
menten aus orgAnice

Aus orgAnice lassen sich Dokumente auch
Uber mehrere Kanale gleichzeitig versenden.
Beispielhaft hier ein Hybridbrief mit FAX-
Avis. Der Versand erfolgt so einfach wie
Drucken mit dem BriefManager. Noch kom-
fortabler ist der Versand mit orgAnice Vor-
lagen. orgAnice stellt jetzt schon vielen
Vorlagen mit XML-Steuerinformationen zu
Nutzung von CONFIDENCE Post zu Verfii-
gung. Vorlagen lassen sich jedoch auch
sehr einfach erstellen.

Besonderheiten der verschiedenen Ver-
sandkandle

Jeder Versandkanal bietet andere Méglich-
keiten und ist anders zu behandeln. Direkter
Einzel-SMS-Versand mit Aktivitaten-Ablage
erfolgt durch Direktversand via orgAnice SMS
Assistent.

Enterprise BriefManagement fiir jede Orga-
nisation

Enterprise BriefManagement erlaubt die
Abbildung jeder Unternehmensorganisation
in CONFIDENCE Post. Dazu ermoglicht CON-
FIDENCE Post Uber das Enterprise-Feature
die Anlage von Benutzern, Gruppen, sowie
eBriefpapier, Anlagen, Kostenstellen und -
tragern fiir die Gruppennutzung. Uber das
Gruppen-Management konnen die Ressour-
cen verwaltet werden.

Versand, Dokumentation, Vier-Augen-
Prinzip und Ablage

CONFIDENCE Post und orgAnice bieten mit
den der CONFIDENCE Post-Auftragsliste so-
wie der orgAnice Postausgangs-Mappe volle
Postversand-Dokumentation. Freigabepro-
zesse ermoglichen die Kontrolle der Aus-
gangspost. Die Ablage der versandten Doku-
mente in orgAnice wird tiber Versandinfor-
mationen, wie z.B. Einlieferungsbelege, an-
gereichert.

39



_42_

ORGANICE SOL REPLICATION

Schnittstelle

DiE MicROSOFT SOL REPLIKATION

Die MS SQOL Replikation ist eine der wich-
tigsten Funktionen des MS SQL Servers. Die
Administration der Problemstellung ist
komplex und aufwendig. Der Administra-
tor benétigt umfangreiche Kenntnisse zum

Thema Replikation.

PORTRAIT: DER MICROSOFT SQL SERVER

Der MS SOL Server gilt als das leistungsfa-
higste Microsoft Produkt. orgAnice SOL ist
ein Frontend mit integriertem MS VBA,
offenem Quellcode und ist damit eine
machtige Entwicklungsplattform fir den
MS SQL Server.

VON PUBLIKATIONEN UND ABONNENTEN

a) Eines der komplexesten Software-
probleme bei Datenbanken ist der
Abgleich von Daten, welche an
verschiedenen Standorten erstellt oder
bearbeitet werden. Das Problem wird

durch die Vollreplikation geldst.

b) Ein weiteres Kernproblem ist der Teilzu-
griff von Mitarbeitern auf Daten, die an
verschiedenen Standorten entstehen.
Dieses Problem wird durch die Teilrepli-
kation gelost.

VOLLREPLIKATION

Bei der Vollreplikation werden die Daten-
satze der kompletten Datenbank oder alle
Datensatze aus selektierten Tabellen

synchronisiert.

Typischerweise wird die Vollreplikation in
einer geschiitzten Umgebung bei der
Standortreplikation genutzt.

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

TEILREPLIKATION

Bei der Teilreplikation wird Uiber einen
Filter nur ein Teil der Datensatze wechsel-
seitig abgeglichen. Diese werden zum Bei-
spiel den einzelnen Vertriebspartnern,
nach PLZ-Gebieten gefiltert, zur Verfiigung
gestellt, um den Teilzugriff auf Daten zu
realisieren. Bei der Teilreplikation ist die
Selektion von relational Ubergeordneten
Datensatzen durch die Filterung von unter-

geordneten Datensatzen moglich.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM



ORGANICE DESIGNER

Entwicklerwerkzeug

VERANDERUNG IST DIE EINZIGE KONSTANTE
IN JEDEM UNTERNEHMEN

Alleinstellungsmerkmal von orgAnice ist
seine unvergleichliche Anpassungsfahig-
keit. Markte und damit auch die Unterneh-
men unterliegen stindigen Verdnderun-
gen. orgAnice Designer hilft, diese Veran-
derungen der Geschaftsprozesse unter
orgAnice abzubilden.

PROBLEMLOSE SOFTWARE-ENTWICKLUNG

orgAnice Designer ist fiir orgAnice Partner
und Anwender ein effizientes Werkzeug
zur Entwicklung von orgAnice Anwendun-
gen. orgAnice Designer steigert die Produk-
tivitdt und die Qualitat der Arbeitsweise
der orgAnice Softwareentwicklung. Somit
ist es eine optimale Erganzung fiir den

orgAnice Customizer.

54 orghnice CRM - orgAnice Datenbank-Designer

C:\orghriceCRMAorghniceCAM-Standard odb

(== ]
Datenbank  Objekt Extras 2
2| oo @il Wik Sl
& Tabelen [42) Dateiname |EAorghniceCRMA\orabniceCAM-Standard odb
£ Relationen 28) e
‘u, Parser Ii |orgénice CAM
4 Eigenschaften (53] o [{7EBCDE36-4EBE-4A20:A300-671 7ESE S0AACT
{38 Benutzergruppen (1]
G Berutzer (1) ez 0 1031
8, Binare Objekte [4) Registrier-hr |OFFICE -4.0-002-9-00000000-000000-64C1 7964
Mindsstlénge fir Passwiter 5
I s
Leseberechtioung [ <Keine E inschizrkungs =l
Schrebberechtionna <K sine E inschizrkungs =l
Speiche Abbrechen

[‘Admin [Admiristiator] | Admin-Rechts: DB, Benutzer

orgAnice Datenbank Designer

VORTEILE DES ORGANICE DESIGNERS

e Tool zum Konfigurieren von Datenban-
ken mit mehreren Komfortfunktionen

e Tool mit leistungsfahigen Ubersichts-
funktionen

e verbesserter VBA-Objekteditor

e Darstellungsoptionen des orgAnice De-
signer

ORGANICE.

o fliir jedes Objekt sind tabellarische
Zusatzinformationen verfiigbar

e Detailinformationen sind zu jedem
Eintrag Uber Doppelklick oder die
Baumstruktur erreichbar

e Feldeigenschaften sind in der Felder-
auflistung sichtbar

e Darstellung der moglichen Verknuipfun-
gen zwischen Tabellen

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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ORGANICE DESIGNER

Entwicklerwerkzeug

VERANDERUNG IST DIE EINZIGE KONSTANTE

IN JEDEM UNTERNEHMEN

Alleinstellungsmerkmal von orgAnice ist
seine unvergleichliche Anpassungsfahig-
keit. Markte und damit auch die Unterneh-
men unterliegen stindigen Verdnderun-
gen. orgAnice Designer hilft, diese Veran-
derungen der Geschaftsprozesse unter
orgAnice abzubilden.

PROBLEMLOSE SOFTWARE-ENTWICKLUNG

orgAnice Designer ist fiir orgAnice Partner
und Anwender ein effizientes Werkzeug
zur Entwicklung von orgAnice Anwendun-
gen. orgAnice Designer steigert die Produk-
tivitdt und die Qualitat der Arbeitsweise
der orgAnice Softwareentwicklung. Somit
ist es eine optimale Erganzung fiir den

orgAnice Customizer.

C:\orghriceCRMAorghniceCAM-Standard odb

4 orghnice CRM - orgAnice Datenbank-Designer [olE ==
Datenbank Objekt Extras ?
&2 - £l =) B El
=] Tabellen (42) Datsiname [C\argbricelRM\orghnicelRM Standard.odb
% Felationen (28] - =
-, Parser Lite [orgénice CRM
% Eigenschaiten (53] Julls] [{7BECD538-4EBE-4A20A300-971 TEGE SUAACY
) @ Benutzerguppen (1)
LocalelD:
(3] Benutzer (4) o 131
8%, Bindre Objekte [4) Registier b, [OFFICE-4.0-002-0-00000000-000000-84C1 7984
Mindestiinge fiir Passwidter [5
.
Leseberechtigng [ eine Einschiznkung> |
Schreibberechtioung [ Keine Einschiankung> =]
y Abbrechen

Admin [Administrator] | Admin-Rechte: DB, Benutzer

orgAnice Datenbank Designer

VORTEILE DES ORGANICE DESIGNERS

e Tool zum Konfigurieren von Datenban-
ken mit mehreren Komfortfunktionen

e Tool mit leistungsfahigen Ubersichts-
funktionen

e verbesserter VBA-Objekteditor

e Darstellungsoptionen des orgAnice De-
signer

_44_
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o fliir jedes Objekt sind tabellarische

Zusatzinformationen verfiigbar
sind zu

e Detailinformationen jedem

Eintrag Uber Doppelklick oder die
Baumstruktur erreichbar

e Feldeigenschaften sind in der Felder-
auflistung sichtbar

e Darstellung der moglichen Verknuipfun-

gen zwischen Tabellen

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM



Fortsetzung

ORGANICE DESIGNER

Entwicklerwerkzeug

FUNKTIONEN DES ORGANICE DESIGNERS

> Duplizieren von Objekten fiir
Tabellen
Benutzer
Persistente Variablen
Eigenschaften
Bindre Objekte
> Export/ Import von Tabellenlayout sowie
Objektdefinitionen fir
Tabellen
Benutzer
Berechtigungen
Angepasste Funktionen
Persistente Variablen
Binare Objekte
Tabellenlayouts
orgPrint-Reports
orgPrint-Etikettendefinitionen
> Ansichten von Auflistungen
> Standard-Tabelleneigenschaften
> Gultigkeitsprifungen
> Feld-Assistent

Der Feldassistent Gibernimmt die Erstellung

von orgAnice Standard-Feldern:

) Feld-Assistent ==
Folgende Felder anlegen:
v 1D-Feld [ID]
v 1D4ndex (ID)
¥ Anlage-ntamation [Angelegtém, AngelegtDurch)
¥ Modifik ations-lnformation [Modifiziertam, ModifiziertDurch)

T Abbrechen

orgAnice Designer - Feld-Assistent

ORGANICE.

FELDOPTIONEN

Haufige Ausdriicke, wie ,Nicht leer” oder
,Nur Ziffer“ sind schnell tiber Schaltflachen

erstellbar.

e=mjien =)

2 orghnice CRM - orgAnice Datenbank-Designer
Datenbenk Opjekt Eatras 2

PEERETETIEE
] =

3 Dokunent Do)
5 Vorgandd 58]
063

ClorgiriseCMorghricaCh Stardard o i st | Adin Rechte: DB, Bevior

orgAnice Designer - Feldoptionen

GULTIGKEITSPRUFUNG

Alle angepassten Funktionen konnen auf
Gilltigkeit gepruift werden.

Eine Funktion kann ungliltig werden, wenn
ein in der Funktion benutztes Feld gel6scht

oder umbenannt wurde.

STANDARD-TABELLENEIGENSCHAFTEN

Standardfelder sind

e Datensatzbezeichnung,

e Ausdruck, wie Datensatzidentifizierung,

e Vorlagenverzeichnis und Link auf das
Verzeichnis.

_45_
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ORGANICE CUSTOMIZER

Entwicklerwerkzeug

ZUKUNFTSSICHERES INVESTMENT DURCH

DEN ORGANICE CUSTOMIZER

orgAnice Customizer sichert orgAnice Part-
nern und Anwendern die versions-
iibergreifende, unbeschrankte Integration
der neuesten Entwicklungen von orgAnice.
Der kostenfreie orgAnice Installer sorgt fiir
die Einspielung der anpassungs-
kompatiblen Erweiterungen. So bietet
orgAnice Schutz vor Investitionsruinen.

DAS ALLEINSTELLUNGSMERKMAL:

EIN Muss FUR JEDEN ENTWICKLER

orgAnice Partner werden so Software-
Verleger fiir eigene AddOns. Anwender zie-
hen Vorteile aus dem schnelleren Entwick-
lungstempo. Ob orgAnice Partner oder An-
wender - der orgAnice Customizer ermog-
licht erstmals, fiir orgAnice-Datenbanken
versions-iibergreifend  kundenspezifische

Anpassungen zu realisieren.

'::/:” gAnice C izer - registriert fir orgAnice Soff GmbH
Quell-Datenbank

Ziel-Datenbank

=)= =

|E:\org&niceEHM\org&niceEHM-Standard_D SWFG.odb

|EI:\orgAnic:eEF!M\orgAniceEHM-Standard.odb

Benutzer |Admin Benutzer |ADMIN
Kennwort | Kennwort |
¥ergleichen 7 Update
v Server-Objekte v orgData-Objekte v VBA-Objekte [+ OrgPrint-Objekte
DOffice-Applikation AddOn-Applikation
‘Wersion Quelldatenbank 2007-03 WnelEEn Wersion Quelldatenbank. 2.0.7 Prafix |g5wFG =
Yersion Zieldatenbank 2007-03 anzeigen Yersion Zieldatenbank
|§ D atenbank -

Iﬁ Berechtigungen

£
4 #- Eigenschaften

orgfinice Data Anwendung
25 Tabellenlayouts
o VBAModule

] =1 Tabellen

E orgfinice Data Anwendung

#- Eigenschaften
‘W, Parser
------------ 22l Persistente Variablen

= aklivitasten

= PRJ_Projektiktivitacten
(EX NEU: O5WFG_Aktivitasten
\i) MEL: O5WFG_aktkonf
\E) MEU: 05WFG_Vorgaenge

m

== Tabellenlayouts

(i) NEU: OSWFG_Aktivitasten
ij) MEU: 05WFG_Vorgaenge

\2 Arbeitsbereiche i
e Y NEL: DSWFG_Konfiguration

............ @ WEA-Module

(&) NEU: O5WFG_Macros

FRJ_CProjekt

PRJ_Excel

FRJ_FBeteiligtendt

FRJ_FFromTo

e [ [ ][
[ [ [

b o e e g

FR.I FMewhnrument

Wergleichen Update einzpielen UDFs bereinigen Fehler korrigieren Wersion 1.0.218 Lizenz updaten Schiiefen

orgAnice Customizer - Vergleichsmaske Quell-Ziel-orgAnice Datenbank Abgleich

VORTEILE DES ORGANICE CUSTOMIZERS
e Erleichterung des Datenaustauschs zwi-
schen orgAnice Applikationen und Erwei-

terungen

e Vereinfachung von Datenbank-Updates

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

e Aufbau von Test- oder Entwicklungsum-
gebungen
e Entwicklung von updatefahigen,

versionssicheren Datenbank-AddOns

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM



Fortsetzung

ORGANICE CUSTOMIZER

Entwicklerwerkzeug

AUFGABEN DES ORGANICE CUSTOMIZERS

o Priifen der Regeleinhaltung fiir das Er- rechnen ist bzw. dieser die Objekte in

stellen von updatefahigen AddOns eigenen Anwendungen verwendet haben

a) Customizing updatefihiger orgAnice- kann.

e Es werden keine Objekte geloscht.

Datenbanken

e Details siehe ,Leitfaden zur Entwicklung
von orgAnice-AddOns“, Abschnitt

,Objektbezogene Funktion des Customi-

e Ubertragen von Anderungen zwischen
zwei Datenbanken, getrennt nach den Be-

reichen
zers/Installers”.

a) Office-Datenbank > Anderungen nur

durch orgAnice GmbH B . =

orgAnice Installer
argAnice Installer fiir orgénice PifS0L

-

b) AddOn-Applikation > Anderungen nur

durch Entwickler . .
& arghnice Software GmbH, Berlin 2006

¢) Customizing > Anderungen nur durch Ad-
Geben Sie hier Ihre Datenbank an, die Sie updaten waollen, Bitte geben Sie
auberdem Anmeldedaten fiir eine Anmeldung mit Administationsrechten an.

ministrator oder Fachhandler

Datenbank | C:\organiceCR M yorgniceCRM-Standard_0 SwWFG.odb =

Benutzer ADMIN p

e ; e

ORGANICE CUSTOMIZER VERGLEICHSMODI Kenrworl [~

Der orgAnice Customizer bietet folgende e
Vergleichsmodi:

Vergleich-Anderu ngen durch: orgAnice Installer - Offnen der Datenbank

e Standard-Datenbank-Entwicklun
8 EINSATZGEBIETE DES ORGANICE INSTALLERS

e AddOn-Entwicklung Vergleich-Anderungen durch:

* Customizing o Entwickeln und Testen von Erweiterungen

in einer Testdatenbank, da das Einspielen

R o R T = der Anderungen auf einen Rutsch moéglich

‘wizhlen Sie bitte aus, welche Snderungen in der Datenbank Uberpriift werden sollen |St

™ Vergleich Andenungen durch Standard-DB-E ntwicklung

¥ Vergleich Andenungen durch AddOnEntwicklung ° AntWO rte na Uf F ra ge n

™ Vergleich Andenungen durch Customizing

a) AddOn-Entwicklung ,,Was habe ich ei-
gentlich geandert?“ > bei Weiterentwick-

Abbrechen |

orgAnice Customizer - Auswahl Vergleichsmodus lung eines eigenen AddOns/Kundenan-
passung

UPDATE MIT DEM ORGANICE INSTALLER b) ,Was hat der Kunde geadndert?“ > bei

Der orgAnice Installer bietet folgende Funk- einer unbekannten Datenbank

tionen an:

¢) ,Was hat die orgAnice Software GmbH
* Neue Objekte werden in die Vergleichsda- geandert?“ > bei einer neuen Version der
tenbank mit allen Unterobjekten einge- Standard-Datenbank
spielt.
e Gednderte Objekte werden nur teilweise
eingespielt, da bei bestimmten Objekten

mit Anderungen durch den Kunden zu

® OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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ORGANICE SOL-PORTAL

Entwicklerwerkzeug

ORGANICE PORTAL: DAS MS SOL DATENBANK-
INTEGRATIONSTOOL

orgAnice ist nicht nur ein komplettes CRM-
System, sondern auch eine Entwicklungs-
und Integrationsplattform. orgAnice SOL-
Portal ist das Integrationstool zur Einbin-
dung von beliebigen MS SOL Tabellen aus
beliebigen MS SOL Datenbanken.

1, 2, 3 - FREMDE MS SQL TABELLEN IN
ORGANICE SIND KEINE ZAUBEREI

orgAnice Portal bindet SQL Tabellen aus
anderen SQL-Anwendungen augenblicklich
in orgAnice-Anwendungen ein. Damit ste-
hen lhnen die Daten sofort im Lesezugriff
fir lhre orgAnice Anwendungen zur Verfi-

gung. Schneller und einfacher geht’s nicht.

CustomerID

|1@= CompanyName

CompanyName
Con

Regiun

PostaiCode B-1180

Fax

| O [CustomerlD | CompanyName [Contactnamii

Lnas LnAa-S do [
LINOD LINO-Delicateses Felipe Izaui
LONEP Lonesome Fine Restaurant Fran wiison|
L MAGAA Magazzini Alimentari Riuniti Giovanni Roj
f== MATSD == Malson Doveye e Catherine:D)
MEREP Mére Pallarde Jdean Fresny
MORGK Morgenstern Gesundkost Alexander A
NORTS North/South Simon Crowl
OCEAN Océano Atlantico Ltda. Yvonne Mor|
OLDWO Old World Delicatessen Rene Phillip:
OTTIK Ottilies Kaseladen Henriette Pf
PARIS Paris spécialités Marie Bertrd
PERIC Pericles Comidas clasicas Guillermo Fef
PICCO Piccolo und mehr Georg Pipps|
PRINI Princesa Isabel Yinhos Isabel de C
QUEDE Que Delicia Bernardo B4
QUEEN Queen Cozinha Licia Carval
QUICK QUICK-Stop Horst Kloss
RANCH Rancho grande Sergio Gutiéf

K1l

KOENE Kéniglich Essen Philin Cramel
it Daniei Tonin{

OrderID
CustomerID

O

ReyuireiDaie

Annetie Ro
v

;6973 Mﬂ'lq;) 9 2A.N3.1998 ;.:Ln4A‘Q;
11004 MAISD 3 07.04.1998 05.05.199

| »

|Customers_Northwind, sortiert nach CompanyMame |95 Datensatze: keiner markiert, alle sichtbar

f SQL [Admin (Administrator) |Verw.: Oberfl., DB, Benutzer

Einbindung Northwind Datenbanktabelle

FUNKTIONEN DES ORGANICE SOL PORTALS

e Einbindung von Tabellen aus anderen
SQL-Datenbanken.

o Lesezugriff ist uneingeschrankt moglich.

e Anderungen an bestehenden Datensit-
zen konnen gespeichert werden > nicht
empfohlen.

e Es ist keine Neuanlage von Datensatzen

moglich.

EIGENSCHAFTEN EINGEBUNDENER MS SOL
TABELLEN

Eingebundene MS SQL Tabellen kdnnen

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

e relational mit orgAnice Tabellen ver-
knipft werden.

e als markierte Tabelle verwendet werden
oder als markierende Tabelle in Vorberei-
tung sein.

e innerhalb von Auswertungen verwendet
werden. Diese verhalten sich wie normale

orgAnice Tabellen .

EINSCHRANKUNGEN DER EINGEBUNDENEN
MS SOL TABELLEN

e keine neuen Datensatzen moglich

e Indizes nur tiber ein Feld moglich

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM



Fortsetzung

ORGANICE SOL-PORTAL

Entwicklerwerkzeug

6 SCHRITTE ZUR EINBINDUNG VON MS SOL
TABELLEN

willkommen

‘Willkommen zum orghnice Portal von orghnice SOL

Dieser Assistent wird |hnen behilflich sein beim:
- Erstellen einer Sicht aul eine bestehende Tabele im SOL-Server

- Einbinden der Sicht in argénice

™ Beim nachsten Aufiuf von orgénice Portal diesen Schiitt Liberspringen.

Weiter 5 Abbrechen

1. Schritt: Datenbankanmeldung

orghnice Portal

Auswahl der Datenbank / Tabelle

‘Wahlen Sie die Datenbank mit der Tabelle,  “w3hlen Sie die Tabelle, die eingebunden
die eihgebunden werden soll: werden soll

distribution Categories
CustomerCustomerDemo
CustomerDemographic:s

Employees
EmployeeT enitories
Order Details

Suppliers
Temtories

[ Systemtabellen anzeigen

£ Zunick, Weiter » Abbrechen |

2. Schritt: SQL-Datenbank -und Tabellenauswahl

Tabellenname

Geben Sie den T abellennamen ein:

|Euslnmels_N arthwind

Dieser Mame wird als Tabellenname in der orgénice-Datenbank, als Mame der Sicht im
SOL-Server sowie, mit einem Prafis versshen, fil die Hifstabelle im SOL-Server
venmendet.

< Zurick Ahbbrechen

3. Schritt: orgAnice Tabellenname eingeben

ORGANICE.

I} 2usammenfassung

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Einbindungsvorgang zu starten.

Mach dem Betatigen der Schaltfldche “Fertig stellen’ werden folgende Arbeitsschritte
im S0L-Server der aktuellen orgbnice-D atenbank durchaefiht:

1. Die Hilfstabelle vwCustomers_Morthwind wird flir die Werwaltung der
orgénice-spezifischen Spalten erstell

2. Ein Auftrag fir den SOL-Serverdgenten wird erstellt, der dafiir sorgt, dass fir jeden
Datensate in der Fremdabelle Custorners ein neusr Datensatz in der Hilfstabelle
wwCustomers_MNorthwind erstellt wird,

3. Eine Sicht [View] wird erstellt, die die Spalten aus der Fremdtabelle Customers mit
den Spalten der Hiltstabelle vwCustomers_MNarthwind mit Hilfe des Primarschlussels
kaombinigrt

v Standard-T abellenlayout fiir die Tabelle Customers_Morthwind erzeugen

< Zuriick.

FEertig Stelien Abbrechen

| £

4. Schritt: Start der Einbindung

Einbindung

Protokaol;

orghnice Portal

Der Einbindungswargang wurde gestartet.
Die T abelle wwlustomers_Morthwind wurde dem SOL-5erver hinzugefiigt.

- Der Auftragsschritt Customers_Morthwind. Customer D &ktualisiersn wurde konfigurier
- Der Auftrag ExtemeyenweiselnD fficeS DLAkualisieren wurde gestartet.

- Der Authagsschritt wwCustomers_Morthwind bereinigen wurde konfiguriert
Die Sicht Customers_Northwind wurde erstell,

- Die Sicht Custarners_Moarthwing wurde kanfigurist.

- Die Sicht Customers_Morthwind wurde dem SOL-Server hinzugefiigt

Die Tabelle Customers_MNarthwind in der arghnice-Datenbank. erstellen.
- Tabelle Customers_Morthwind wurde erstell

| |

5. Schritt: Verlaufsprotokoll Tabellen

Einbindung

Fratokol:

- Feld City wurde eingefiigt. -~
- Feld Region wurde eingefiigt. -
- Feld PostalCade wurde eingefiigt.

- Feld Country wurde eingefiigt

- Feld Phaone wurde singsfligt.

- Feld Fax wurde eingefiigt.

- Der Schliizsel CustomerD wurde eingefiigt

Bitte warten Sie wahrend orghnice Data gestartet wird
Fehler [*): Das Tabellenlayout Customers_Morthwind existiert bereits und wird nicht
erstellt.

Der Einbindungsvoigang wurde erfolgreich abgeschlossen,

v

‘ Weiter » | Beenden |

orghnice Portal

6. Schritt: Verlaufsprotokoll Felder

DIE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN

-
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ORGANICE ACTIVEX-

Entwicklerwerkzeug

DiE WELT DER ACTIVEX-CONTROLS

Das Einbinden von ActiveX-Controls in die
orgAnice Benutzeroberflache erweitert die
Moglichkeiten zum Ausbau von orgAnice
als Entwicklungs- und Integrationsplatt-
form stark. Die Welt der ActiveX-Controls
offnet sich fuir orgAnice. Weltweit gibt es
tausende von ActiveX-Controls, die nun in
orgAnice integriert werden kénnen.

CONTROLS

UNBESCHRANKTE FLEXIBILITAT

Der neue Steuerelementtyp in orgAnice
Data ,ActiveX-Control“
orgAnice VBA Objekteditor. Damit erfolgt

die perfekte Integration in die orgAnice

erweitert den

Entwicklungs- und Integrationsplattform.
Ob ActiveX-Control  fir Grafik, E-Mail-
Client oder Statistik, Auswertungen und
DTA, alles ist moglich.

Ohjekt-Editor

----- Abe 'Strasse’

bl Adressen->lieferStrasse
'PLE

bl Adressen-zLieferPLZ

Steverelement-Typ

Reqistrierte Steuerelemente:

----- Abc "Ort’

bl Adressen-=LieferQrt

----- Abc ‘Land'

----- = Adressen-=LieferLand

----- Abc Mameland(Tif{Adressen-=PostfachlLz
----- Abc FormatPostAdresse(l, False)

----- Abc FormatPostAdresse(2, False)

----- Abc FormatPostAdresse(3, False)

™ —Kein Text -

E CopyAddressToClipboard

BI_?E] ActiveX-Steuerelement

L?'] Steverelement-Typ

E\L_’:‘;] .lﬂ.!:lressen—:bTesﬁZ)amm

0CXHPDMGridControl Control

EHtmIInput Class

FaorestCollectionCtrl Class
ForestCtrl Class
GPOCollectionCtr] Class
GPOCtrl Class
GPOInaccessibleCtrl Class
HardwareCt Class

HHCtrl Object

HtmiDIgHelper Class

Kalender-Steuerelement 12.0

- [4] Steuerelement-Typ ProglD: MSCAL.Calendar.7
[]—-E@ Listen-Spalten =
55 AdressenMini CLSID: {BE27C97B-1264-10 1C-8A2F-040224009C02}
== —
':'"‘_:g Adressmerkmale Pfad: C:'\Program Files\Microsoft Office\Office 12\MsC
(- Aktivitaeten AL.OCY
[¥-g58 Anprechpartnermerkmale -
[]--% Ansprechpartner [ Eigenschaften. .. ] [ Information... l
-Erg AnsprechpartnerMini il
- = _. ..
4 | [ " 3 - [ OK ] l Schiiefen ] l Hilfe ]

orgAnice VBA-Editor - Steuerelement-Typ

EIGENSCHAFTEN VON AcTIVEX-CONTROLS

ActiveX-Controls

esind nach vorgegebenen Microsoft-
Regeln definiert

e verfligen liber eine COM-Schnittstelle

e kdnnen in programmierbare Oberflachen

eingebaut werden

e Formulare in VBA oder in Tabellenlayouts

von orgAnice Data

ORGANICE.

info@orgAnice.de « www.orgAnice.de

FERTIGE AcTIVEX-CONTROLS

e Verwendung von ActiveX-Controls von
Drittanbietern
e Es gibt tausende von ActiveX-Controls fiir

fast jeden erdenklichen Zweck

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM



Fortsetzung

ORGANICE ACTIVEX-CONTROLS

Entwicklerwerkzeug

EIGENE ACTIVEX-CONTROLS

e Die Entwicklung von eigenen ActiveX-
Controls ist z. B. unter Visual Basic 6 mog-
lich.

o .NET ist ebenfalls moglich.

e Bei Beachtung unserer Programmier-
Richtlinien ist eine hohe Integration ohne
wesentliche Zusatzprogrammierung in
VBA moglich.

e Details finden Sie auf unserer Website
unter ,ActiveX-Steuerelemente in

orgAnice Data.pdf*“.

FELDZUORDNUNG BEI ACTIVEX-CONTROLS

e Es ist eine direkte Zuordnung zu einem
Feld moglich.

e Hierflir ist kein Programmieraufwand
beim Lesen oder Schreiben von Feldinhal-
ten notwendig.

VERFUGBARKEIT VON AcTIVEX-CONTROLS

e Technology Preview

e Vollstandige Integration orgAnice 2010
oder hoher

e Freigabe fiir ausgewahlte Partner und
Projekte fiir orgAnice CRM seit Mitte
2006 >> Voraussetzung: Teilnahme an
der VBA-Schulung II

Beispiel: Ein ,,Schieber“-Steuerelement ver-

bunden mit einem Long/Double-Feld:

Bank Musterbank
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bokumente | |Name  mgller 20123 Hamburg Eg- Anton Miller
e - Dr. Edith Wogelsang
= Zusatz - Worginge
Strasse  Hohenstaufenstr. 23 = Adressmerkmale
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- Erstkontakt am 2002-10-05
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a orgAnice Software GmbH D 12165 Berlin +49 (30) 23 50 49-0 info@organice.de
Senatsverwaltung fir Baven, Wohnenund ... D 13505 Berlin
@ @ Talking Technology, Inc. USA 94501  Alameda, CA +1(510) 522 38 00
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ORGANICE TRANSLATION

Entwicklerwerkzeug

ORGANICE MEHRSPRACHIGKEIT

orgAnice Translation unterstiitzt die
Erstellung und Pflege von mehrsprachigen
orgAnice-Versionen. Nach der Integration
einer weiteren Sprache in orgAnice steht
diese allen Nutzern sofort zur Verfligung
und kann auch wahrend der Laufzeit jeder-
zeit liber die Mentleiste ,Extra — Benutzer-

einstellungen“ ausgewahlt werden.

Benutzereinstellungen X
Standard | Kommunikation | Addons | private | Offentiche Benutzere |
Autostart Alarmereignisse

Bestimmen Sie, welche Komponenten zusammen mit N
orgAnice Data gestartet bzw. angezeigt werden Alle 2 II Minuten priifen
sollen:

i bei
:.rgAmca Fhone ™" Anmeldung mit Administrationsrechten
jarme
[IMahnwesen
[ Geburtstagsliste Dublettenpriifung
orgAnice Hyperiinks ¥ aktiviert
[JFavoriten

Ms Office
[V Mit MS Outlook automatisch verbinden

[J orgAnice Kalender
orgAnice Dokumentenvorschau

orgAnice Aufgaben-Manager [¥ Mit M OneNote automatisch verbinden

orgAnice Hyperlinks

Inaktiv Aktivieren ‘

Sprache
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Datenbank-Version: 7.3.5.0

Benutzereinstellungen Sprache

Die orgAnice-Oberflache erscheint dann in

der ausgewahlten Sprache.
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Screenshot der orgAnice-Oberfldche in Englisch

Die aktuelle orgAnice CRM 7 Version ist
durchgehend mehrsprachig. Ganz konkret
heillt das fur den Anwender, dass er die

Moglichkeit hat, orgAnice mit jeder beliebi-
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gen Sprache zu versehen. Dies gilt auch fiir
alle nicht lateinischen Sprachen wie z.B.
Chinesisch, Arabisch, usw., da orgAnice
Unicode verwendet. orgAnice kann gleich-
zeitig mit beliebig vielen Sprachen betrie-

ben werden.

VORAUSSETZUNGEN IM BETRIEB

Um eine vollstindige Ubersetzung nutzen
zu konnen, sind die Regionseinstellungen
des Betriebssystems entsprechend zu an-
dern.

SPRACHTABELLE TRANSLATIONS

m=== |m Arbeitsbereich ,Konfiguration-
Translations” befindet sich die Sprachta-
belle ,Translations“. Die Sprachtabelle be-
inhaltet alle Sprachressourcen. In der fol-
genden Abbildung sind deutsche (deu),
englische (eng) und franzosische (frz) Ta-
bellenfelder zu sehen. Es kénnen fiir weite-
re Sprachen weitere Sprachfelder in die

Translations-Tabelle eingebaut werden.

E . oD deu eng fra
_‘ 00002960  Zeitraum d... Period of pe... Période de la prestation

Translations 00002118 Tag day Jour
00002119 Tage days Jours
00002110  Unbekannt... Unknown co... Pays inconnu
R 220212 Derizg_rvesdoy ~]
00002114 Donnerstag Thursday Jeudi
Favoriten 00002115  Freitag Friday Vendredi
00002113  Mittwoch Wednesday  Mercredi
Montag Monday Lundi

Arbeitsbereich Translations

ORGANICE TRANSLATIONS

Mit orgAnice Translations steht ein Tool
zur Verfligung, welches den Entwickler
auch beim Ubersetzen von orgAnice-
Erweiterungen unterstitzt. Detaillierte
Informationen zum Mehrsprachigkeitskon-
zept finden Sie im Dokument ,Leitfaden
fur die Entwicklung von mehrsprachigen

orgAnice-Anwendungen®.

ORGANICE CRM -
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