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Allgemein

Mit HTML-E-Mails kénnen Sie E-Mails aus orgAnice heraus verschicken, ohne ein externes E-Mail-
Programm, wie zum Beispiel MS Outlook, nutzen zu mussen. Es ist lediglich ein E-Mail-Konto
notwendig. Fir den Versand werden orgAnice-Vorlagen benutzt.

Anderungen gegeniiber ilteren Versionen

Entgegen einem E-Mail-Hauptkonto bei dlteren Versionen, nutzt HTML-E-Mails ab der Version 7.0.0.6
jetzt mehrere E-Mail-Konten. Das heil3t, es gibt:

- Pro Mandanten ein E-Mail-Konto
- Pro Benutzer ein E-Mail-Konto
- Pro Benutzer gibt es ein zweites E-Mail-Konto, das sogenannte CSTM-E-Mail-Konto

E-Mail-

/,/‘V Konto

Mandanten

ﬂ \>
\ Benutzer _— -Mail-
\ E-Mail-

Konto

Durch diese Anderung ist HTML-E-Mails 7.0.0.6 nicht abwirtskompatibel.




Voraussetzungen

- Datenbankversion ab: 8.2.7.1
- Programm-Setupversion ab: 7.7.00097
- .Net Framework 4.7

Einstellungen

In den Datenbankeinstellungen kann der Admin die Versandart und den dazugehérigen
Gliltigkeitsbereich einstellen.

Melden Sie sich als Admin in die Datenbank mit Benutzer- und Datenbankberechtigung an. Die
Datenbank startet im Konfigurationsmodus.

B | DemoDB 7 mit Key [Konfigurieren] - ergAnice Dats
= Stat | Anwendungs-Objekte  Datenbank-Objekte
E = @ = = &2 Q\ ; % Datenbank-Designer i‘;] fo)
3 a = 4 Datenbank-Wartung G
orghnice  orgAnice-Datenbank Objekt-Eigenschaften... || SOL-Server-Protokol n den || Ersetzen Loschen Tools [D: o Ausdruck Visual Datenbank
Data-Anwendung rtragen auswerten Basic-Editor || benutzen
Eigenschaften SQL-Server Datensétze Administration Ausdrucksuswerien | VBA | |Datenbank benutzen

Wahlen Sie die ,Datenbankeinstellungen” aus und wechseln Sie in das Register ,,Kommunikation®.

Datenbankeinstellungen X

Datenbank Kommunikation | Dokumente ] Alarme ] Logo ] AddOns
E-Mail-Einstellungen

Hier kiinnen Sie festiegen, ob jeder Benutzer die Versandart fiir E-Mail-Vorlagen (*.0sm) wahlen kann, oder ob Sie
diese Einstellung fir alle Benutzer festlegen michten.

Giiltigkeitsbereich: | Benutzerspezifisch j
E-Mail-Vorlagen (*.0sm) | LEMailg j
versenden mit:

oK | Abbrechen | Qbernehmen|

Dort Konnen Sie den Glltigkeitsbereich und die Versandart einstellen.

Fir den Giiltigkeitsbereich gibt es 2 Optionen:

Benutzerspezifisch — Erlaubt die Moéglichkeit fiir den Benutzer in den Benutzereinstellungen die
Versandart zu andern.

Global — Die Versandart gilt fir alle Benutzer und kann nicht gedandert werden.

Fiir die Versandart gibt es 2 Optionen:
MS Outlook — orgAnice-Vorlagen werden mit MS Outlook versendet

HTML-E-Mails — orgAnice-Vorlagen werden mit HTML-E-Mails versendet



Zum Versenden von E-Mails iber HTML-E-Mail, wahlen Sie bei der Versandart ,,HTML-E-Mail“ aus

Je nachdem welche Einstellung Ihr Admin in den Datenbankeinstellungen vorgenommen hat, kann in

den Benutzereinstellungen die Versandart spezifisch eingestellt werden.

Melden Sie sich als Benutzer wie gewohnt in die Datenbank an und wechseln Sie in das Register

,Extras”.
P " ‘["iﬁ' DemaoDB 7 mit Key - orghnice Data — O >
| (] R —
= Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen | Extras | Aktionen Hilfe i
P
o= S = 5 ;

M g B [EEE & | N
Ausdruck Programmstarter Mit MS Outlock Mit M5 OnelNote Optionen |||Benutzereinstellungen|Benutzer-Kennwort || Datenbank
auswerten... verbinden werbinden dndern... konfigurieren

Extras Einstellungen Kenfiguration

Offnen Sie die Benutzereinstellungen.

Benutzereinstellungen

Standard  Kommunikation Iadans | Private Berutzersigenschaften | Offentiche Benutzereigenschaften |

Benutzername | Administrator
Telefondurdhwahl I 25
Telefaxdurchwahl I 75

E-Mail I admin@sinoplan.de
Funktion I Technik

E-Mail-Einstellungen

E-Mail-Vorlagen (*.0sm) versenden mit:

| B

>

Datenbank-Version: 8.2.6.2 oK I Abbrechen | Qbemehmenl

Gehen Sie sicher, dass in den E-Mail-Einstellungen die Versandart ,,HTML-E-Mails” ausgewahlt ist.




E-Mail-Konto fur Mandanten

Das E-Mail-Konto fiir die Mandanten ist gleichzusetzen mit dem allgemeinen Firmen-E-Mail-Konto

wie zum Beispiel: info@organice.de. Zum Konfigurieren starten Sie orgAnice und wechseln Sie in die
Mandantenkonfiguration. Dort finden Sie im Register ,Kommunikation“ die Schaltflache:

,Kontoeinstellungen”. Geben Sie die geforderten Daten ein.

Cockpit L Mandanten =
Kontakte Mandant [Default [l T8 B= HTML-E-Mails Kontoeinstellung (Mandant) x [ ]
. F
Vertrieb Name Sinoplan Systemhaus GmbH LE ~Zugangsdaten :l
g
Fakturierung :ornlme E-Mail-Adresse | |
Dokumente Hsa ] tAm
Strafie Kastanienallee 44 Ihr Name bos 1
Postausgand | | b7 ort 10119 |Bertin SMTP-Server | | | poos1
Personal Land DE | - |Deutschlar1d | 019 O
Ressourcen Postfach | SMTP-Benutzername pis0
Datenschutz PLZ Postfach g SMTP-Kennwort
Konfiguration Ident-Nummern Fakturierung GeoDaten
Kommunikation Bankverbindungen ~Verbindungsoptionen
gfo Telefon +49 (30) 24 35 67 §9-0 Port |0 Keine Verschliisselung ¥
Mandanten- Telefax -
Verwaltung E-Mail _99 = [C] Erlaube ungdltige
i info@sinoplan.de Verschliisselungszertifikate
(e WW http:/ /www.sinoplan.de
% Sprache | Deutsch - ~SMTP Autorisierung
Adressmerkmale Anmeldeverfahren v
E-Mail-Konto [
-
%;i Kontoeinstellungen Windows Domine
Ansprechpartner- ~Test-E-Mail schicken
merkmale
Empf. E-Mail Adresse
" o
%{gl O Mandant Vorname est-E-Mail schicken
Mitarbeiter- | loefault Sinoplan Systemhaus GmbH L Bitte priifen Sie |hren Posteingang
merkmale
[~
Artikelverwaltung Mandant Sinoplan Systemhaus GmbH [Default)
o B



mailto:info@organice.de

E-Mail-Konto fiir orgAnice-Benutzer konfigurieren
Rufen Sie dazu die Benutzereinstellungen von HTML-E-Mails auf:

Start Bearbeiten Ansicht

Markieren

Suchen ‘ Extras Altionen Hilfe

O &

k. Programmstarter Mit M5 Qutlock Mit
verbinden

Extras

verbinden

Benutzer-Kennwort

t Benutzereinstellungen *
he
b Standard | Kommunikation ~AddOns | Private Benutzereigenschaften | Offentliche Benutzereigenschaften |
Ling Installierte AddOns Mame orgAnice HTML-E-Mails
hte Address Magic A | Version  7.0.0.2
Adressdaten-Ubersicht DLL: 7.0.0.6
Eng Automatische Vorgangserstell... X .
_l Browser-Integration Autor orghnice Solution AG
& Eigenes Cockpit Copyright {c) 2020 orgAnice Solution AG
Fen Globale Dublettenpriifung Support
. & Kenntnisnahmen T
utz orgAnice Aufgaben-Manager AEE
tion argAnice Datenbank-Wartung Verschicken von HTML-E-Mails mit eingebetteten Bildern
orgArice Datenpflege-Werkzeug direkt aus Microsoft Word.
orgAnice DirektScan
orgAnice DMS DirektScan
lbn- orgAnice Document Import an...
na orgAnice Dokumentenvarschau
orgénice GeoData
orgAnice IBAN-Erzeugung
orgAnice Kalender
kmale orgAnice Mandantenfahigkeit
orgAnice Merkmal-Filterassistent
orgAnice PDF-Schnittstele
SS—— : | genutzeremstetungen |
Benutzereinstellungen
rtner-| [ Standard-AddOns ausblenden — 2
le
fer-
le Datenbank-Version: 8.2.0.1 OK I Abbrechen Ub:

BN

Datenbank
kenfigurieren

Konfig
A B HTML-E-Mails Konto auswahlen

nummn
nummn
31

umme
RECHN
EMMUN

) Benutzer-E-Mail-Adresse nutzen

Offentlicher Anzeigename

Offentliche Adresse

@ Allgemeine E-Mail-Adresse der Firma nutzen

Allgemeiner Anzeigename

Allgemeine Adresse

) Benutzerdefinierte E-Mail-Adresse nutzen
Benutzerdefinierter Anzeigename
CSTM_Konto
Benutzerdefinierte Adresse
CSTM@organice.de

 Test-E-Mail schicken

Empf. E-Mail Adresse

Test-E-Mail schicken

gestartet werden.

Damit Einstellungen wirksam werden, muss Word neu

oK | [ Abbrechen

Ubernehmen

Ertan
019
2019
019
019

Mit der Schaltflache ,,..“ 6ffnen Sie dann den jeweiligen Konfigurationsdialog fiir das gewahlte E-Mail-

Konto.



~ Test-E-Mail schicken
Empf. E-Mail Adresse |

Test-E-Mail schicken |

Damit Einstellungen wirksam werden, muss Word neu

gestartet werden.

| (8] 4 | | Abbrechen | ||:|bernehmen|

! E HTML-E-Mails Konto auswahlen * E HTML-E-Mails Kontoeinstellung (Benutzer) *
L~ Absender-E-Mail-Adresse einstellen ~Zugangsdaten
: ) Benutzer-E-Mail-Adresse nutzen E-Mail-Adresse I I
T
: Offentlicher Anzeigename Ihr Name | |
|_ SMTP-Server [ |
[ Offentliche Adresse
L I I 01a SMTP-Benutzername | |
H 20191
N | ® Allgemeine E-Mail-Adresse der Firma nutzen wiag | *MTP-Kennwort | |
|Allgemeiner Anzeigename | Verbindungsoptionen
_ Port |25 Keine Verschlisselung ¥ |
Allgemeine Adresse
I I []Eraube ungiltige
Verschlisselungszertifikate
() Benutzerdefinierte E-Mail-Adresse nutzen IZ'
o ) ~SMTP Autorisierung
Benutzerdefinierter Anzeigename
Anmeldeverfahren | Auta -
|CSTM_Konto |
Benutzerdefinierte Adresse Windows Domaéne
|CSTM@organice.de |

~ Test-E-Mail schicken
Empf. E-Mail Adresse |

| Test-E-Mail schicken |

Bitte prifen Sie lhren Posteingang

| OK | | Abbrechen | |Ubernehmen|

| CSTM-E-Mail-Konto |

Datenbank-Benutzer: Admin (Administrator]

¥

Mit der Schaltflache ,,CSTM-E-Mail-Konto“ wechseln Sie auf das 2. E-Mail-Konto fiir den Benutzer. Im

Titel des Dialoges sehen Sie, welc

hes E-Mail-Konto Sie grade bearbeiten.

E HTML-E-Mails Kentoeinstellung (C5TM Benuﬂer]l X

- Zugangsdaten
E-Mail-Adresse |rach0w@organice.de |
lhr Name |ronr‘|).r |
SMTP-Server [ |
SMTP-Benutzername | |
SMTP-Kennwort | |
~ Verbindungsoptionen
Port [25 | Keine Verschigsselung |
[] Erlaube ungiltige

Verschlisselungszertifikate

~ SMTP Autorisierung
Anmeldeverfahren

| Auto i

Windows Doméne

~ Test-E-Mail schicken
Empf. E-Mail Adresse |

| Test-E-Mail schicken |

Bitte prifen Sie lhren Posteingang

| E-Mail-Kento |

Datenbank-Benutzer .Agﬂn {Administrator)




E-Mail-Kontenverwaltung fir den Admin

Um die Verwaltung der E-Mail-Konten zu erleichtern, gibt es einen kleinen Dialog zur Hilfe. Dieser
zeigt alle User an und damit lassen sich schnell alle Konten eintragen. Dazu missen Sie sich
mindestens mit Datenbankrechten anmelden. Der Dialog ist erreichbar tber die Admin-Tools:

1 -4
N...  |Administrator-Tools|Datenbankeinstellungen Datenbank-Designer Datenbank-Wartu
Administration
AdminTools *

Mit Microsoft Word werbinden ;I

Relationen graphisch darstellen
J orghnice Phone starten

orgAnice Phone beenden

Mummer Angg | Datenbank-Wartung Modi

E-Mail-Vorlagen mit der Endung .osm verwenden
0L, 000000 | 3128 E-Mail-Varlagen mit der Endung .oft verwenden o
[OOCK,.., 300000 313 | =papm bis™ in allen Aktivitatentabellen fillen 30008
KKK, XKKO000 311 Landerkonvertierung starten AKX
PO XK 311 | alle sitzungen laschen (Mur SQL) HHHH
0L X000 311 | DSGVO-SOL-Script wiederherstellen (Mur SOL HHX
SO b et R ) Eenutzer fur HTML-E-Mails konfigurieren 0
SO0 0000 31.1 XN
PO L, 00O 31.1 - EEEE
00K, 0000000 31,1 Ausfihren I Abbrechen XXX
PO, L X000 31, Ieeworemaasar O TrIEET T T — AR
2000, 00000 31,12.2001 23:59:59 0000000000, ., 31,12.2001 23:59:59 XXX

oder Uber ,Konfigurieren” in den Datenbankeigenschaften von HTML-E-Mails:

T — — — :
nkeinstellungen > H

orgAnice DMS DirektScan

orghnice Document Import and Export
orgAnice Dokumentenvorschau
orgAnice GeoData

orgAnice HTML-E-Mails

orgAnice IBAN-Erzeugung

orgAnice Kalender

orgAnice Mandantenfahigkeit
orgAnice Merkmal-Filterassistent

= . . . Dy

Datenbank | Dokumente | Alarme | Logo  AddOns B HTML-E-Mails Konfiguration % Ll

Installierte AddOns Benutzer [ csTi g
Address Magic A Mame orgAnice HTML-E-Mails Admi T .

o min (Administrator ko andermn [
Adressdaten-Ubersicht Version  7.0.0.2 ( ) Konto anden o
Automatische Vorgangserstellung DLL: 7.0.0.6 BBE (Bernd B. Becker) o o
Browser-Integration onto |Gschen
Eigenes Codqgit Autor orgAnice Solution AG g::EIE)DpM;I\:CT (Flnbekannt) g
Globale Dublettenpriifung Copyright (c) 2020 orgAnice Solution AG (Dora E. Xavier} o
Kenntrisnahmen Support HG (hans Gliick) o
orgAnice Aufgaben-Manager HS (Hans Schén) o
orgAnice Datenbank-Wartung Internet oy
orgAnice Datenpfiege-Werkzeug Verschicken von HTML-E-Mails mit eingebetteten Bidef | MM (Max Mustermann) o
orghnice DirektScan direkt aus Microsoft Word. PP (Peter Parker) bo

XM
X
XM
¥
XM
X3
XM
¥
¥

v
:""““i” BOE Lchnitttolls > BOCOOOO0000000.. }00000H0 31.12.2001 23:59:59
. r o SOOOO0O0OGGG, L 0000000 31,12,2001 23:59:59 30000000
I~ Standard-AddOns ausblenden ErimEegEEE | Sz || | P Gy | 2 000000CC 31.12.200123:58:58  X0000000
s 31,12.2001 23:59:59 3000000
kXXXXXXXXXXXX EEEEE L 31.12.2001 23:59:59 300000000
OK I Abbrechen | Ubernehmen | HNOO0OCOOMN. . X000 31,12.2001 23:53:55  XXXX0000
| | JOOOOOMRNNK. . XXOXNXX 31.12.2001 23:59:59 300000000
. | VY Y Y YV YYY YT

Wenn man nicht mit Datenbankrechten angemeldet ist, erscheint der normale Benutzerdialog.



Absende-E-Mail-Konto bestimmen
Es kann bestimmt werden, von welchem konfigurierten E-Mail-Konto gesendet werden soll. Diesen
Einstellungsdialog erreichen Sie untern den Benutzereigenschaften von HTML-E-Mails.

4‘. Feld Kul — '
- Vertrieb | |Name [smoplan GmbH | | e — ||I_0 BE HTML-E-Mails Konto auswahlen X
j o= ! x - Absender-E-Mail-Adresse einstell
Feld -~ .
J Standard | Kommunikation ~AddOns I Private Benutzereigenschaften | Offentiiche Benutzereigenschaften | I wnd () Benutzer-E-Mail-Adresse nutzen lII
|| Instalerte addons Name  orgAnice HTML-E-Mails b Efpi; Offentlicher Anzeigename
J Address Magic A Version  7.0.0.2 A... LIEFH Ronny Rachow
Adressdaten-Ubersicht DLL: 7.0.0.6 Offentliche Adresse
Automatische Vorgangserstell... .
J Browser-Integration Gy orgAnice Solution AG support@organice.de
| Eigenes Cockpit Copyright (c) 2020 orgAnice Solution AG _ . . )
Globale Dublettenprifung Fraze ®) Allgemeine E-Mail-Adresse der Firma nutzen
Kenntrisnahmen Allgemeiner Anzeigename
orgénice Aufgaben-Manager Internet 5 J 9
i rt
DrgAn!ce Dahenb:nkﬂ"a’narmkzg Verschicken von HTML-E-Mails mit eingebetteten Bildern UPRo
nrgAn!ce D.atenp lege-Werkzeug direkt aus Microsoft Word. Allgemeine Adresse
orghnice DirektScan
orgAnice DMS DirektScan support@organice.de
orgAnice Document Import an... .
orgénice Dokumentenvarschau (_) Benutzerdefinierte E-Mail-Adresse nutzen lzl
ice GeoData
:g:m.-:r;ua{m l Benutzerdefinierter Anzeigename
orgAnice IBAN-Erzeugung C5TM Konto
orghnice Kalender -
A orgAnice Mandantenfahigkeit Benutzerdefinierte Adresse
orghnice Merkmal-Filterassistent C5TM@organice.de
orghnice PDF-Schnittstelle
oraAnice Planer &7  Test-E-Mail schicken
Benutzereinstellungen
| standard-AddOns ausblenden Empf. E-Mail Adresse
E-Mail schicken
Damit Einstellungen wirksam werden, muss Word neu
gestartet werden,
A Datenbank-Version: 8.2.0.1 oK I Abbrechen | Ubernehmen
—— ‘ T OK | ‘ Abbrechen Ubernehmen

Hier kénnen Sie einfach und schnell auswahlen, welches Konto zum Versand genutzt werden soll.



Einzelne Mail versenden
Um eine Mail zu versenden, wahlen Sie eine orgAnice-Vorlage aus. Es 6ffnet sich ein Senden-Dialog

von HTML-E-Mails.

(] HTML-E-Mails - Neue E-Mail

“ =

T
Senden Text

b %
Datei
anhangen

HTML

Absender 12@gmail.com

bhde

BCC

[
T
[<d [
[
[

Bewreff  [Angebot Rundschreiben

Anhange

ix Bl A VO
: | Times New Ror[Jg [ 120t 4 8 1 u|s
—TrErrr et

bahr geehrte Damen und Herren,

mod
W
Il

L]

\]

»

»

>

Hier kann die Mail abschlieRend noch wie gewohnt bearbeitet werden. Nach dem Versand wird die
Mail bei HTML-E-Mails im EML-Format in der Datenbank abgelegt.

Schlieft man die Mail ohne Versand, kann man entscheiden, ob die Mail mit den getétigten
Anderungen oder ohne abgelegt wird

Nach dem Versand der Mail wird ein Eintrag in die Postausgangstabelle getatigt.



Serienmailing versenden

orgAnice-Vorlagen kénnen auch als Serienmail-Vorlage dienen.

Vorbereitungen flir das Versenden

Damit der Versand tGber HTML-E-Mail erfolgt, muss dies vorher eingestellt werden. Dazu gehen Sie in
der orgAnice-Datenbank in dem Register ,,Extras” und 6ffnen die , Benutzereinstellungen”. Unter
dem Register ,,Kommunikation” und ,,E-Mail-Einstellungen” wahlen Sie statt MS Outlook dann HTML-
E-Mail aus.

Benutzereinstellungen X

Standard Enmmunlkahon} AddOns ] Private Benutzereigenschaften | Offentliche Benutzereigenschaften ]

Benutzername | Administrator
Telefondurchwahl | 25
Telefaxdurchwahl | 75

E-Mail | admin@sinoplan.de
Funktion | Technik

E-Mail-Einstellungen

E-Mail-Vorlagen (*.0sm) versenden mit:
HTMLE-Mails |

Datenbank-Version: 8.2.6.5 Ok | Abbrechen |

Nachdem Sie diese E-Mail-Einstellung ausgewahlt haben, werden alle E-Mail-Vorlagen mit dem
HTML-E-Mails versendet.



Erstellen einer Vorlage

Um eine Vorlage zu erstellen, muss diese an einem externen Ordner angelegt werden. Dazu 6ffnen
Sie den mitinstallierten orgAnice E-Mail Vorlageneditor.

orgéinice E-Mail Vorlageneditor - [m| s

Unbenannt™ i)

</
HTML

= Speichern T Serienmail-Vorlage

G

Datei Verbinden
anhangen

T
"@ __':Sf - Speichern unter
Neu Offnen Text

Absender

Empfénger

BCC

| |
| |
cc [ |
| |
| |

Betreff

Anhange Dokumentenfelder Anhénge

HTML Body | HTML Signature
| Times New Rorfig 12pt B xrnpede i viearayQ

E Neo Heading M A A =D =R a@ — é : = = =|¢= o=|-A a A

[ <> =

Diesen finden Sie nach Standardinstallation von orgAnice CRM 7 unter folgenden Pfad:
C:\Program Files (x86)\orgAnice Software\orgAnice CRM 7\Components\E-Mail-Vorlageneditor

Sie kdnnen auch eine bereits vorhanden orgAnice-Vorlage nehmen und diese in den gewiinschten
Ort kopieren. StandardmaRig befinden sich Ihre Vorlagen fir Seriendokumente im folgenden Ordner:

C:\ProgramData\OrgDB\orgAnice CRM 7\Vorlagen\Vorlagen fiir Dokumente
Fillen Sie die Vorlage mit dem gewlinschten Inhalt und speichern diese dann ab.

Wie man eine Vorlage mit dem orgAnice E-Mail Vorlageneditor detailliert bearbeitet, finden Sie im
Benutzerhandbuch fiir orgAnice CRM 7 im Kapitel HTML-Editor.



E-Mail Vorlageneditor — Vorlage als Serienmail kennzeichnen

Um eine Vorlage als Serienmail zu versenden, muss diese erstmal als Serienmail gekennzeichnet

werden. Unter dem Register Einstellungen findet sich der hinzugefiigte Punkt ,Serienmail-Vorlage”.

Dieser Punkt kennzeichnet, ob es sich um eine Standard-Vorlage fiir den Versand einzelner Mails

handelt oder ob es eines fir das Serienmailing ist.

e TTETgEDE RITSTCIT STaTT TTETgEDET ATTSTCIT
- orgAnice E-Mail Vorlageneditor = a X
|
<hn E-Mail an Adresse - SerienMailNoPics.osm id
bnhi & = Speichemn T j/ » = [¥/| Serienmail-Vorlage
) -’a f‘s‘ ¥ Speichern unter N =
Neu Offnen Text |HIML | Datei Verbinden T
| anhéngen
of Absender | [ !
[ ] r &
3 Empfinger | %%EMail0%%; J |
&
B cc [3£3PrivateUserProp("CCAddresses") %% | |
= &
=] BCC i%%anateUserprop("BCCAddresses")%%: ’ ]
Betreff |?=%Aktivitaeten- >Betreff%% '
Anhange Dok Anhénge
HTMI Body | HTMI Sinnatirs

=

Serienmail verschicken

Wenn Sie mit der Bearbeitung und Vorbereitung der Vorlage fertig sind, 6ffnen Sie die eben

angepasste Vorlage aus orgAnice heraus, indem Sie bei einer Aktivitdten- oder Dokumenten-Tabelle

eines der Dokumentenfelder 6ffnen und die Vorlage auswahlen. Es wird dann automatisch erkannt,
ob es sich um eine Serienmail-Vorlage handelt. Wird aus der Tabelle ,Dokumente” der Serienbrief

gestartet und es soll eine neue Aktivitdt angelegt werden, wird die Serienmail verkniipft mit dem

Datensatz aus der Dokumententabelle.

¥ Aktivitaten =
Standard  Erweitert Memo — Dokumentvorschau
Typ | v| ¢ [Jengang [ ]Eredigt
Betreff
Datum |4 10.11.2021 09:20:55 [E~ | Voralarm 01:00:00 5
Bis Il [E~ | Dauer 00:00:01
Prioritat v
verantw. | & Admin (Administrator) - | Dokumente
von Administrator '@ '@ '@
an Daniela Harralbh - - -
Memo
Standardbetreff  Verknipfung Seriendokumente Ausgabe
* X |2 s & Q@ % @2
O E Betreff Datum verantw... Typ Absender




Beim Offnen einer Serienmail-Vorlage erscheint die Einstellungsiibersicht, der dem ,,Schnellversand-
Dialog” aus Word &hnlich ist. Der Unterschied liegt daran, dass Sie in dieser Ubersicht alle wichtigen
Einstellungen in einem Dialogfenster bearbeiten konnen.

B= HTML-E-Mails | Einstellungsiibersicht Serien-Mailing X

[y

Bestimmen Sie, welche Adressen und Ansprechpartner angeschrieben werden sollen:

der D. 1l

_Ad

O Alle ) mit allen Ansprechpartnern
® Markierte () mit markierten Ansprechpartnern

® keine Ansprechpartner

~ Ansprechpartner
O Alle 5 -
il b4 Gesperrte Datensatze berlcksichtigen
() Markierte
-Opti
Verweise in der Aktivitdtentabelle erstellen. Die neuen Aktivitdten
im Vorgang | _ronny « | speichern.
Verantwortlich: | Admin « | speichern,

[] E-Mail als Dokument

[[] Wiedervorlagen in der Aktivitatentabelle erstellen. Die neuen Aktivitsten

im Vorgang | 0728W speichern,
Verantwortlich:  Admin speichern,
Wiedervorlage am 7:56 [E Uhr.

[] Markierungen zuriicksetzen  [] Protokoll nach Abschluss zum Bearbeiten &ffnen

-Vorlage
E-Mail an Adresse - SerienMail - Anhang.osm
Einstellungen speichern | Mailing starten ‘ | Abbrechen |

Wahlen Sie aus, an wem Sie diese Serienmail versenden wollen und fligen Sie Optionen wie zum
Beispiel die Wiedervorlage hinzu. Bei der Wiedervorlage muss ein konkreter Tag ausgewahlt
werden! Wenn der auserwahlte Vorgang, wo die Mail abgelegt werden soll, nicht vorhanden ist, wird
ein neuer Vorgang erstellt. Es wird kein Vorgang mit gleichem Namen erstellt.

Da man die Vorlage nur extern zur Bearbeitung 6ffnen kann, gibt es eine Vorschaufunktion in der
Einstellungsiibersicht. Mit dem Button Vorschau kann die Vorlage betrachtet werden, aber nicht
bearbeitet werden (Nur-Lese-Modus). Dazu wird die Vorlage auf Basis der gerade positionierten
Adresse / Ansprechpartners fiir die Vorschau ausgefiillt:



EE HTML-E-Mails - Vorlagenvorschau - [m] x

Optianen
L i e LI Absender | ]
A x
Betreff |ABC Intemet Service GmbH-Ronny 3 ]
Auswahl der B
Bestimmen Sie, welche Adressen und Ansprechpartner angeschrichen werden soller: nas

Adressen B Dbodo

O Alle O mit allen Ansprechpartnem

mit markierten Ansprechpartnern

e T EYIEE o
1 THEETEEE :
3¢ [V] Gesperrte Datensatze bericksichtigen
Sehr geehrte Damen und Herren, A
Optionen ABC Internet Service GmbH
Verweise in der Aktivitatentabelle erstellen. Die neuen Aktivitaten Matianna Miler
im Vorgang | _ronny ~| speichemn.
Verantwortiich: | Admin <] speichern Fiir weitere Fragen stehen wir Thnen gern zur Verfiigung.
‘ [ E-Mail als Dokument Mit freundlichen Grithen
[] Wiederveriagen in der Aktivitatentabelle erstellen. Die neuen Aktivitaten
im Vorgang y speichem. Administrator
\ Verantwortlich:  Admin speichem. Technik
Wiedervorlage am Uhr.
N z]

[ Markierungen zuriicksetzen [ Protokoll nach Abschluss zum Bearbeiten 5finen

ol
Testen Sie orgAnice CRM Web und mobile! Bletben Sie unabhéngig und
jederzeit aus dem Internet erreichbar auf Desktop, Tablet oder Smartphone
Vorlage Bitte verwenden Sie folgende Zugangsdaten: Bemutzer admin/ Passwort: org@nice! ]
{ E-Mail an Adresse - SerienMail - Anhang.osm ‘ 9 Fi
L en

Rdl
€ | Einstellungen speichern Abbrechen |

wieren

Wenn alle Einstellungen flr das Mailing getroffen worden sind, kann das Mailing gestartet werden.

Dies wird mit dem Button ,,Mailing starten” ausgel®st. Der Fortschritt wird durch einen griinen
Verlaufsbalken in der Einstellungsiibersicht signalisiert:



E Einstellungsdbersicht Serien-Mailing x
~Auswahl der Datenquellen
Q Bestimmen 5ie, welche Adressen und Ansprechpartner angeschrieben werden sollen:
~Adressen
d ) Alle ) it allen Ansprechpartnern
I ® Markierte ) mit markierten Ansprechpartnern
® keine Ansprechpartner
I ~Ansprechpartner
) Alle y _—
€ [ | Gesperrte Datensitze beriicksichtigen
1 ) Markierte
3 I
~ Optionen
Werweise in der Altivitdtentabelle erstellen. Die neuen Aktivitdten
im Vorgang MeinVarlagen « | speichern.
I
a Verantwortlich: | Admin = | speichern.
]
Wiedervorlagen in der Aktivititentabelle erstellen. Die neuen Aktivitdten
} im Vorgang | MeineWiederVorlagen v | speichern.
I
Verantwortlich: | Admin = | speichern.
I Wiedervarlage am 06.07.2021 12:24 m Uhr.
1| [ Markierungen zuriicksetzen [ Protokoll nach Abschluss zum Bearbeite
E af
~Vorlage 1
I E-Mail an Adresse - SerienMailMoPics.osm
B] | Einstellungen Speichern Mailing stalréen Abbrechen 1
: i
21 178 r47 TRIC, o P s ey s s s e o LT R W T s e o um | P ) w B A S T
Jede Mail wird auch in den Postausgang geschrieben. Auch gibt es ein Serien-Mail-Protokoll. Dieses

ist unterhalb der DB im Verzeichnis ,,.\Logs\OSFM\OSFM_SerienMailProtokoll.txt” zu finden.



Hinweise fur Serienmailing
- Die Option: ,,Dokumentenfeld anhdangen” fiir Anlagen wird nicht unterstitzt
- Einstellungen des Serienmailings werden pro User gespeichert
- ACHTUNG!
Wenn die Vorlage intern gespeichert wird, dann MUSS die Vorlage enthaltene Bilder
ABSOLUT verlinkt haben und nicht relativ. Also dann mit vollem Pfad:
»C:\MeineTollenBilder\oma.jpg*.

Senderegeln:

Beispiel Ergebnis Notiz / Anmerkung

Adresse hat keine E-Mail, AP hat auch keine | Keine Mail wird | Um Feldwerte von "Email" aus

E-Mail, ist aber fiir Serienbrief ,,markiert”. gesendet, Tabelle Adressen/Ansprechpartner
Markierung einzulesen, werden angepasste
bleibt Funktionen EMail() bzw.

EMailPerson() verwendet.
Wenn Ansprechpartner-Email leer
ist, EMailPerson() liefert Wert von

EMail().
AP hat keine E-Mail, es wird die E-Mail der | JA
Adresse genommen
AP hat keine E-Mail, E-Mail der Adresse wird | Ja
genommen, wird dann nochmal an die
Adresse versendet?
AP ist markiert, aber Adresse nicht, Nein In diesem Fall wird nicht an
ausgewahlt ist: Markierte Adressen und markierte AP versendet, wenn die
markierte AP’s Adresse nicht markiert ist.
o Wird dann an AP
versendet?
o Was passiert, wenn
AP keine E-Mail
hat? Wird dann
wieder die der
Adresse
genommen?
Welche E-Mail-Felder werden Ang. Funktionen | Es werden keine Felder direkt,
beriicksichtigt? EMail() und sondern angepasste Funktionen
EMailPerson() verwendet
werden
verwendet
Wenn 2 markierte Ansprechpartner die Es wird nichts Der Kunde ist fur die Datenpflege
gleiche E-Mail-Adresse enthalten, z.B. alles | aussortiert. Es verantwortlich.
istinfo@...), werden zweimal versendet? wird dann hier

Oder gibt's "distinkt" Bearbeitung, um die 2x versendet.
doppelte Versendung zu vermeiden?



