VOLLSTANDIGES KUNDEN- UND KONTAKTMANAGEMENT
FUR DEN SOFORTIGEN EINSATZ. UNBEGRENZTE
FLEXIBILITAT DURCH KOMPONENTENBASIERTES
ENTWICKLUNGSSYSTEM MIT VBA-INTEGRATION.
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Herzlichen Gliickwunsch zum Erwerb von orgAnice CRM

Mit orgAnice CRM halten Sie eine umfassende Losung zur Verwaltung lhres
Buros mit uneingeschrankten Gestaltungs- und Anpassungs-Moglichkeiten in
Ihren Handen.

Mit orgAnice CRM verwalten Sie nicht nur komfortabel Ihre Kontakte. Durch
die vollstandige Integration in die MS Office-Umgebung kdnnen Sie aus orgA-
nice CRM heraus Briefe, Faxe und E-Mails schreiben, versenden, empfangen
und verwalten. Mit orgAnice Phone lasst sich Ihre Telefonie datenbankge-
stltzt abwickeln.

Zusatzlich kdnnen Sie Anschreiben und Gesprachsnotizen bequem in der
Datenbank ablegen. Diese sind somit fiir alle anderen Mitarbeiter verfugbar.

orgAnice ist sowohl Entwicklungs-, Kommunikations- als auch
Integrationsplattform fiir Datenbanken.

Nehmen Sie sich die Zeit und lassen Sie sich von den Méglichkeiten Gberzeugen,
die Ihnen orgAnice CRM bietet.

Wir wiinschen Ihnen viel Spal’ und Erfolg mit orgAnice CRM!

IHR ORGANICE-TEAM



Herzlich Willkommen

Nach dem Einlegen der orgAnice CRM-DVD begriiRt Sie der Installations-
Assistent. Bestédtigen Sie die Sicherheitsabfrage oder geben Sie gegebenen-
falls Ihr Administratorkennwort ein. Folgen Sie dem Assistenten durch die
einzelnen Schritte des Installationsvorgangs.

orgAnice CRM 7-Installation H

Willkommen -

Was mochten Sie tun?

orgAnice CRM 7 installieren

Installationsanleitung anzeigen

Informationen zu AddOns anzeigen

Dokumentation

Version: 7.0.01101
Stand: 09-04-2015

’

Beenden

Eine ausfiihrliche Beschreibung der Installationsroutine finden Sie im Benut-
zerhandbuch im Kapitel 2.



Hier starten Sie das Installationsprogramm
von orgAnice CRM.

Zeigt eine ausfihrliche Installationshilfe an,

bitte unbedingt lesen.
\_ %

a N

Hier erhalten Sie Informationen Uber die AddOns wie der

Bestellmanager, Projektmanager, Vertragsmanager, etc ..

\_ J
Unter diesem Punkt finden Sie:

. Handbticher und Anleitungen

. Moglichkeit Adobe Reader zu installieren

\_ /




Installshield Wizard

Bei der Installation von orgAnice CRM 7 startet der InstallShield Wizard
und listet die Programmanforderungen auf, die orgAnice CRM 7 voraus-
setzt und installiert diese. Dabei wird MS SQL Server mit installiert, wenn

nicht bereits einer vorhanden ist.

orgAnice CRM 7 - InstallShield Wizard

Fir orgAnice CRM 7 missen folgende Elemente auf Ihrem Computer installiert sein.
ESQ’ Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation dieser Elemente zu beginnen.

Status

Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend

Anforderung

Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable Package (x86)

Microsoft SQL Server 2012 Express ADV SP1 (x86 & x64Wow)
VBA7.1Runtime

VBA7.1Runtime local 1031 (DEU)

VBA7.1Runtime local 1033 (ENG)
VBA-ControlsSP6_VB&0SP6-KB2708437-x86-ENU

MSCOMCTL Windows Update fix for KB2708437 (Since August 14, 2012)

e




Die orgAnice CRM-Datenbank 6ffnen

Wenn orgAnice CRM 7 installiert ist, werden Sie gemerkt haben, dass neu
auf dem Desktop der Order , Datenbank-Ordner orgAnice CRM7“ und
auch eine Verkniipfung der Datenbank ,,orgAnice CRM 7“ erstellt worden
ist. Das erspart Ihnen die Suche nach dem Dateipfad oder der Datenbank.
Somit kénnen Sie daraufhin problemlos orgAnice CRM 7 starten.




Starten der Datenbank

Tragen Sie im Feld Benutzer Ihren Benutzerkurznamen ein. Beim ersten
Start von ,,orgAnice CRM 7“ melden Sie sich bitte mit dem
Benutzerkurznamen »ADMIN« an. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen
»Datenbank« und »Benutzer«. Der Benutzerkurzname ADMIN steht fiir den
Administrator, der die Datenbank und weitere Benutzer verwalten kann.

E Datenbank 6ffnen

= orgAnice Data 7

| Datenbank-Anwendung
Datenbank: | C:\ProgramData\OrgDB\orgAnice CRM 7\orgAniceCRM7.odb.

Benutzer: H ‘ Verwaltung
["Datenbank [ ]Benutzer

OK Abbrechen Hife

Kennwort:

Beim ersten Start von ,,orgAnice CRM 7“ist in der Datenbank kein Kenn-
wort fiir den Benutzer ADMIN eingerichtet. Um unbefugten Zugriff auf die
Datenbank zu verhindern, sollten Sie jedoch bei der ersten Benutzung fir
jeden Benutzer ein Kennwort anlegen. Lesen Sie hierzu in der Technischen
Referenz, Kapitel 3, Abschnitt »Benutzer einrichten« nach.

orgAnice Data verfligt Gber zwei Modi: einen zur Benutzung und einen zur
Konfiguration von Datenbanken. Zwischen den beiden Modi kann jederzeit
(F12) umgeschaltet werden, wobei die Konfiguration der Datenbank nur
Benutzern mit entsprechenden Rechten vorbehalten ist. Um auf die ent-
sprechenden Bereiche der Konfiguration zugreifen zu kénnen, missen die
zugehdrigen Kontrollkdstchen bei der Anmeldung an der Datenbank mar-
kiert werden.



Lizenznummerneingabe

Beim ersten Start der Datenbank werden Sie aufgefordert, Ihre
Registriernummer einzutragen. Wie Sie die Angaben nachtraglich
andern, kdnnen Sie im Benutzerhandbuch im Kapitel 3, Abschnitt
»Die Datenbank personalisieren«, nachlesen.

Registriernummer eingeben

Sie arbeiten zur Zeit mit einer Testlizenz. OK
Wenn Sie eine Lizenz erworben haben, geben Sie -

die Registriernummer bitte jetzt ein. Abbrechen

IOFFICEZDDDZ-OSOLC—DODDDDOD‘DDDDOD-CWD AsBO| [

Ihre Lizenznummer sollten Sie auf Ihrer Rechnung oder im Anschreiben erhal-
ten haben. Geben Sie lhre Lizenznummer in dieses Feld ein.

Beachten Sie bitte, dass orgAnice als Test-Version mit einem beschrankten
Funktionsumfang installiert wird. Sie konnen dann Tabellen mit maximal
314 Datensatzen bearbeiten.

Um dies zu vermeiden, bestellen Sie am besten noch heute eine Volllizenz.
Diese erhalten Sie schnell und zu glinstigen Konditionen vom freundlichen
orgAnice-Vertriebsteam oder Ihrem Fachhandler.

Als Alternative flr die Testumgebung bietet Ihnen die orgAnice Solution
AG eine Evaluierungslizenz an. Diese ist nicht in der Anzahl der Datensatze
beschrankt, sondern in der Laufzeit.



Personalisieren lhrer orgAnice CRM-Datenbank

Beim ersten Start der Datenbank werden Sie aufgefordert, lhre Daten-
bank zu personalisieren. Bestatigen Sie den Dialog mit ,,0K”,

orgAnice CRM 7

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, Ihre Datenbank zu personalisieren, indem
Sie in der Mandanten-Verwaltung lhre Daten eingeben.

anschlieRend wird in die Arbeitsbereichsgruppe Konfiguration gewechselt.

Uberschreiben Sie im Fenster ,Mandanten” die Beispieldaten mit Ihren
personlichen Angaben. Diese Daten werden spater in Dokumente, wie Brie-
fe oder Faxe, als Absenderangaben von ,,orgAnice CRM 7“ automatisch
Ubernommen.



Tages-Cockpit

Der erste Arbeitsbereich, den Sie zu sehen bekommen, ist der Tages-Cockpit
des einzelnen Benutzers. Uber eine (ibersichtliche Oberfliche erhalt der
Benutzer einen Uberblick tiber die wichtigsten Informationen und kann vom
Cockpit aus direkt die gewtlinschten Bereiche und Datensétze positionieren.

@ =0 ‘orgAnice CRM 7 - orgAnice Data - oiEl

P L |

GO xZx 0 ol B KEMB X

Suchen in ‘Cockpit

Spelchern Loschen Wiederherstellen Markleren | Kalender Dokumentenvorschau Favoriten Aufgaben Alamilste | Assstent, Nur markierte Nur nicht markierte
. Datensatze | ¥ Datensatze feren
Navigieren Bearbeiten ansicht Sortieren und Suche

=r 1
== Cockpit fur Administrator
() « « Dienstag, 24. Marz 2015 » »
Famendiens
8 Aktivitaten alle nur ofiene. | & Abwesenheiten @ Firmen-News
Keine Adutaten & Bema . Beckorntem 21.03.2015 - 26.03.2015 © 01012015 - Horzich Wilkommen
Y Wi winschen Innen viel Spad it ogAnice CRM 71
¥ Geburtstage 24032015 26.03.2015 ¢ Favoriten (Admin)

Keine Geburtstage n diesem Zeiraum prr—

. @ orgAnice-News
5 organice Sofware GmbH
Marz 2015

‘ Ansprechpartner ol
. Premiere von orgAnice CRM 7 auf der
¢ Egbert Trinose (orgAnice Softare GmbH) CeBIT (mehn)
¢ Mattias Koziowski (orgAnice Software GmbH) Der neue Webautrit von orgAnice Software ist
oniinel Auch die ate Webseite beit vorerst
I Vorgange erteichbar
%% Angebot orgAnice CRM 7 (orgAnice Software Gmb) 8| Actuete Neuerungen fu organice CRM 2012
| R2 (meh
|

Dezember 2014

organice CRM 2012 R2 mit OneNote-Schnittstelle
meh)

v
orgénice CRI 2012 R2 mit S Repor-

Dazu finden Sie ein Video in der Dokumentation oder auf unserer Webseite:
www. orgAnice.de



Arbeiten mit der Datenbank
Nachdem Sie die zuvor beschriebenen Einstellungen abgeschlossen ha-
ben, kann jetzt die orgAnice CRM-Datenbank verwendet werden.

- Adresen e Arsprechoarner = Adressdaten-Opersic
orghnice Software GmbH = Helmut Bottke
Grunewaldstr. 22 @ Geschéfisfihrer
12165 Beriin Geschafisfiihrung

+49 (30) 23 50 49-100 @ 9 < +49 (30) 23 50 49-100

info@orgAnice.de. bottke@orgAnice.de

Aufbau der orgAnice CRM-Datenbank

Die Tabellen der Datenbank sind so miteinander verknipft, dass Sie lhre
Blroorganisation effektiv gestalten konnen. Fast alle Daten werden einem
Kontakt zugeordnet. Die Kontaktdaten liegen in der Tabelle Adressen.
Dort werden nicht nur die Hausanschriften, Telefonnummern und E-Mail-
Adressen, sondern auch Rechnungs- und Lieferanschriften sowie weitere
wichtige Daten zum Kontakt gespeichert. Die Tabelle Ansprechpartner
umfasst alle Mitarbeiter oder Personen, die zu diesem Kontakt gehoren.
Zwei weitere Tabellen (Adress- und Ansprechpartnermerkmale) dienen
der Erfassung zusatzlicher Daten, wie Erstkontakt, Branche (bei Adressen) oder
Parteimitgliedschaft.

Tabelle Adressen

Die Tabelle Adressen finden Sie im Arbeitsbereich Adressen und Ansprech-
partner. Die im Folgenden beschriebenen Funktionalitdten gelten analog
fiir alle Tabellen in der orgAnice CRM-Datenbank.



Adressen suchen

Die einfachste Moglichkeit Adressen zu suchen besteht darin, in

der Adresstabelle zu bldttern. Die Reihenfolge, in der die Adressen
angezeigt werden, bestimmen Sie dabei mit dem Sortierschliissel, den Sie
aus der Symbolleiste auswahlen konnen (z.B. Kurzname).

Die Suche nach Schlisseln ist der schnellste Weg, eine Adresse zu finden.
Dabei reicht es aus, die ersten Buchstaben oder Ziffern als Suchbegriff zu
verwenden. Driicken Sie die Tasten Strg+F, um zu der Suche nach Schliisseln zu
gelangen.

) o &
7| st | beaeiten  Ansint  Marderen  Suchen  Btras  Aktionen Hire (7
& R X y = '
&) ¥ 2 =
@ W 4y | =B :g 5 =3 - @ * Q @ N
Zurdck Vorwarts New Speicher Loschen Wiederherstelen Markieren | Kalender Dokumentenvorschau Favoriten Aufgaben Alarmiste  Assistent..|  Alle |1 e Nur
AV Dstensitze| Datensatze  Datensitze

Sie kdnnen zum Suchen auch die Direktsuche verwenden. Gehen Sie dazu auf
die Liste der Tabelle Adressen und geben auf der Tastatur die ersten Buch-
staben oder Ziffern des Suchbegriffes ein.

(=] Bezeichnung Land PLZ Ort
Gueffroy EDV & Kommunikation DE 10247 Berlin
id-data Software & Systeme AT 2362 Biedermannsdorf
IT Integrator AG DE 70173 Stuttgart
IT-Services Dirk Dessau DE 53119  Bonn
Jurgen Bucher DE 89231 Neu-Ulm
K+K Software E. +K. Kopplin GbR. DE 10555 Berlin
LANTECH INFORMATIONSTECHNIK GMBH DE 63911 Klingenberg am Main
LOGARIS Software Entwicklungs-GmbH DE 12105 Berlin
Markus Berke IT / EDV-Systementwicklung ... DE 41564 Kaarst
MIM Mikro-Mobilfunk GmbH DE 49843  Uelsen
Prof. Dr. Hans Miiller DE 20123 Hamburg
|_L_[_lorgAnice Software Gmbti __________Joe 12165 lBerin |
@ orgAnice Software GmbH Biiro Siidost DE 04600 Altenburg
@ orgAnice Software GmbH Biiro West DE 63179 Obertshausen
@ orgAnice Software GmbH Blro Nordwest DE 31840 Hessisch Oldendorf
@ PC-Ware Information Technologies AG DE 04329 Leipzig
@ PC-Ware Information Technologies AG Ser... DE 10407 Berlin
Schluter EDV-Beratung DE 22113 Oststeinbek
Senatsverwaltung fur Bauen, Wohnen und... DE 13505 Berlin
ST COMPUTER GmbH DE 17235 Neustrelitz

Die Volltextsuche hingegen kann Suchbegriffe in allen Feldern (auch in Me-
mofeldern) finden. Die Zeichenfolge des eingegebenen Suchbegriffs muss
sich hier nicht am Anfang eines Feldes befinden.
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Adresseintrage bearbeiten
Um eine Adresse zu verandern, gehen Sie in das Feld, das Sie modifizieren
wollen. Das Speichern lhrer Anderungen kann wie folgt erfolgen:

e driicken Sie die Tastenkombination Strg+S,

e wahlen Sie im Menl Bearbeiten den Eintrag Speichern,

e klicken Sie auf das Symbol _¥ im Men(band,

e wadhlen Sie einen neuen Datensatz aus der Liste und Sie werden von
orgAnice Data automatisch zum Speichern aufgefordert.

Neue Adresse anlegen
orgAnice Data bietet Ihnen drei Moglichkeiten, einen neuen Adresseintrag
zu erzeugen:

e dricken Sie die Tastenkombination Strg+N,
e wiahlen Sie im Menli Bearbeiten den Eintrag Neu,
e klicken Sie auf das Symbol _3% im Mentiband.

Speichern Sie die Datensdtze wie unter »Adresseintrage bearbeiten«
beschrieben.

Adresseintrag l6schen
Um einen Adresseintrag zu I6schen, fiihren Sie Folgendes aus:

e driicken Sie die Tastenkombination Strg+L,

e wahlen Sie im Menl Bearbeiten den Eintrag Loschen,
e klicken Sie auf das Symbol _# im Meniband.

11



Tabelle Ansprechpartner

Um zu den Firmen oder Organisationen, die Sie in der

Adresstabelle aufgenommen haben, auch einzelne Ansprechpartner
aufzunehmen, geben Sie diese Daten in der Tabelle Ansprechpartner
ein. Sie kdnnen unbegrenzt viele Ansprechpartner zu einer Adresse
erfassen.

Tabelle Vorgdnge

Nachdem Sie Adressen und Ansprechpartner angelegt haben, kdnnen
Sie Uber Telefon, Briefpost, Fax oder E-Mail kommunizieren und Ter-
mine verwalten. All diese Aktivitaten werden in der orgAnice CRM-
Datenbank den Adressen zugeordnet. Um jedoch nicht samtliche Kor-
respondenz, Termine und Telefonnotizen zu einem Kontakt in einer
umfanglichen Tabelle abzulegen, wird in der orgAnice CRM-Datenbank
eine Tabelle Vorgange eingefiihrt. Diese dient der thematischen
Gruppierung von untergeordneten Aktivitaten.

12



Tabelle Aktivitdaten

Unter dem Begriff Aktivitdten wird in orgAnice CRM alles zusammenge-
fasst, was mit der tdglichen Korrespondenz — Briefe, Faxe, E-Mails, Telefo-
nate und Termine — in Zusammenhang steht.

Unter Aktivitdten werden unterschiedlichste Datensatze, von ein- und
ausgehender Post bis hin zu Telefonnotizen, gespeichert. Wenn Sie einen
Brief, ein Fax oder eine E-Mail schreiben, fiigt orgAnice CRM automatisch
lhre Absenderangaben in die Kopfzeile ein. Beachten Sie, dass die Automa-
tisierung der Dokumentenerstellung von Briefen und E-Mails mindestens
Microsoft Office 2010 voraussetzt.

Briefe mit Microsoft Word erstellen

In der orgAnice CRM-Datenbank wird der gesamte Ablauf, von der Auswahl
oder sogar der Erstellung eines Vorgangs lber die Erzeugung einer neuen
Aktivitat bis hin zum Start des Programms, mit dem Sie die Korrespondenz
bearbeiten, automatisiert. SchlieBlich werden Absender- und Empfanger-
daten sowie weitere Informationen in das neue Dokument Ubertragen.

roAmes G ognes Do ==

x B @A X[E
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So erstellen Sie einen neuen Brief:

1. Aktivieren Sie das Tabellenlayout Adressen.
2. SuchenSie in der Tabelle Adressen den

. . Neues Dokument: Brief — ﬂ
Adressaten fur lhr Schreiben heraus. In —
. .. Wahien Sie den Vorgang, zu dem eine neue Akttt erstelt
der Detailtabelle Ansprechpartner positi- || it striiaerse s o
onieren Sie auf den gewlinschten An- Tt waor00
sprechpartner fiir lhr Schreiben. i
3. Klicken Sie auf | Brief schreiben ] |
diese Schaltflache , um einen Brief zu
schreiben.

4. TragenSie nun im Feld Betreff die Betreff- WA |
zeile ein. Sie wird als Betreff in der Tabelle

Enladung zum Mestig|

Aktivitaten gespeichert und als Betreff- - .
zeile in den Brief ibernommen. Bestati- ‘
gen Sie mit OK. _toresten |

5. Microsoft Word wird gestartet und

argice - et &= derneu angelegte Brief wird getffnet.
Priifen Sie die Angaben und andern Sie diese nach Bedarf. . . .
yersndart g‘ = 6. Die Dialogbox dient der Kontrolle der

[ -1| Daten, die in den Brief eingetragen wer-
Ansprechpartner [ arald Buchner ~| . . .
Arschitsts [ sraseroradns <] | den. Die meisten der Informationen
et Srghrice Setnare Gt in dieser Dialogbox werden aus der

Grunewaldstr, 22 . ..
12165 Berin Datenbank Gibernommen. Einige da-
von kénnen Sie anpassen und ergan-
etrert | zen. Uberpriifen Sie die anderen Anga-
paum e ben auf ihre Richtigkeit und verdndern
Hﬁ;“" } Lifadiin Sie diese gegebenenfalls. Bestatigen Sie
Thr Zeichen . )
p— anschlieBend mit OK.
Anrede [ Sehr geehrter Herr Buchner =
Schluformel [ it freundichen Grafen |
Bearbeiter [ admin |
2. Unterzeichner ‘ j
trechen
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lhre orgAnice CRM-Datenbank im MS SQL Server

Die Tabellendaten Ihrer orgAnice-Datenbank werden in einer SQL-Datenbank
im Microsoft SQL Server verwaltet. Die orgAnice-Datei mit der Endung odb
beinhaltet nur die Metadaten (z.B. Oberflachendefinitionen, VBA-Makros).
Der Einsatz des MS SQL Servers eroffnet Ihnen die folgenden Moglichkeiten:

e Zugriff auf die orgAnice-Daten mit SQL-Tools von anderen Herstellern

e Auswertung der Daten durch Anbindung von Reporting-Tools von

Drittherstellern
e direkte Einbindung von SQL-Anweisungen im VBA-Quellcode
e Moglichkeit der Replikation und Synchronisation

Im Folgenden sehen Sie eine schematische Darstellung der Zugriffe auf
die odb-Datei und die SQL-Datenbank.

@ orgAnice Phone E orgAnice Data ' E:—S orgAnice Print

I COM com COM l

orgAnice Database
Server
(orgdbserver.dll)

COM l ADO
I _ 1
’ ﬁ KeyStorage.dl| @ SQL-Server
FILE 1/0 IHLE 170
‘% odb-Datei ' U SQL-Datenbank
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orgAnice-AddOns einspielen:

Die AddOns kénnen bequem per Doppelklick auf die Setup-Datei
installiert werden (falls mehr Rechte erforderlich sind, dann per rechtsklick
auf das Setup und ,,als Administrator ausfiihren” wahlen):

1. Esfolgt die Aufforderung, die Zieldatenbank anzugeben
(die *.odb-Datei).

2. Jetzt werden Sie gefragt, ob Sie eine Sicherheitskopie Ihrer
Datenbank anlegen wollen. Dies wird dringend empfohlen,
um Datenverlust vorzubeugen.

3. Im n3chsten Fenster geben Sie an, um welche Art AddOn es sich
handelt.

4. AnschlieBend starten Sie orgAnice CRM, konfigurieren das
Update, und geben einen neuen Lizenzschlissel ein.

Beachten Sie dazu die Hinweise auf www.orgAnice.de unter dem Punkt

Service => orgAnice Knowledge Base => AddOns=> Allgemein=> AddOn-
Lizenz eintragen.

16



Schulungen / Webinare

) oo
ACTIVEDIRECTORY
T ADMINISTRATOREN- i)
ORGANICEWEB SCHULUNG
{15 STUNDEN) (2Tace) ‘WEeBCAST CUSTOMIZING
_ ORGANICE-DATENBANKEN
015 Sruncen)

MULTI-SITE-MANDANTENFAHIGKEIT ] l
(15 STUNDEN)
VBA-SCHULUNG | :
(2 TacE)
SOL-SCHULUNG
(1Tac)

WEBCAST
DATENSATZBERECHTIGUNG

)

WeBCAsT

SQL~ REPLIKATION
(25TuNoEN)

WEBCAST
ORGANICE PORTAL
{1 Smunos)

ADDON-
VBA-ScHULUNG |
(2Tace) ENTWICKLUNG
(1Tac)

Die orgAnice Solution AG bietet Ihnen ein groRes Spektrum an Schu-
lungen, die aufeinander aufbauen. an.

Administratorenschulung

Sie lernen eine Datenbank zu konfigurieren und zu verwalten. Das Anlegen
von neuen Feldern, Tabellen und das Konfigurieren der Oberflache sind
die Hauptbestandteile dieser Schulung.

orgAnice SQL-Schulung

Sie lernen den Einsatz von orgAnice CRM auf einem MS SQL-Server kennen.
Die Schulung umfasst Installation, Migration und Anwendung und be-
schreibt typische Anwendungsfille. Erstellen Sie umfangreiche Reports aus
lhren Datensatzen.

17



VBA-Schulung |

In der VBA-Schulung erfahren Sie mehr Uber das in orgAnice CRM

integrierte VBA. Zum Schulungsumfang gehéren: Die Entwicklung von
Formularen, Behandlung von Events, Struktur und Einbindung der Makros
in eigene Module.

VBA-Schulung Il

Die Schulung richtet sich an fortgeschrittene Entwickler und behandelt unter
anderem das Programmieren und Verarbeiten von Ereignissen. Sie lernen die
ActiveX- und COM-Schnittstellen kennen und vieles mehr.

AddOn-Entwicklungs-Schulung

Mit dem orgAnice-Customizing-System kénnen Sie release-tbergreifende
und updatefdhige Datenbank-AddOns entwickeln.
.NET und andere Techniken sind ebenfalls Bestandteil der Schulung.

Webinare:

e Multi-Site-Mandantenfahigkeit

e Customizing von orgAnice-Datenbanken
e Benutzerverwaltung mit ActiveDirectory
e Datensatzberechtigungen in orgAnice

e orgAnice CRM Web / CRM Mobile

e orgAnice SQL Replication

18



orgAnice Produkterweiterungen / AddOns

Erweitern Sie orgAnice CRM mit AddOns.
Regelmalig kommen neue Erweiterungen hinzu,
um Arbeitsabldufe und Workflow zu verbessern.

Obersicht Produkterweiterungen

ORGANKE Oder verbinden Sie orgAnlce:mlt Ihren.
vorhandenen Programmen Uber Schnittstellen.

Dle komplette CRM-LBsung.

s Ausfiihrliche Beschreibungen zu den AddOns finden

, Sie in der Broschiire ,,Ubersicht Produkterweiterun-
M gen” und auf unserer Webseite www.orgAnice.de
unter dem Punkt ,,Produkte”.

Premium-Softwarepflege-Vertrag

orgAnice bietet den Partnern und Kunden mit
dem Premium-Softwarepflege-Vertrag alle drei

Monate neue Funktionen und AddOns. Innova-

tion ist bei orgAnice ein kontinuierlicher Pro- Preinium;Softwarepflegs-Vertrag
zess. Ndhere Informationen finden Sie auf unse- ORGANIC[

rer Webseite www.orgAnice.de unter dem Punkt ey
Produkte”. e —

e Ig
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Support

Service und Support werden bei orgAnice grof3 geschrieben.
In orgAnice CRM selbst ist ein kontextsensitives Hilfesystem enthalten, das
schnell weiterhilft. Dariiber hinaus finden Sie auf der DVD das Benut-

zerhandbuch.

Weitere Hilfe finden Sie im Internet unter www.orgAnice.de:

o die aktuelle orgAnice-Version und Updates zum Download,

o die Tech-Infos, die bei hdufigen Fragen im Umgang mit
orgAnice helfen,

e eine grolRe Sammlung an Antworten auf haufig gestellte
Fragen (FAQ).

e Die orgAnice News
Jeder orgAnice-Benutzer wird von uns nach dem Kauf gern weiter

betreut. Hierzu steht Ihnen nach Abschluss einer entsprechenden

Vereinbarung der personliche Kontakt zum Support offen.
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Helpdesk-Vertrag (die Hotline zum orgAnice Support-Team):
e Beantwortung von anwendungsbezogenen Fragen zu orgAnice
e Beantwortung von Fragen zur Integration von orgAnice in Microsoft®
Office-Produkte
e Unterstiitzung bei der Konfiguration von Datenbank und Benutzerin-
terface

orgAnice Sofort-Support:

° telefonische Hilfestellung sofort nach Beauftragung
° kein Support-Vertrag erforderlich
° Abrechnung je angefangene 15 Minuten

Top-Level-Support (fiir Entwickler und Programmierer):

e Unterstiitzung bei der Programmierung in VBA (orgAnice,
MS Word, MS Excel)
e Unterstlitzung bei der Programmierung in orgBasic
e Beantwortung von Fragen zur Datenmigration und Software-
Integration
Das Dienstleistungsprofil der orgAnice Solution AG umfasst auch die Berei-
che Consulting, Training und Service. Wir empfehlen zur regionalen Betreu-
ung unsere orgAnice-Partner. Sollten Sie keinen Partner vor Ort finden, unter-
breiten wir Ihnen gerne ein Angebot zu Dienstleistungen der orgAnice Soluti-
on AG.
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orgAnice Update-Installations-Service (fiir Premium-Software-
Pflegevertrag) :

° 4x jahrlich Einspielen des aktuellen Datenbank-Updates aus dem
Premium-Software-Pflegevertrag (PSV)

° Einspielen der AddOns aus dem PSV

° Uberpriifung der Datenbank

° Einspielen des aktuellen Programm-Updates auf einem Arbeitsplatz

° Ausflihrung per Fernwartung

orgAnice Update-Installations-Service je Replikat (fur PSV) :

° 4x jahrlich Einspielen des aktuellen Datenbank-Updates aus dem
Premium-Software-Pflegevertrag (PSV)

° Einspielen des aktuellen Programm-Updates auf einem Arbeitsplatz

° Ausflihrung per Fernwartung
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Die wichtigsten Symbole

= Symbol fiir eine orgAnice Datenbank mit der Endung ,,.odb“

orgAnice Data Benutzermodus:

QOF s e b5 be

=) _

SFREBHO

@ miR

S
g
%

=3

&n

23

Neuer Datensatz

Datensatz speichern
Datensatz |6schen
Datensatz wiederherstellen
Datensatz markieren /Markierung aufheben
Suche nach Sortierschliissel
Hilfe

Brief schreiben
Telefonnummer wahlen
E-Mail schreiben

Fax senden

Karteikarte erstellen

orgAnice Data Konfigurationsmodus:

Objekt Editor 6ffnen
Konfiguration orgAnice Data
Konfiguration Datenbank
Benutzer-Makros
Benutzerverwaltung

Indices

Tabellen

Felder

In den Benutzermodus wechseln



Die wichtigsten Tastaturkiirzel - Shortcuts:

Allgemeine Befehle:
Hilfe

Programm beenden
Arbeitsschritt abbrechen

Aktualisieren

orgAnice Data Benutzermodus:

Neuer Datensatz
Datensatz speichern
Datensatz duplizieren
Datensatz |6schen
Datensatz markieren /
Markierung aufheben
Suche nach Schlissel
Volltextsuche
Markierungsassistent
Auswertungsassistent
Alarmliste anzeigen
Dokumentenvorschau
Datensatzinformationen
Mit Outlook verbinden

Ausdruckseditor 6ffnen

In Konfigurationsmodus wechseln

orgAnice Data Konfigurationsmodus:

Objekteigenschaften anzeigen
Anwendungsobjekte anzeigen
Datenbankobjekte anzeigen
Benutzer anzeigen

Tabellen anzeigen

Felder anzeigen

Ausdruckseditor 6ffnen
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orgAnice CRM

...ist die KOMPLETTLOSUNG FUR

CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM).

...Ist INVESTITIONSSICHER

Uber 20 JAHRE ORGANICE UND 25.000
LIzENZEN am Markt sprechen fiir
sich.

...unterstitzt Ihre
KOMMUNIKATION durch
KONTAKTMANAGEMENT Und
vereinfacht Ihr
KUNDENBEZIEHUNGSMANAGEMENT
durch Adress-, Vorgangs- und

Aktivitdtenverwaltung.

Sollten noch Wiinsche offen
bleiben:

ORGANICE CRM IST DIE
ENTWICKLUNGSPLATTFORM MIT

MICROSOFT VBA.

ORGANICE.
Solution AG

www.orgAnice.de

info@orgAnice.de




