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1. orgAnice Baumansichten

1.1 EinfUhrung

Die orgAnice Baumansichten stellen die Datensatze strukturiert mit Hilfe einer Baumansicht dar:

o Vorgange =
Betreff | Allpemeine Korrespondenz

verantw.| &t Admin (Administrator) ~ |
Start 27.07.2016 [~ | abgeschlossen [ ]
Motiz

il Mewsletter
B~  Projekte

& 1% 5 5 (K2 2

orghnice CRM 2012

E- orgAnice CRM 7

isl Enterprise
i Professional

=R Warkflows

Bearbeitung Webanfrage

----- & Projektkontrolle

=1 thie=rtr=a T W11 E
uriaubsanoag Junl LU 1o

=R Zahlungsverkehr
il Mahnungen

Abbildung 1: Baumansicht in der Tabelle "Vorgédnge"

Mit den

orgAnice Baumansichten ist es moglich Datenstrukturen beliebiger Tiefe zu erstellen, um so

bei vielen Datensatzen die Ubersichtlichkeit zu erhdhen. Sie ersetzen die herkémmlichen Listen-

darstellungen.

Die Baumansichten stehen in den folgenden Tabellen zur Verfligung:

Artikelgruppen

Ordner

Personalakte

Vorgange

Vorgangsdefinitionen
Vorgangsdefinitionen (Personal-Manager)

Die Beschreibung, wie Sie die Baumansichten in eigenen Tabellen und Tabellenlayouts einbinden,

finden Sie in im Kapitel ,,1.8.7 Deaktivierung der Baumansichten, S. 25 .
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1.2 Darstellung
In der Baumansicht werden die Datensatze der jeweiligen Tabelle strukturiert dargestellt. Jeder
Datensatz kann einen oder mehrere untergeordnete Datensatze besitzen.

1.3 Listenansicht wieder einblenden

Die Baumansicht bildet die Standardansicht in den o.g. Tabellen. Die Listenansicht existiert weiterhin,
ist allerdings versteckt. Um die Listenansicht zu sehen, klicken Sie doppelt auf die Titelzeile des
Tabellenlayouts (1) oder ziehen Sie die Listenansichtsbegrenzung (2) nach oben.

o Vorgénge =
Betreff | Allgemeine Korrespondenz
verantw. | & Admin (Administrator) v|
Start  |[] 27.07.2016 [El+ | abgeschioksen [ ]
Motiz

il MRS g
= Allgemeine Korrespondenz

b Mewsletter

= Projekte

e orgAnice CRM 2012
e orgAnice CRM 7

= Workflows
----- Bearbeitung Webanfrage 9
= Projektkontrolle

I rlaubsantrag Jumi 201

= Zahlungsverkehr
b Mahnungen

Lay]

Abbildung 2: Listenansicht einblenden

1.4 Darstellung von markierten Datensatzen

Wenn in der jeweiligen Tabelle nur markierte oder nur nicht markierte Datensatze sichtbar sind,
dann gibt es eine Besonderheit in der Darstellung der Baumansicht. Wenn nur markierte Datensatze
sichtbar sind, dann wird ein nicht markierter ibergeordneter Datensatz trotzdem angezeigt, wenn er
untergeordnete markierte Datensatze besitzt. Dieser nicht markierte Datensatz wird mit einem
neuen Symbol "halbe Markierung 4 “ gekennzeichnet, um zu zeigen, dass er selbst nicht markiert ist,
aber mindestens einen markierten untergeordneten Datensatz beinhaltet.

Solche "halb markierte" Eintrage lassen sich in der Baumansicht nicht positionieren, da der dahinter-
liegende Datensatz nicht sichtbar ist. Beim Klick auf einen solchen Eintrag wird automatisch der
darunterliegende markierte Datensatz selektiert.

Dasselbe gilt entsprechend bei der Anzeige von nur nicht markierten Datensatzen.

Die folgenden Abbildungen zeigen dieselben Datensatze mit jeweils anderer Sichtbarkeit:
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B Workflows
. B~ Bearbeitung Webanfrage
. i..d Projektkontrolle
! - Urlaubsantrag
= Allgemeine Korrespondenz
- Bearbeitung Webanfrage

Abbildung 3: Alle Datensdtze sichtbar

B4 Workflows

{ B-d4 Bearbeitung Webanfrage
: Ll Projektkontrolle

il Allgemeine Korrespondenz

Abbildung 4: Nur markierte Datensdtze sichtbar

= Workflows
R Bearbeitung Webanfrage

i - Urlaubsantrag
El-d Allgemeine Korrespondenz
o Bearbeitung Webanfrage

Abbildung 5: Nur nicht markierte Datensdtze sichtbar

1.5 Darstellung in der Adressdaten-Ubersicht

Die Vorgangsstruktur wird auch in der Adressdaten-Ubersicht als Unterbaum angezeigt.

Adressdaten-Ubersicht — O *

o ## Systemhaus Kassel GbR

E| Ansprechpartner

Hans Meiser
EI Vorgdnge
& Abwiddung Kundenauftrag
E| Anfrage Partnerprogramm

© B Akfivitaten
E| Angebot Hardware Software
d Angebot mit Windows 10
Angebot mit Windows 7
Angebot mit Windows 8.1
[ Einkauf
[~ Mewsletter
E- = Personal
B Akfivititen
[#]~ Vorgange
- Adressmerkmale
[ Kundennummern

[~ Alle Datensétze anzeigen
[~ Automatische Aktualisierung Aktualisieren J/
¥

Abbildung 6: Adressdaten-Ubersicht als eigenes Fenster
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Adressdaten-Ubersicht

El-  Ansprechpartner

- Hans Meiser

(= Vorgange

El #  Abwicklung Kundenauftrag

B Akfivititen

Anfrage Partnerprogramm

= Angebot Hardware Software

7l Angebot mit Windows 10
Angebot mit Windows 7
Angebot mit Windows 8.1

Einkauf

F-  Mewsletter

=-& Personal

: Aktivititen
Vorgange

[~ Adressmerkmale
[~  Kundennummern

Abbildung 7: Adressdaten-Ubersicht als Tabellenlayout im Arbeitsbereich "Start"

1.6 Benutzung der Baumansicht

1.6.1 Neue Datensatze hinzuflgen

Beim Hinzufligen von Datensatzen mit dem standardmaRigen Befehl ,Datensatz neu” wird ein
Datensatz auf derselben Ebene, wie der aktuell positionierte Datensatz erstellt. M6chte man einen
liber- oder untergeordneten Datensatz einfligen, dann stehen hierfiir zwei Schaltflachen zur

Verfiligung.

Jd Vorgange =
Betreff |orgAnice CRM 2012

verantw.| & Admin (Administrator) v|
Start 01.08.2016 [J~ | abgeschlossen []
MNotiz

5 A EEEE

- Datensatz neu — Eine Ebene hdher
@ - Datensatz neu — Eine Ebene tiefer

Die mittlere Schaltfliche »,Datensatz neu — Dieselbe Ebene” entspricht dem standardmaRigen

Befehl ,Datensatz neu”.

1.6.2 Datensatze duplizieren
Beim Duplizieren von Datensatzen wird der neue Datensatz auf derselben Ebene eingefiigt, wie der

Ausgangdatensatz. War der Ausgangdatensatz also ein untergeordneter Datensatz, dann wird auch
der duplizierte Datensatz ein untergeordneter Datensatz.
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1.6.2 Datensatze umbenennen
Beim Umbenennen (Bearbeiten des Betreffs) wird im Hintergrund, fiir den Benutzer unsichtbar, der
Pfad in allen untergeordneten Datensatzen angepasst (vgl. 1.8.1 Technische Realisierung, S. 19)

1.6.4 Datensdatze innerhalb der Baumstruktur verschieben

Mit Hilfe der gleichnamigen Schaltflache kénnen Datensatze innerhalb der Baumstruktur verschoben
werden. Ein Datensatz kann damit zum untergeordneten Datensatz eines anderen Datensatzes
bestimmt werden oder wieder auf die hochste Hierarchiestufe verschoben werden.

Nach dem Aufruf der Funktionalitat andert sich das Aussehen der Baumansicht: vor jedem Eintrag
erscheint ein Kontrollkdstchen.

B Allgemeine Korrespondenz
\ L[ Newsletter
E-[1  Projekte

O
E|D = orgAnice CRM7
il Enterprise
o Professional
E-[]  Workflows

~~[] Bearbeitung Webanfrage
t[] e Projektkontrolle

D Urlaubsantrag Juni 2016
E-[]  Zahlungsverkehr
E.....D.i Mahnungen

Abbildung 8: Baumansicht im Modus "Verschieben"

1.6.4.1 Datensdtze einem anderen Datensatz zuordnen

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen vor den Eintragen, die verschoben werden sollen (1). Selektieren
Sie dann den Zieldatensatz (2) und bestatigen Sie mit OK (3).

o Vorgdnge =

Betreff |orgAnice CRM 2012

verantw. | & Admin (Administrator) v|
Start  |[7]11.08.2016 [J~ | abgeschlossen []
Motiz

EEENENESE =
[[] Algemeine Korrespondenz
----- & Mewsletter ) )
9 Datensitze innerhalb der Baurmstruktur verschieben x

|_——_|---|:| Projekts

orghnice CRM 2012
D _‘ ug Anice CRM 7 1. Selektieren Sie die Datensatze, die Sie verschieben méchten.
9 ) 2. Klicken Sie dann den Zieldatensatz an.
[¥] & Enterprise 3. Bestatigen Sie anschliefend mit OK.
‘[l & Professional

Workflows

[[] Bearbeitung Webanfrage
[« Projektkontrolle

O Urlaubsantrag Juni 2016

E-[]  Zahlungsverkehr Abbrechen

t..[]& Mahnungen 3

[ Auf die erste Ebene verschieben {ganz nach links)

Abbildung 9: Datensditze einem anderen Datensatz zuordnen
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1.6.4.2 Datensditze auf die hochste Ebene verschieben

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen vor den Eintragen, die auf die hdchste Ebene verschoben werden
sollen (1). Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen , Auf die héchste Ebene verschieben” (2) und

bestatigen Sie mit OK (3).

a4 Vorgange

=

Betreff | Enterprise

verantw. | & Admin (Administrator)

~ |

Start  |[] 11.08.2016

DV| abgeschlossen [

Motz

St S-SR ENE

= Allgemeine Korrespondenz
[0« Mewsletter
Projekte

orghAnice CRM 2012
& orgAnice CRM 7
[#] & Enterprise

‘[w] & Professional
Warkflows

[J& Projektkontrolle

Zahlungsverkehr

------ [« Mahnungen

[[] Bearbeitung Webanfrage

O Uurlaubsantrag Juni 2016

Datensdtze innerhalb der Baurmnstruktur verschieben *

1. Selektieren Sie die Datensitze, die Sie verschieben méchten,
2. Klicken Sie dann den Zieldatensatz an.
3. Begliitio=n Sie anschliefend mit K,

I ie erste Ebene verschieben {ganz nach links)

Abbildung 10: Datensdtze auf die héchste Ebene verschieben

1.6.4.3 Drag & Drop Verschiebung/Kopieren

Wie aus dem Windows Explorer gewohnt, ist es Innerhalb der Baumstruktur moglich per Drag & Drop
in einer Tabelle Datensatze zu verschieben und zu kopieren.

] Vorgange = a Vorgange =
| Betreff |Bilder Betreff |Bilder
verantw.| & Admin (Administrator) v verantw.| & Admin (Administrator) | Bilder E
Start  |[]09.05.2017 @~ | abgeschiossen [] Start  |[]09.05.2017 [~ | abgeschiossen []
Notiz Motiz
X % %5 [} (22 & 1% %5 K22
Abwicklung Kundenauftrag Abwidkung Kundenauftrag
= Anfrage Partnerprogramm Anfrage Partnerprogramm
=~ Angebot Hardware Software = Angebot Hardware Software
: Angebot mit Windows 10 e Angebot mit Windows 10
Einkauf Einkauf
Newsletter MNewsletter
Personal Personal
=~ Vorgénge - Vorgange
B~  Vorgang 1 [+ Vorgang 1
Pobe Berichte Berichte
i Dokumente
Dokumente Vorgang 2
Vorgang 2 Berichte
. e Berichte
Dokumente [% Dokumente
o Vorgang 3 Vorgang 3
Angebot Angebot
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1.6.5 Datensétze zu einem anderen Ubergeordneten Datensatz verschieben
Die Standard-orgAnice-Funktionalitadt ,Datensatz verschieben” wurde fir die Verwendung mit

Baumansichten erweitert. So werden beim Verschieben/Kopieren von Datensatzen innerhalb einer

Tabelle die in der Baumstruktur untergeordneten Datensatze ebenfalls automatisch

mitverschoben/mitkopiert.

Die folgende Ubersicht stellt tabellarisch die méglichen Aktionen des Dialogs ,,Datensatz

verschieben” und ihre Auswirkungen bei Baumansichten dar:

Der Datensatz wird mit
untergeordneten
Datensatzen verschoben.
Prifung auf Duplikate
und neuen Pfad.

Es werden alle
Datensatze
verschoben. Keine
Prifung auf Duplikate,
Pfade bleiben.

Markierte Datensatze werden mit

untergeordneten Datensatzen
verschoben (auch wenn die
untergeordneten nicht markiert
sind). Prifung auf Duplikate und
neuen Pfad.

Der Datensatz wird mit
untergeordneten
Datensatzen kopiert.
Prifung auf Duplikate
und neuen Pfad.

Es werden alle
Datensatze kopiert.
Prifung auf Duplikate,
Pfade bleiben.

Markierte Datensatze werden mit
untergeordneten Datensdtzen
kopiert (auch wenn die
untergeordneten nicht markiert
sind). Prifung auf Duplikate und
neuen Pfad.

Der Datensatz wird ohne
untergeordnete
Datensatze kopiert.
Prifung auf Duplikate
und neuen Pfad.

Es werden alle
Datensatze kopiert.
Keine Prifung auf
Duplikate, Pfade
bleiben.

Nur markierte Datensatze werden
kopiert (keine untergeordneten).
Prifung auf Duplikate und neuen
Pfad. Pfadzuordnung geht u.U.
verloren

Verschieben in eine andere Tabelle wird nicht unterstitzt

"Duplikat": Datensatz mit demselben Pfad und Betreff

"Prifung auf Duplikate": Falls durch das Verschieben/Kopieren im Zieldatensatz ein Duplikat
entsteht, dann wird der Betreff automatisch um einen Index erweitert (s. auch ,1.6.7 Automatische

Umbenennung bei Duplikaten”, S. 15)

"Prifung auf neuen Pfad": Falls beim Verschieben/Kopieren eines untergeordneten Datensatzes im
Zieldatensatz kein gleichnamiger libergeordneter Datensatz existiert, hat der Benutzer die
Moglichkeit die Zuordnung zum neuen lbergeordneter Datensatz vorzunehmen.

Beispiel:
Adresse 1 hat die Vorgange:
A

A\B

Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7

12



Adresse 2 hat die Vorgange:
C
D

Wenn nun der Vorgang A\B zur Adresse 2 verschoben wird, und Adresse 2 keinen Vorgang A auf der
hochsten Ebene besitzt, dann kann der Benutzer entscheiden, ob der Vorgang B zu C oder D
zugewiesen wird. Das passiert durch die vorherige Positionierung von C oder D.

1.6.6 Datensatze kopieren
Beim taglichen Arbeiten entsteht haufig der Wunsch, eine komplette Vorgangsstruktur duplizieren zu
kénnen, um so den doppelten Erfassungsaufwand zu sparen. Angenommen, Sie haben fiir die
Durchfiihrung eines Projekts die in der Abbildung 11 dargestellte Vorgangsstruktur definiert.

. Vorgange =

Betreff | Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7

verantw. | &t Admin (Administrator) v|
Start 02.02.2017 [J= | abgeschlossen []
Motiz

----- Angebote

----- Meetingsprotokolle

B~  Projektplanung
Meilenstein 1

Meilenstein 2

Meilenstein 3

B~  Schulungen
Administratorenschulungen

Benutzerschulungen
----- Vertrag

Abbildung 11: Vorgangsstruktur

Mochten Sie die gleiche Struktur bei einem weiteren Projekt erneut verwenden, so kénnen Sie mit
Hilfe der Funktionalitat ,Datensatz verschieben®, die gesamte Struktur duplizieren.

Ll Vorgénge =

Betreff | Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7

verantw.| & Admin (Administrator) v|
Start 02.02.2017 [ | abgeschlossen [ ]
Motiz

| Datensatz verschieben...

Abbildung 12: Schaltflidche "Datensatz verschieben"
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Aktivieren Sie im Dialog , Vorgang verschieben” das Kontrollkastchen ,Kopieren anstatt verschieben“:

Worgang verschieben >

Positionieren Sie auf den Datensatz in der Tabelle Adressen, dem
Sie Vorgange zuordnen wollen.

~S S S

= Mur Yorgang
Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7
verschieben,
" alle Vorgange von
Prof. Dr. Hans Miiller
verschieben,
i Markierte Yorgange von
Prof. Dr. Hans Miiller

verschieben.

| |¥ Kopieren anstatt verschieben I

QK Abbrechen

Abbildung 13: Kontrollkdstchen "Kopieren anstatt verschieben" im Dialog ,,Datensatz verschieben”

Wenn Sie die kopierte Vorgangsstruktur einer anderen als der aktuellen Adresse zuordnen méchten,
dann positionieren Sie diese Adresse vor dem Betatigen der Schaltflache ,,0K”. Wenn Sie die kopierte
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Vorgangsstruktur der aktuellen Adresse zuordnen méchten, dann bestatigen Sie einfach mit ,0K”.
Das Ergebnis sieht dann folgendermaRen aus:

11l

- Vorgange
Betreff | Projekt: Einfiihrung von orgAnice CRM 7 (1)

verantw.| & Admin (Administrator) v|
Start 02.02.2017 [ | abgeschlossen [ ]
Motiz

=AE e SRR
B~  Projekt: Einfuhrung von orgAnice CRM 7
----- Angebote
----- Meetingsprotokolle
B~  Projektplanung
: Meilenstein 1
Meilenstein 2
Meilenstein 3
B~  Schulungen
: Administratorenschulungen
Benutzerschulungen
----- Vertrag
Projekt: Einfithrung von orgAnice CRM 7 (1)
----- Angebote
----- Meetingsprotokolle
B~  Projektplanung
: Meilenstein 1
Meilenstein 2
Meilenstein 3
B~  Schulungen
: Administratorenschulungen
Benutzerschulungen
----- Vertrag

Abbildung 14: Ergebnis des Kopierens einer VVorgangsstruktur

Die gesamte Vorgangsstruktur mit allen untergeordneten Vorgangen wurde dupliziert. Sie brauchen
den Betreff des Vorgangs nicht anzupassen, beim Kopieren wird der Betreff automatisch um eine
Folgeziffer erweitert.

Die beschriebene Funktionalitat steht in jeder Tabelle mit einer Baumansicht zur Verfligung: Also
nicht nur in der Tabelle ,,Vorgdange”, sondern auch in den Tabellen ,Ordner”, , Artikelgruppen®,
,Projektvorgange”, sowie in allen kundenspezifisch hinzugefligten Tabellen, die (iber die
Baumansicht verfligen.

1.6.7 Automatische Umbenennung bei Duplikaten

Bisher erschien eine Warnung, wenn bei Aktionen wie Hinzufligen, Kopieren oder Verschieben von
Datensatzen ein gleichnamiger Datensatz bereits existierte. Jetzt wird eine automatische
Umbenennung vorgenommen. Aus , Testbetreff” wird bspw. , Testbetreff (1)“. Existiert auch bereits
"Testbetreff (1)", wird "Testbetreff (2)" erstellt usw.

Die automatische Umbenennung findet in den folgenden Fallen ohne Benutzerriickfrage statt:
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e Beim Erstellen eines neuen Datensatzes direkt iber das Tabellenlayout
e Beim Duplizieren eines Datensatzes direkt liber das Tabellenlayout
e Beim Verschieben innerhalb der Baumstruktur

In den folgenden Fallen erscheint ein Dialog, in dem der Benutzer die Aktion abbrechen kann:

e Beim Erstellen von neuen Datensdtzen iber den Dialog "Neuer Datensatz" in
Vorgangstabellen

e Beim Erstellen von neuen Datensatzen liber den Dialog "Neuer Datensatz" in Tabellen wie
Ordner oder Artikelgruppen

e Beim Erstellen von neuen Datensatzen iber den Dialog "Neuer Datensatz" in
Vorgangdefinitionstabellen (z.B. OSVOR_DefVorgang)

orghnice Data et
Achtung: Es existiert bereits ein Datensatz mit der Bezeichnung
! "Testbetreff" im Pfad "Workflows",
Mehrere Datensitze mit derselben Bezeichnung sind nicht zuldssig.

Machten 5ie den Datensatz als "Testbetreff (11" erstellen?

QK Abbrechen

Abbildung 15: Benutzerriickfrage bei Duplikaten

1.6.8 Datensatze l6schen

Wenn ein Datensatz, der geldscht werden soll, untergeordnete Datensdtze innerhalb der
Baumstruktur besitzt, dann werden diese — nach 2-maliger Riickfrage — mitgeldscht. Sind
zugeordnete Datensatze in untergeordneten Tabellen vorhanden, dann werden diese ebenfalls
mitgeldscht, wie das schon immer in orgAnice der Fall war.

1.6.8.1 Untergeordnete Datensditze I6schen

Mit Hilfe des gleichnamigen Befehls aus dem Meniiband bzw. Kontextmeni kdnnen untergeordnete
Datensatze des aktuellen Datensatz geloscht werden (der Datensatz selbst bleibt bestehen). Hierbei
werden nicht nur untergeordnete Datensatze in untergeordneten Tabellen, sondern auch
untergeordnete Datensatze innerhalb der Baumstruktur gel6scht.

1.6.9 Baumansichten und Horizontalfilter

Wenn in einer Tabelle ein Horizontalfilter gesetzt ist, konnen in der Baumstruktur eigentlich
unsichtbare libergeordnete Datensatze erscheinen, wenn sie sichtbare untergeordnete Datensatze
besitzen (Analog zu Gibergeordneten nicht markierten Datensatzen, die erscheinen, wenn sie
untergeordnete markierte Datensatze besitzen).

Das folgende Beispiel verdeutlicht die Funktionalitat.

In der Abbildung 16 ist die komplette Vorgangsstruktur ohne einen gesetzten Horizontalfilter
dargestellt — es sind alle Vorgange sichtbar.
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----- Bestelungen
----- Mewsletter
----- Premium-Softwarepflege-Vertrag
E-  Projekt Kurldsung
----- Angebot Anwenderschulung
----- AVS-Meldescheinsystem Daten Projekt Kur-und Tourismus-Lésung
[~ Lizenzen + SQL Server (Runtime)
e Alternativangebot SQL-Server (Vollversionen)
-  TMS-System Angebot Ablisung
- Akquise-DB
----- Wokshop TM5-System Ablosung
----- Veranstaltungen
----- Vertrieh Allgemein
----- Angebot orgAnice CRM 7 auf aktuellen Stand bringen
----- Angebot Testinstallation orgAnice CRM 7
----- Angebot Update PRI und Vv

----- Angebote

Abbildung 16: Vorgangsstruktur ohne Horizontalfilter

In der Abbildung 17 sieht man die gleichen Vorgadnge mittels eines Horizontalfilters so gefiltert, dass
nur Vorgange mit Verkaufschancenpositionen sichtbar sind (als Verkaufschancenvorgange in fetter
Schrift dargestellt). Es wird deutlich, dass nur die Verkaufschancenvorgénge sichtbar sind, die auf der
hochsten Ebene stehen. Die Verkaufschancenvorginge, die einem Nicht-Verkaufschancenvorgang
untergeordnet sind, sind nicht sichtbar, da der libergeordnete Vorgang unsichtbar ist.

o Angebot orgAnice CRM 7 auf aktuellen Stand bringen
e Angebot Testinstallation orgAnice CRM 7
- Angebote

Abbildung 17: Vorgangsstruktur mit aktivierten Horizontalfilter ohne (ibergeordnete Datensdéitze

Durch die Aktivierung der Anzeige der libergeordneten Datensdtze mit sichtbaren untergeordneten
Datensatzen, ergibt sich das Bild aus der Abbildung 18. Der Vorgang ,,Projekt Kurldsung” ist, obwohl
kein Verkaufschancenvorgang selbst, trotzdem sichtbar, da er untergeordnete
Verkaufschancenvorgdnge besitzt.

El-~  Projekt Kurldsung
El Lizenzen + SQL Server (Runtime)
o Alternativangebot SQL-Server (Vollversionen)
El THMS-System Angebot Ablésung
Akquise-DB
b Wokshop TM5-System Ablésung
----- Angebot orgAnice CRM 7 auf aktuellen Stand bringen
----- Angebot Testinstallation orgAnice CRM 7
----- Angebote

Abbildung 18: Vorgangsstruktur mit aktivierten Horizontalfilter und libergeordneten Datensdtze

Das Verhalten ist tiber die Eigenschaft des FormControls, das die TreeView beherbergt, steuerbar.
Die Eigenschaft heillt "OSOVW_ShowFilteredOutParents” (Boolean):

True: Ubergeordnete Datensdtze werden angezeigt.

False (oder nicht vorhanden): Gbergeordnete Datensatze werden nicht angezeigt.
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1.7 Nutzung von Tastenkombinationen in der Baumansicht
Die zusatzlichen Buttons, die die Baumansicht mit sich bringt, verfligen Gber eigene
Tastenkombinationen

e g :_:IE Datensatz neu — Eine Ebene
strg + < b hoéher
¥ e Datensatz neu - Dieselbe
strg
+ o * Ebene
¥ v :_:IE Datensatz neu - Eine Ebene
strg + P 4 tiefer
= Technische Info anzeigen
= [0 =
e Vorherigen Schwester-Knoten
stg. 14 A auswahlen
G - Nachsten Schwester-Knoten auswahlen
strg V
+
Ersten Knoten auswahlen
pos1
Letzten Knoten auswahlen
ende
5 il Ersten Knoten im sichtbaren Bereich
bild & auswahlen
Letzten Knoten im sichtbaren Bereich
bild v auswahlen
H Vorherigen Knoten auswahlen
A
P, Né&chsten Knoten auswéhlen
v
G Nur ausgewahlten Datensatz kopieren
D strg
Y .
[ i Auch mit untergeordneten Datensitze
L\ St A kopieren
\ + +
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1.8 Konfiguration der Baumansicht

1.8.1 Technische Realisierung
Fir die Darstellung von Datensatzen einer Tabelle in der Baumansicht sind zwei Felder notwendig:
eins mit der Bezeichnung des Datensatzes und eins mit seiner Stelle innerhalb der Baumstruktur.

Das erste Feld mit der Bezeichnung des Datensatzes existiert tiblicherweise in jeder Tabelle (bwsp.
,Betreff” in den Vorgangen, ,Artikelgruppe” in den Artikelgruppen).

Das zweite Feld speichert den kompletten Pfad des Datensatzes innerhalb der Baumstruktur. Es muss
den meisten Tabellen, die die Baumansicht verwenden sollen, erst hinzugefligt werden. Das Feld
muss vom Typ String sein, als Ladnge empfehlen wir 500 Zeichen, um auch langere Pfade speichern zu
kénnen.

Der Pfad besteht aus den Bezeichnungen der Ubergeordneten Datensatze, getrennt durch den
Pfadseparator, z.B. ,Projekte\orgAnice CRM 7\Einfihrung”. Ist der Pfad leer, dann befindet sich der
Datensatz auf der hochsten Ebene.

Welches Feld als das Bezeichnungsfeld und welches Feld als das Pfadfeld verwendet wird, wird tiber
1.8.4 Feldeigenschaften (s. S. 21) konfiguriert.
Beispiel: Aus den Datensatzen mit den folgenden Inhalten

Betreff Pfad

Allgemeine Korrespondenz

Newsletter Allgemeine Korrespondenz
Projekte

orgAnice CRM 2012 Projekte

orgAnice CRM 7 Projekte

Enterprise Projekte\orgAnice CRM 7
Professional Projekte\orgAnice CRM 7

entsteht diese Baumansicht:

E-  Allgemeine Korrespondenz
fo Newsletter
= Projekte
..... orghnice CRM 2012
C-« orghAnice CRM7
..... e Enterprise
tw Professional

Abbildung 19: Beispielbaumansicht
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1.8.2 Darstellung

Die Darstellung der Baumansicht geschieht mittels des ActiveX-Steuerelements ,,Microsoft TreeView

Control 6.0“. Dieses muss in einem Tabellenlayout in einem Formular-Control vom Typ , ActiveX-
Steuerelement” eingebunden sein.

-

Artikelgruppen
Artikelgruppe |)oooooooooooooooooooooooo_c| < Objekt-Editor %
B 2SS
ctiveX-5Steuerelement "MsComctiLib. TreeCtrl, 27 E|EE Artikelgruppen # | Formular-Control ‘ActiveX-Steuerelement’
[Z-:% Formular-Control :
"'\ +"'°'hfr-|r:::n5|;ﬁo(l:?"l:g..:rtikelgrupp b Datenbindung wss Darstellung & SteuerelementTyp 24+
\\ """ m;é Artikelgruppen->Artkelgrupy Registrierte Steuerelemente:
] \ ----- & 050VW_AddNewRecord - -
. 0SOVW AddNewRecord - Microsoft StatusBar Control, version 5.0 (SP2) -
\"\"‘J’_AddNewRecord !Miu’osof‘t SysInfo Control, version 6.0 (SP&)
..... ¥ [ Microsoft Tabbed Dialog Control 6.0 (SP6)
_‘iMiu’osof‘tTabSh’ip Control 6.0 (SP&)
= g _' {Microsaft TabStrip Contral, version 5.0 (SP2)
l:.'l DisplayTechnicalRe Microsoft Terminal Services Client Control - version 1
----- _:_ Baumansicht A Microsoft Toolbar Control 6.0 (SPE)
_EJ"F; Listen-Spalten AdMicrosoft Toolbar Contral, version 5.0 (SP2)
i Artikelini B Vicrosoft TreeView Control 6.0 (SP6) | v
(-5 Cockpit Ve e e o e e
- Dokumente ProgID: [ MSCometlLib. TreeCtrl. 2 |
[-F DokumenteMaxi
&7 Favoriten CLSID: [ {c7419085-8589-11D1-6 16A-00C0F02836 28}
U"f:E Firmenhews pfad: C:\Windows\SysWows4\MSCOMCTL.OCK
[-F Kundennummern
(-5 Laenderverwaltung Lizensiert
(-5 Mahnstufen
E]--EE MerkmalgruppeAdressen Eigenschaften... Information...
E]--E MerkmalgruppeAnsprechpartner e
< i > G [4]3~s oK SchlieBen Hife
Abbildung 20: Formular-Control “ActiveX-Steuerelement”
Das Formular-Control muss liber die Eigenschaft OSOVW _RecordStructure mit dem Wert True
verfligen (nur anhand dieser Eigenschaft wird das Formular-Control als ein fir die Darstellung der
Baumansicht Vorgesehenes erkannt).
Das Formular-Control mit der TreeView wird unterhalb aller anderen Formular-Controls platziert,
damit es von orgData automatisch auf die gesamte verfligbare Breite und Hohe des Formular-
bereichs vergrofRert werden kann.
Die Standard-Hohe des Formularbereichs wird auf 15.000 festgelegt, damit die Listenansicht
ausgeblendet wird.
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1.8.3 Tabelleneigenschaften
Tabelleneigenschaft Bedeutung

OSOVW_ShowRecordStructure  Optional: Datensatze aus Tabellen mit dieser Eigenschaft
werden innerhalb der Adressdatentibersicht als eigene
Unterzweige angezeigt.

Bsp. Tabelle ,,Vorgaenge“.

OSOVW_ShowExpression Optional: Ein logischer Ausdruck, der bestimmt, welche
Datensatze als offen (Riickgabewert True), bzw. als
abgeschlossen (Rickgabewert False), angesehen werden.
Abgeschlossene Datensatze erscheinen in der Baumansicht in
jedem Zweig als letzte.

Die Eigenschaft OSOVW_ShowExpression wird bereits in der
Adressdaten-Ubersicht verwendet.

PathSeparator Optional: Pfadseparator, der fiir die Trennung der einzelnen
Pfadbestandteile in dieser Tabelle verwendet wird. Existiert die
Tabelleneigenschaft nicht, wird der allgemeine Pfadseparator
aus der persistenten Variable g_ PathSeparator verwendet.

1.8.4 Feldeigenschaften
Feldeigenschaft Bedeutung

OSOVW._IsSubjectField Kennzeichnet das Feld, das die Datensatzbezeichnung
beinhaltet und dessen Inhalt in der Baumansicht als Knotentext
dargestellt wird.

Bsp. Feld , Betreff” in der Tabelle ,Vorgaenge”.

OSOVW._IsPathField Kennzeichnet das Feld, das den Pfad beinhaltet und dessen
Inhalt flr die hierarchische Darstellung in der Baumansicht
verwendet wird.

Bsp. Feld ,,Pfad” in der Tabelle ,Vorgaenge®”.
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1.8.5 Eigenschaften des TreeView-Formular-Controls

1.8.5.1 Formular-Control-Eigenschaften

Formular-Control-Eigenschaft Bedeutung

OSOVW_RecordStructure

OSOVW_ShowfFilteredOutParents

1.8.5.2 Schrift-Ausdriicke

Kennzeichnet das Formular-Control, das die Baumansicht
darstellen soll. Es muss ein ActiveX-Control mit dem
Steuerelement-Typ ,,Microsoft Treeview Control“ sein.

Bsp. Formular-Control ,,0SOVW_Vorgangsstruktur im
Tabellenlayout ,,Vorgaenge”.

Steuert die Anzeige der (ibergeordneten Datensatze, wenn in
der Tabelle ein Horizontalfilter gesetzt ist. Damit kénnen in
der Baumstruktur eigentlich unsichtbare ibergeordnete
Datensatze erscheinen, wenn sie sichtbare untergeordnete
Datensatze besitzen.

True: Gbergeordnete Datensdtze werden angezeigt.

False (oder nicht vorhanden): tibergeordnete Datensatze
werden nicht angezeigt.

Vgl. ,,1.6.9 Baumansichten und Horizontalfilter”, S. 16

Die in der Baumansicht verwendete Schrift ist die orgData-Standard-Schrift , Liste“. Anderungen

dieser Standard-Schrift wirken sich ebenfalls auf Baumansichten aus.

Mittels des Schrift-Ausdrucks kann, in Abhdngigkeit vom Datensatzinhalt, eine andere Schrift

verwendet werden. Damit kénnen bestimmte Eintrage in einer anderen Farbe oder fett erscheinen.

Da das ActiveX-Steuerelement ,,Microsoft TreeView Control 6.0 fiir die Schriftart der einzelnen
Knoten nur die Farbe und den Schriftschnitte ,Normal“ und , Fett” unterstiitzt, werden die anderen
Attribute der gewahlten Schrift ignoriert.
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= Objekt-Editor

OSEP_Zugaenge
05FM_GesendeteEmails
OSIE_AdressenMini

QSIE_IE

O5MD_Mandanten

QSMD_Murmimern

(OSPL_Ressourcen
(QSPL_Ressourcenplanung
Q5TM_TaskTemplates
QSVOR_DefAdresseStatus
QSVOR_DefAdresseTyp
OSVOR_DefVorgang

E£-:% Formular-Controls

----- Abc Translation("FC.OSVOR _Von
----- a_i QSVOR_DefVorgang-=Betre
- 2k OSVOR_EditworkflowLink
__; QS0VW _ShowMoveRecord\
----- Abc Translation("FC.OSVOR_Ver:
----- 7\ OSVOR_DefVorgang-=Verar
----- = 050VW_AddNewRecord
O50VW _AddNewRecord
@ QS50VW_AddMewRecord

0SVOR_CreateDefinitionEve

Vorgangsstruktur

U"Hj Listen-Spalten

Formular-Control "ActiveX-Steuerelement’

wes Darstelung & Steuerelement-Typ 5~ Schrift <l E‘QETEE

Standard-Schrift verwenden -
Schriftark: Schriftschnitt: Schriftgrad:
Hr snap ITC A A A | 8Pt
H squareGothicMd BT A Fett
SSRSwiss A xursiv
Hr stend AFettk... ¥
T]" SWGamekeys MT
T]" Swis721 BT Unterstrichen
'1:1. SWMacro Farbe:
Sylfaen
TT Symbal . Schwarz ~
Hr symbol Set BT Muster:
System
TT Abc 123
TeamViewer 11 W

Schrift-Ausdruck:

Lif{05vOR _DefVorgang-=WorkflowID I;I

=", ", Fett

G0 [

x

Abbildung 21: Definition des Schrift-Ausdrucks im Objekt-Editor

El-  Allgemeine Korrespondenz
fd Newsletter
- Projekte
: orgAnice CRM 2012
=« orghAnice CRM 7
----- # Enterprise
t.d Professional
- Workflows
: Bearbeitung Webanfrage
il Projektkontrolle
e Urlaubsantrag Juni 2016
Zahlungsverkehr
Ll Mahnungen

|

|

m

Abbildung 22: Unterschiedliche Schriftschnitte und -farben in der Baumansicht

Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7

23



1.8.6 Eigenschaften der Makro-Schaltflachen fir neue Datensatze

1.8.6.1 Formular-Control-Eigenschaften
Alle Makro-Schaltflachen fiir die Erstellung von neuen Datenséatze sind mit derselben Prozedur
,OSOVW_AddNewRecord” verknipft.

ol

Vorgange

=

Betreff Zahlungsverkehr

verantw,
Start
Motiz

&1 Admin (Administrator)

ot

[“]o2.12.2014

El+

abgezchloszen [ ]

o 1%

Y BRSNS

Abbildung 23: Makro-Schaltfléichen fiir neue Datensdtze

Ihr Verhalten wird iber zwei Formular-Control-Eigenschaften gesteuert.

Formular-Control-Eigenschaft Bedeutung

OSOVW__Level

OSOVW_TargetAddOn

Bestimmt die Ebene des neu zu erstellenden Datensatzes.
Mogliche Werte:

-1: Neuen Datensatz eine Ebene hoher erstellen
0: Neuen Datensatz auf derselben Ebene erstellen
1: Neuen Datensatz eine Ebene tiefer erstellen

Bestimmt das AddOn, und damit den Dialog, der fiir die
Erstellung des neuen Datensatz angezeigt wird. Mogliche Werte:

OSOVW: Standarddialog fiir die Erfassung der
Datensatzbezeichnung.

Eignet sich fir Tabellen, die keine Vorgangstabelle sind, bspw. die
Tabelle ,Ordner”.

OSWFG: Dialog des Workflow-Generators fir die Erstellung
neuer Vorgange bzw. Workflows.

Eignet sich flr Vorgangstabellen, bspw. die Tabelle ,Vorgaenge®“.

OSVOR: Dialog des Workflow-Generators fiir die Erstellung neuer
Vorgange bzw. Workflows ohne Aktivitatenerstellung.

Eignet sich flr Vorgangsdefinitionstabellen, bspw. die Tabelle
,OSVOR_DefVorgang®“.
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1.8.7 Deaktivierung der Baumansichten
Falls Sie in Ihrer Datenbank keine Baumansichten, sondern weiterhin Listenansichten fir die
Darstellung von Datensdtzen verwenden mdchten, dann gehen Sie folgendermaRen vor:

1. Wechseln Sie in den Konfigurationsmodus von orgData.

2. Rufen Sie die Datenbankeinstellungen auf.

3. Wechseln Sie zur Registerkarte AddOns und selektieren Sie das AddOn ,, Adressdaten-
Ubersicht”.

4. Betatigen Sie die Schaltflache ,Konfigurieren”.

5. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,,In ausgewahlten Tabellenlayouts Baumansichten statt
Listenansicht anzeigen.”

Adressdaten-Ubersicht - Einstellungen by

u In ausgewahlten Tabellenlayouts Baumansichten statt !
iListenansichten anzeigen.

QK Abbrechen

1.9 Einbindung in weitere Tabellen

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Einbindung der Baumansicht in weitere Tabellen. Hierbei
wird zwischen dem einfacheren Fall der Einbindung in ein angepasstes Tabellenlayout einer
bestehenden Standard-orgAnice-Tabelle und dem komplizierteren Fall der Einbindung in
kundenspezifische Tabellen unterschieden.

1.9.1 Einbindung in angepasste Tabellenlayouts bestehender Tabellen

Die Einbindung in angepasste Tabellenlayouts bestehender Tabellen kommt dann zum Tragen, wenn
in der Kundendatenbank eine Standard-orgAnice-Tabelle mit einem kundenspezifischen
Tabellenlayout (CSTM-Tabellenlayout) verbunden ist. Dieses kundenspezifische Tabellenlayout wird
beim Datenbank-Update absichtlich nicht angefasst und beinhaltet somit zundchst keine
Baumansicht.

Es folgt eine Beschreibung der notwendigen Schritte, um ein solches kundenspezifische
Tabellenlayout mit der Baumansicht auszustatten. Im folgenden Beispiel wird, wegen des besseren
Verstandnisses, davon ausgegangen, dass ein kundenspezifisches Tabellenlayout fiir die Vorgange
namens ,,CSTM_Vorgaenge“ existiert.
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4 Vorgange =

Betreff Zahlungsverkehr

verantw. | & Admin (Administrator) w

Start  |[]02.12.2014 [F]= | abgeschlossen [ ]
Motiz

ESIEi=]
O Vorgang A Start
Angebot orgAnice CRM 2012 02.12.2014
- ZFahlunagsverkehr . 02.12.2014

Abbildung 24: Kundenspezifisches Tabellenlayout IST-Zustand

‘4 Vorgange = =

Betreff |Zahlungsverkehr

verantw.| & Admin {Administrator) w |

start  |[]02.12.2014 [J* | abgeschlossen []
Motiz

&[] | [5] (] =2

El-  Angebot orgAnice CRM 2012
o Zahlungsverkehr

Abbildung 25: Kundenspezifisches Tabellenlayout SOLL-Zustand

Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7

26



1. Wechseln Sie in den Konfigurationsmodus von orgAnice Data.

2. Stellen Sie sicher, dass das Tabellenlayout, welches bereits die Baumansicht anzeigt, sichtbar
ist (hier das Tabellenlayout , Vorgaenge®). Erstellen Sie hierfiir ggf. temporar einen neuen
Arbeitsbereich, den Sie in eine bestehende Arbeitsbereichsgruppe einbinden.

3. Kopieren Sie in diesem Tabellenlayout die blau umrandeten Formular-Controls in die
Zwischenablage

&

? Vorgange

Betreff |X0000000000000000000000000000000
W

verantw. |5y . V|

Start  [[]31.12.2001 [Fl~ | abgeschlossen

Motiz

X2

ctiveX-Steuerelement " MSComctiLib. TreeCtrl2"

Abbildung 26: Zu kopierende Formular-Controls

a. Klicken Sie daflir mit gedriickter STRG-Taste diese Formular-Controls nacheinander
an

und betétigen Sie die Tastenkombination STRG-C.
4. Wechseln Sie zu dem kundenspezifischen Tabellenlayout, das mit der Baumansicht erweitert
werden soll (hier ,CSTM_Vorgaenge®).
5. Flgen Sie die kopierten Formular-Controls mittels STRG-V in das Tabellenlayout ein.
6. Rufen Sie im Objekt-Editor das kundenspezifische Tabellenlayout auf und vergréRern Sie die
Standard-Hohe des Formularbereichs auf 15.000. Bestatigen Sie mit OK.
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7. Passen Sie die Reihenfolge der Formular-Controls an, sie bestimmt die Tabulator-
Reihenfolge. Bestatigen Sie mit OK und schlieflen Sie den Objekt-Editor wieder.

=" Objekt-Editor

£ C5TM_Vorgaenge

" Formular-Controls

Aufzihlung: Formular-Controls

*

----- Abg Translation("VBA:FAnalysisit “# Allgemein
----- A5 vorgaenge->Betreff
""" .U[%c Translation("VBA:05FC_FDa Meues Formular-Control: St
----- 13 Vorgaenge-=Start
----- ¥ Vaorgaenge-=Abgeschlossen i:z ;tflabel ~
----- Abc Translation(™BA:FNextactv —
----- ﬁ Vorgaenge-=Verantwortlich ! _R.ahmen
----- Abe Translation("FC.Verkaufscha ib(l Eingabefeld
,,,,, 5| Vorgaenge-Kurzbeschreibu 3% Mehrzeiliges Eingabefeld b
----- £ 050VW_AddNewRecord
Qsovw_AddMewRecord Formular-Controls: =
q:—‘ O50VW_AddNewRecord | vorgaenge-=Kurzbeschreibung ~ él
----- Iy OSD\I'W_Shc?wMoveRecord\" ‘EOSOU\":'_AddNewRecord
s | || Feoson Ao
. ) T3 OSOVW_AddNewRecord
]—T‘| CisplayTechnicalRecordInfo %2 05OVW ShowMoveRecordWizard
----- T.‘L — OSOVW_Vorgangsstruktur =¥ = ?I" ovenecordivizan
-3 Listen-Spalten e ShowMarkwizard .
-2 Dokumente ashowMoveRecord\"ﬂzard t
-7 DokumenteMaxi ‘_71' DisplayTechnicalRecordinfo
[#-gq] Favoriten T-‘LZ_OSO\J'\"f_\J'organgsstrukmr ™ -
[-E FirmenNews v
T > ale oK SchiieBen Hilfe

Abbildung 27: Reihenfolge der Formular-Controls

8. Positionieren Sie die eingefligten Formular-Controls so, dass sie ein stimmiges Layout bilden.
Hier verschieben Sie die Formular-Controls etwas nach oben, damit alle Makro-Schaltflachen
sich auf derselben Hohe befinden. Achten Sie darauf, dass das ActiveX-Steuerelement mit
der TreeView unterhalb aller anderen Formular-Controls platziert ist, damit es von orgData
automatisch auf die gesamte verfligbare Breite und Hohe des Formularbereichs vergroRert
werden kann.

9. Haben Sie im Punkt 2 einen temporéaren Arbeitsbereich erstellt, dann kénnen Sie ihn wieder
entfernen.

10. Wechseln Sie in den Benutzermodus von orgAnice Data und bestatigen Sie die Frage nach
dem Speichern der Anderungen.

Das war es, das kundenspezifische Tabellenlayout stellt jetzt die Datenséatze in der Baumansicht dar.

-l Vorgdnge =

Betreff Zahlungsverkehr

verantw. | i Admin (Administrator) ~
Start 02.12.2014 [F~ | abgeschlossen [ ]
Motiz

& ¥ E B2 2

= Angebot orgAnice CRM 2012
e Zahlungsverkehr

Abbildung 28: Kundenspezifisches Tabellenlayout nach der Anpassung

Hinweis: Achten Sie darauf, dass Sie die Formular-Controls aus dem vorhandenen Tabellenlayout
derselben Tabellen kopieren. Haben Sie bspw. das Tabellenlayout fiir die Tabelle ,Vorgaenge”
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kundenspezifisch angepasst, dann kopieren Sie die Formular-Controls aus dem Tabellenlayout
,Vorgaenge” und nicht aus dem Tabellenlayout ,,Ordner”. Der Grund ist, dass die Formular-Controls
Eigenschaften besitzen, deren Werte sich je nach Tabelle unterscheiden kénnen. Besitzen die
Eigenschaften Werte, die nicht flr die Tabelle vorgesehen sind, kénnen sich die Makro-Schaltflache
unerwiinscht verhalten. Weitere Details hierzu finden Sie im nachsten Kapitel und unter 1.8.6
Eigenschaften der Makro-Schaltflachen fir neue Datensatze, S23.

1.9.2 Einbindung in kundenspezifische Tabellen

Die Einbindung in kundenspezifische Tabellen kommt dann zum Tragen, wenn Tabellen, die nicht
zum orgAnice-Standard gehoren, mit Baumansichten ausgestattet werden sollen. Die Funktionalitat
der Baumansichten ist generisch programmiert, d.h. sie lasst sich in beliebige Tabellen einbinden, die
lediglich einige wenige Voraussetzungen erfiillen missen.

Es folgt eine Beschreibung der notwendigen Schritte, um eine solche kundenspezifische Tabelle und
dazugehoriges Tabellenlayout mit der Baumansicht auszustatten.

Im folgenden Beispiel wird, wegen des besseren Verstandnisses, davon ausgegangen, dass es eine
kundenspezifische Tabelle ,,CSTM_Fahrzeuge” mit dem gleichnamigen Tabellenlayout gibt.

m = Fahrzeuge =

Fahrzeug | Aubi Q5

O Fahrzeug

. lAwbios
Aubi Q7
BMZ X1
BMZ X3
BMZ X5
Merfedes A
Merfedes B
Merfedes C

Abbildung 29: Tabelle "CSTM_Fahrzeuge"
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= Objekt-Editor X

Ell: C5TM_Fahrzeuge » | Aufzdhlung: Felder
]
5% Fahrzeug

£ Angelegtam ) .
: Name: Typ: StringLange:
AngelegtDurch P c o

S Modfidertam [ s v| [ 8] Olvarabe

£ ModifiziertDurch
£ 1D Felder: * » o =

E3 Allgemein

; Indices EE Fahrzeug As String (50) %l
“w Fahrzeug EE AngeleatAm As Date
Lew D

£ angelegtDurch As String (31)
5 ModifiziertAm As Date

£ ModifiziertDurch As String (31)
EE1D As String (8)

Eq, Markierungsausdriicke
& Markierungen

----- 3 Summierungsausdriicke

----- 25 Ubergeordnete Relationen
----- ~& Untergeordnete Relationen
[#-== C5TM_test

- Dokumente

[#-£— Favoriten

[#-f£== FirmenMews

- Kundennummern T
fi

£

3

H-E= Laender
H-£= Mahnstufen &
H-£= MerkmalGruppeAdressen
< T ae oK SchlieBen Hilfe

Abbildung 30: Struktur der Tabelle "CSTM_Fahrzeuge"

1.9.2.1 Tabelle anpassen

1. Bestimmen Sie, welches Feld als das Bezeichnungsfeld fungieren soll. Hier soll es das Feld
,Fahrzeug” sein. Fligen Sie dem Feld die Eigenschaft ,,0SOVW_IsSubjectField” vom Typ
,Boolean” mit dem Wert , True“ hinzu.

= Objekt-Editor X

EH: CSTM_Fahrzeuge ~ | Feld "Fahrzeuq' As String (50)"
-4 Felder
[2== i Eigenschaften
T == allgemein "‘-1" Jal
£ Angelegtam

£ AngelegtDurch -
= Modifizier tAm 050VW _IsSubjectField Boolean

MName: Typ:

Modifizier tDurch Wert:

=D True
ndices

« Fahrzeug

-Gy ID

% Markierungsausdriicke Eigenschaften: * =» e *

5 Horkerungen

----- Z3 Summierungsausdriicke

----- 25 Ubergeordnete Relationen

----- ~& Untergeordnete Relationen

H-E CSTM_test

H-E£= Dokumente

H-i== Favariten

H-t== FirmenMews

H-£= Kundennummern

H-E£= Laender

H-E£= Mahnstufen

H-{ MerkmalGruppeAdressen

< s (€] IE b Schliefien Hilfe

(T o T s IO OO e OO s O s IO O

Abbildung 31: Eigenschaft des Bezeichnungsfelds

2. Es wird ein weiteres Feld fiir die Speicherung des Pfades bendtigt. In den allermeisten Fallen

existiert ein solches Feld nicht und muss hinzugefiigt werden.
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Fligen Sie ein neues Feld namens ,,Pfad” von Typ ,,String” mit der Lange 500 hinzu.

= Objekt-Editor

- CSTM_Fahrzeuge
B Fahrzeug

£5 AngelegtAm
£& AngelegtDurch
EE ModifiziertAm

£ ModifiziertDurch
£ ID
Indices
w Fahrzeug
=g ID
-4 Markierungsausdriicke
&% Markierungen
----- £y Summierungsausdriicke
----- 25 Ubergeordnete Relationen
----- ~& Untergeordnete Relationen
H CSTM_test
H-t—— Dokumente
t-4— Fawvoriten
H-{== FirmenMews
H-£= Kundennummern
H-£= Laender
H-£== Mahnstufen
H-£== MerkmalGruppeAdressen

{00 O o Yoy O oy IO oy O o O O |

Aufzahlung: Felder
5% Allgemein

Mame: Typ:
Pfad String

String-Lange:
v 500 % []variabel

Felder: € > e o

£ Fahrzeug As String (50) Ql
EE AngelegtAm As Date

EE AngelegtDurch As String (31)
£ ModifiziertAm As Date

£ ModifiziertDurch As String (31)
EE£ 1D As String (8)

r

1

G

Schiiefien Hilfe

Abbildung 32: Feld "Pfad" hinzufiigen

3. Flgen Sie dem Feld die Eigenschaft ,0SOVW _IsPathField” vom Typ ,,Boolean” mit dem Wert

,True” hinzu.

2 Objekt-Editor

H Pfad

£ Angelegtam

£ AngelegtDurch

£ Modifiziertim

£ ModifiziertDurch

E ID

= + Indices

=y Fahrzeug

« ID

%4 Markierungsausdriicke
--#% Markierungen

----- £y Summierungsausdriicke
----- =5 Ubergeordnete Relationen
----- ~ Untergeordnete Relationen
H-= C5TM_test

H-= Dokumente

H-== Favoriten

b= FirmenMNews

H-E= Kundennummern

H-£= Laender

H-£= Mahnstufen

H-£= MerkmalGruppeAdressen

H-£== MerkmalGruppeAnsprechpartner

< >

TIOR8 e O

L

£ Fahrzeug ~

*

Feld "Pfad’ As String (500)"

EE allgemein “l Eigenschaften

Mame: Typ:

OS0VW _IsPathField Boolean
Wert:

True

- -

Eigenschaften: & =» e ha

& DSOVW _IsPathField As Boolean = True

G & [+

Schliefien Hilfe

Abbildung 33: Eigenschaft des Pfadfelds

4. st lhre Tabelle der Tabelle ,,Adressen” untergeordnet, dann fiigen Sie der Tabelle die
Eigenschaft ,0SOVW_ShowRecordStructure” vom Typ ,,Boolean” mit dem Wert ,True”
hinzu. Damit stellen Sie sicher, dass Datensatze aus lhrer Tabelle innerhalb der
Adressdatenibersicht als eigene Unterzweige angezeigt werden.
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5. SchlieRen Sie den Objekt-Editor und libertragen Sie die Anderungen auf den SQL-Server.

1.9.2.2 Tabellenlayout anpassen

Kopieren Sie aus einem Standard-Tabellenlayout die blau umrandeten Formular-Controls in die
Zwischenablage.

o

: Ordner

ESJES|=!
EctiveX-Steuerelement "MSComctiLib. TreeCtrl, 27 b
I |
b - o

In den meisten Fallen bildet das Tabellenlayout ,,Ordner” die beste Ausgangslage. Die Ausnahme
bilden Tabellen mit einer Vorgangsstruktur, die fir die Zusammenarbeit mit dem Workflow-
Generator konfiguriert sind. Dann kopieren Sie die Formular-Controls aus dem Tabellenlayout
,Vorgaenge”. Die Schaltflachen fiir die Erstellung von neuen Datenséatzen rufen dann den Dialog
,Datensatz neu” des Workflow-Generators auf. Weitere Details s.
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1. 1.8.6 Eigenschaften der Makro-Schaltflachen fiir neue Datensatze, S. 24

2. Flgen Sie die kopierten Formular-Controls mittels STRG-V in das Tabellenlayout ein.

3. Rufen Sie im Objekt-Editor das Ihr Tabellenlayout auf und vergroRRern Sie die Standard-Hohe
des Formularbereichs auf 15.000.

4. Passen Sie die Reihenfolge der Formular-Controls an, sie bestimmt die Tabulator-
Reihenfolge.

5. Passen Sie den Verfligbarkeits-Ausdruck der ersten der drei ,,OSOVW_AddNewRecord“-
Schaltflachen an. Im Ausdruck muss das Feld, das den Pfad beinhaltet, referenziert werden
(hier ,,Vorgaenge->Pfad”). Der Verfligbarkeits-Ausdruck bestimmt in diesem Fall, dass die
Schaltflache, die einen neuen Datensatz eine Ebene hoher erstellt, nur dann aktiv ist, wenn
der aktuelle Datensatz ein untergeordneter Datensatz ist.

&' Objekt-Editor

EE Rechnungspositionen » |  Formular-Control 'Kommandoschaltflache'

T Rechnungszahlungen

£ Translations & Algemein === Darstellung 24 schift <&l Eigenschaften

o Verkaufschancenpositionen ) ; ' p
EE Verkaufschancenvorgaenge ~ Keine Abbidungsiste <
I_:_|1=:E Vorgaenge Symbaol: g -
E-i5§ F;rmulalr{olszmls I Anpassungsmodus
----- Ak Translation{VBA:FAnalysis\i :
..... 5 Vorgeenge-sBetreff (®) Zentriert () Gestreckt
) i) Angepasst () Ausgefillt

----- Abc Translation("VBA:FMextactiv
----- Taa Vorgaenge-=Verantwortiich
----- Abc Translation{"VBA:OSFC_FDa Verfligbarkeits- lif(Vorgaenge->Pfad = ™, 1, 0) L

----- [ vorgaenge-=Start Ausdruck:

----- I#| Yorgaenge-=Abgeschlossen

----- Abc Translation("FC.Verkaufscha

----- Abel Worgaenge-»Kurzbeschreibu Erscheinungsbild

----- S 0s0vw_AddhewRecord Eln 0 30

QS0VW_AddMewRecord
050V _AddMewRecord
=3 ! . -
----- %5 0SOVW_ShowMoveRecordit Position (Twips)

..... % showMarkWizard Links: 2460 |5 Breite: 270 =

=% ShowMoveRecordWizard all iy .
]:"| DizplayTechnicalRecordInfo Oben: 1505 (57 Hohe: IE =
----- T;u = OS0VW_Vorgangsstruktur
— W= .. . - -
< 3 <> §|§ x AlB 0K Schiiefien Hilfe

6. Positionieren Sie die eingefligten Formular-Controls so, dass sie ein stimmiges Layout bilden.
Achten Sie darauf, dass das ActiveX-Steuerelement mit der TreeView unterhalb aller anderen
Formular-Controls platziert ist, damit es von orgData automatisch auf die gesamte
verfugbare Breite und Hohe des Formularbereichs vergroRRert werden kann.

7. Wechseln Sie in den Benutzermodus von orgAnice Data und bestéatigen Sie die Frage nach
dem Speichern der Anderungen.

Das war es, die kundenspezifische Tabelle stellt jetzt die Datensatze in der Baumansicht dar. Fligen
Sie neue Ubergeordnete Datensatze hinzu und verschieben Sie die bestehenden Datensatze dorthin,

um so eine Hierarchie zu erstellen.
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m Fahrzeuge =
Fahrzeug |Aubi |

----- BMZ X5

=~  Merfedes

----- Merfedes A
----- Merfedes B
----- Merfedes C

Abbildung 34: Tabelle "CSTM_Fahrzeuge" mit Baumansicht

1.10 orgAnice Vorgangserstellung

Uber die automatische Vorgangserstellung kénnen einer Adresse in Abhingigkeit vom Adresstyp
mehrere Vorgadnge hinzugefiigt werden. Bei den Vorgangen kann es sich um einfache Vorgange oder
ganze Workflows (im Workflow-Generator definierte Vorgdnge mit vordefinierten Aktivitdten)
handeln.

Die automatische Vorgangserstellung ist generisch programmiert: sie kann mittels
Tabelleneigenschaften fir beliebige Vorgangstabellen eingesetzt werden. Die Konfiguration der
Definitionstabellen wird tiber Tabelleneigenschaften (s. unten) festgelegt.

Uber die Konfiguration wird festgelegt, in Abhdngigkeit von Inhalten welcher Felder welche Vorginge
erstellt werden sollen.

Bsp. Abhdngig vom Adress- oder Projekttyp sollen andere Vorgange erstellt werden.

Im Folgenden wird die Vorgehensweise fiir das Hinzufligen der automatischen Vorgangserstellung zu
einem vorhandenen AddOn oder einer Kundenerweiterung beschrieben.

1.10.1 Vorbedingungen
Flr das Hinzufligen der automatischen Vorgangserstellung zu einem neuen AddOn missen
folgende Vorbedingungen erfiillt sein:
1. In dem AddOn muss es eine Vorgang-/Aktivitaten-Struktur geben, also
a. eine Vorgangstabelle mit mindestens den Feldern "Betreff", ,Pfad”, "Kurzbeschreibung"
und "Start" und
b. eine dieser Tabelle untergeordnete Aktivitatentabelle.

2. Der Vorgangstabelle muss eine Tabelle (ibergeordnet sein, die (iber ein oder zwei Typenfelder
verflgt. Bsp.
c. Adressen verfligen Uber die Typenfelder (Adresstypen) "OSVOR_Typ " und
"OSVOR_Status"
d. Projekte (PRJ_Projekte) verfligen lber die Typenfelder (Projekttypen) "Leistungl" und
"Leistung2"
e. Mitarbeiter (PGM22000_PzeMitarbeiter) verfligen liber das Typenfeld "Status"
Ist diese Bedingung nicht erfillt, so muss der Tabelle ein Typenfeld hinzugefiigt werden.
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Die Typenfelder missen liber dynamische persistente Variablen mit Konfigurationstabellen
verknipft sein. Bsp.
f. Adressen->OSVOR_Typ ist mit der Tabelle OSVOR_DefAdresseTyp, Adressen-
>0SVOR_Status ist mit der Tabelle OSVOR_DefAdresseStatus verknupft
g. PRJ_Projekte->Leistungl ist mit der Tabelle PRJ_Leistungl, PRJ_Projekte->Leistung? ist
mit der Tabelle PRJ_Leistung2 verknipft.
h. PGM22000_PzeMitarbeiter->Status ist mit der Tabelle PGM22000_Status verknipft.
Ist diese Bedingung nicht erflllt (weil bspw. das Typenfeld mit einer statischen und nicht
dynamischen persistenten Variable verknipft ist), so muss die statische persistente Variable in
eine dynamische umgewandelt werden. Hierfir ist in den meisten Fallen eine neue Tabelle zu
erstellen, die die bisherigen Werte der statischen persistenten Variable aufnimmt.
Die Aktivitatentabelle muss fur die Zusammenarbeit mit dem Workflow-Generator konfiguriert
sein (Konfigurationsmodus - Datenbankeinstellungen - AddOns - orgAnice Workflow-
Generator - Konfigurieren)

1.10.2 Konfiguration

4.

5

Wenn die Vorbedingungen erfillt sind, missen folgende Schritte durchgefiihrt werden:

Es muss eine neue Tabelle fiir die Konfiguration der Vorgangsbezeichnungen hinzugefiigt
werden. Die in dieser Tabelle definierte Vorgangsbezeichnungen und Workflows werden
spater automatisch als neue Vorgange erstellt.

Diese Tabelle muss mindestens dieselben Felder wie die Tabelle OSVOR_DefVorgang
beinhalten (bis auf das Feld StatusID, welches fiir die Verknipfung mit der ibergeordneten
Tabelle zustédndig ist, dieses Feld darf einen anderen Namen tragen). Am einfachsten erstellen
Sie mit dem orgAnice Designer ein Duplikat der Tabelle OSVOR_DefVorgang und geben Sie ihm
den Namen <AddOn>_DefVorgang (Bsp.: PR)_DefVorgang).

J Vorgangsdefinitionen =
Vorgang Bearbeitung Webanfrage -
Ty
Verantwortlich | Admin (Administrator) o
& [ K, Definitionen (ibernehmen

B Workflows
..... Bearbeitung Webanfrage
..... Projektkontrolle
- Urlaubsantrag

Die gerade erstellte Tabelle soll der Konfigurationstabelle fiir die Typen (l. 3) untergeordnet
sein (Bsp.: die Tabelle PRJ_DefVorgang ist untergeordnet zu PRJ_Leistung2) Erstellen Sie eine
neue Tabellenrelation, die die beiden Tabellen verkniipft.

Erstellen Sie ebenfalls mit dem orgAnice Designer ein Duplikat des Tabellenlayouts
OSVOR_DefVorgang, geben Sie ihm den Namen <AddOn>_DefVorgang und verkniipfen es mit
der Tabelle <AddOn>_DefVorgang.

Binden Sie das Tabellenlayout in einen neuen oder einen bestehenden Arbeitsbereich ein.
Fligen Sie der Vorgangstabelle Ihres AddOns die folgenden Tabelleneigenschaften hinzu:

Eigenschaft Beschreibung Beispielwerte

OSVOR_TableDefinitionEvents* Name der Tabelle, in der die ~ OSVOR_DefVorgang

Vorgangsbezeichnungen
definiert sind.

PRJ_DefVorgang
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OSVOR_AutoCreateRecordsPrq

OSVOR_Condition1ValueFid

OSVOR_Condition1DefinitionFId

OSVOR_Condition1AddSubjectPrq

OSVOR_Condition2ValueFId

OSVOR_Condition2DefinitionFld

Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7

Ausdruck, der bestimmt, ob
die Vorgdnge automatisch
beim Speichern des tber-
geordneten Datensatzes
erstellt werden sollen.

Name des 1. Feldes, in
welchem die Typisierung des
Ubergeordneten Datensatzes
vorgenommen wird.

Name des Feldes, in
welchem die
Definitionswerte fir das Feld
OSVOR_Condition1ValueFld
gespeichert sind (im
Normallfall das Feld, mit
welchem die dynamische
Werteliste der zugehdrigen
persistenten Variable
verbunden ist).

Ausdruck, der bestimmt, ob
der Wert des 1. Feldes in die
Vorgangsbezeichnung**
tibernommen werden soll.

Name des 2. Feldes, in
welchem die Typisierung des
Ubergeordneten Datensatzes
vorgenommen wird.

Wenn es nur ein Typenfeld
gibt, kann die Eigenschaft
leer bleiben oder ganz
entfallen.

Name des Feldes, in
welchem die
Definitionswerte fiir das Feld
OSVOR_Condition2ValueFld
gespeichert sind (im

OSVOR_DefAdresseTyp->
AutomatischeVorgangserstel
lung

PRJ_Leistungl-
>AutomatischeVorgangserst
ellung

Adressen->OSVOR_Typ

PRJ_Projekte->Leistungl

OSVOR_DefAdresseTyp
->Typ

PRJ_Leistungl->Leistungl

OSVOR_DefAdresseTyp-
>StatusimVorgang

PRJ_Leistungl-
>TyplmVorgang

Adressen->0OSVOR_Status

PRJ_Projekte->Leistung2

OSVOR_DefAdresseStatus
->Status
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Normallfall das Feld, mit PRJ_Leistung2->Leistung2
welchem die dynamische

Werteliste der zugehorigen

persistenten Variable

verbunden ist).

Wenn es nur ein Typenfeld
gibt, kann die Eigenschaft
leer bleiben oder ganz
entfallen.

OSVOR_Condition2AddSubjectPrq = Ausdruck, der bestimmt, ob = OSVOR_DefAdresseTyp

der Wert des 2. Feldes in die = ->StatuslmVorgang
Vorgangsbezeichnung**
Ubernommen werden soll.

* Die notwendigen Eigenschaften sind fett dargestellt, die restlichen Eigenschaften sind
optional und kdnnen entfallen.

** Fur die Konfiguration des Trennzeichens zwischen dem Typ / Subtyp und dem Betreff steht
die persistente Variable OSVOR_g_Separator zur Verfligung.

Tipp: Sie kdnnen sie Tabelleneigenschaften mittels der VBA-Prozedur
OSVOR_AddDefaultTableProperties(ptblEvents As OrgDbServer31.table) hinzufiigen.
Beispielaufruf:

OSVOR_AddDefaultTableProperties Database.Tables("PGM22000_MitarbeiterVorgaenge")

Erstellen Sie im Tabellenlayout der Vorgangstabelle oder der ihr Gbergeordneten Tabelle
(Adressen) eine Befehlsschaltflache, die das Makro ,,0SVOR_CreateEvents” aufruft.
J Adressen =

Prof. Dr. Hans Miiller |

Anschrift Internet
Ausgabe  Kommunikation  Tvp
Typ
[mmobiie 19
Status
| Mieter v

Vorgange anlegen

Hinweis: Die automatisierte Vorgangserstellung kann auch programmtechnisch aufgerufen
werden. Hierfir ist die Prozedur OSVOR_Macros.OSVOR_CreateEvents(ptbl As
OrgDbServer31.table) aufzurufen. Als Parameter muss die Vorgangstabelle oder eine ihr
Ubergeordnete Tabelle libergeben werden. Wird Nothing tGbergeben, wird die in orgData
aktive Tabelle verwendet.

Flgen Sie der Konfigurationstabelle fiir die Typen (I. 3) oder der fiir Subtypen zwei Felder

hinzu, die fiir die Bestimmung,

a. obdie Vorgange automatisch beim Speichern des (ibergeordneten Datensatzes erstellt
werden sollen und

b. ob der Wert des 1. bzw. des 2. Feldes in die Vorgangsbezeichnung ibernommen werden
soll
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u | Adresstypen =
Typ
|Immnhi|ie |

Adressstatus der Vorgangsbezeichnung
vl
voranstellen

Automatische Vorgangsersteliung

O Typ A Al
Bank
Endkunde
Geschaftspartner
L2
Versorger

zustandig sind.

1.10.3 Benutzung

1. Erstellen Sie in der Konfigurationstabelle flr die Vorgangsbezeichnungen neue Datensatze

2. Rufen Sie die Schaltflache ,,0SVOR_CreateEvents” auf. Nun werden neue Vorgdnge anhand
der Konfiguration erstellt.

a Vorgangsdefinitionen = a Projektvorgange =
Vorgang Allgemeine Korrespondenz Betreff | Allgemeine Korrespondenz
Ty
Verantwortlich |Mmin (Administrator) vl verantw.| £ Admin (Administrator) ~
AN NEN Definitionen Gbernehmen Start  |[-]16.08.2016 G~ |EﬂdE|D [E~
Stas T e
Projektkontrolle Motiz
Urlaubsantrag
‘Wareneingangsabwicklung
Worgange anlegen m =IESIEIE]
| 3| | S
- Auftrag
Projektkontrolle
Urlaubsantrag
Wareneingangsabwicklung
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2. orgAnice Document Import and Export

2.1 Dokumente importieren
Die Funktionalitat ,,Dokumente importieren” importiert Ordner und darin enthaltene Dateien als
Vorgange und Aktivitaten. Sie wird Uber die Schaltflache ,,Dokumente importieren” aus dem Register

,Aktionen” gestartet:

._:u % 2l - orghnice CRM 7 - orgAnice Data - O >

= Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe (4]

| %

Dokumentej Dokumente  Merkmal-
importiereny exportieren Filterassistent

Benutzer-Makros

Fir jeden Ordner wird unter der aktuellen Adresse ein neuer Vorgang erstellt. Der Vorgangsname
wird aus dem Ordnernamen, das Startdatum des Vorgangs aus dem Erstelldatum des Ordners

gebildet.

Fiir jede Datei wird eine neue Aktivitat erstellt. Der Betreff der Aktivitat wird aus dem Dateinamen
und das Aktivitdtendatum aus dem Erstelldatum der Datei gebildet. Die Datei selbst wird in der

Aktivitat als Dokument abgelegt.

39
Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7



Der Dialog ,,Dokumente importieren” erlaubt die Auswahl von zusatzlichen Optionen und startet den
Import:

Dokurnente importieren d

Importieren Sie bestehende Dokumente in Thre orgAnice-Datenbank. Ordner
werden als Vorgénge, darin enthaltene Dateien als Aktivititen importiert.

Importordner o [ Importordner als Vorgang
D:\Temp'\ExportiprgAnice Solution AG|

{+ Dateien als interne Dokumente in die Datenbank importieren e
[ Mach dem Import Dateien l6schen

(" Dateien als externe Dokumente verkniipfen

[v Mur Ordnerstruktur iibernehmen e

[v Unterordner importieren
[¥ Leere Vorgsnage erstellen

[ Mur bestimmte Dateitypen beriicksichtigen (z.B. jpa,tct,doc)

=

| O-

[ Mur bestimmte Teile des Dateinamens beriicksichtigen P

| Q-
Einstellungen fir Aktivitdten
Typ | Brief j [ Eingang v Erledigt
Verantwortich | Admin ﬂ

| oK |@ Abbrechen

1. ,Importordner”: Wahlen Sie mit Hilfe der Schaltflache ,,...“ den Ordner, der die zu
importierenden Dokumente enthilt.

2. ,Importordner als Vorgang“: Hier kann entschieden werden, ob der Import-Ordner mit als
Ubergeordneter Vorgang importiert werden soll. Wird der Import-Ordner als Vorgang nicht
mit importiert, dann wird nur der Inhalt des Import Ordners als Vorgange und Dokumente
importiert.

3. ,Dateien als interne Dokumente in die Datenbank importieren” / , Dateien als externe
Dokumente verknlipfen“: Entscheiden Sie, ob die Dateien als interne Dokumente in die
Datenbank importiert, oder ob sie am urspriinglichen Ort verbleiben und nur verknipft
werden sollen.

4. ,Nach dem Import Dateien |6schen”: Wahlen Sie, ob die importierten Dateien nach dem
Import geléscht werden sollen. Es werden auch Ordner geldscht, wenn sie nach dem Import
keine Dateien mehr beinhalten.

5. ,Nur Ordnerstruktur libernehmen“: Wahlen Sie, ob sie nur die Ordnerstruktur importieren
mochten, ohne Dokumente.

6. ,Unterordner importieren”: Wahlen Sie, ob Dateien aus Unterordnern importiert werden
sollen. Fir jeden Unterordner wird ein eigener Vorgang erstellt.
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7. ,Leere Vorgange erstellen”: Wahlen Sie, ob auch fiir Ordner, aus denen keine Dateien
importiert wurden, Vorgange erstellt werden sollen.

8. ,Nur bestimmte Dateitypen beriicksichtigen (z.B. jpg, txt, doc)”: Wahlen Sie, ob nur
bestimmten Dateitypen importiert werden sollen. Geben Sie die gewlinschten Dateitypen,
getrennt durch Kommata, ins darunterliegende Eingabefeld ein.

(Inklusiv = nur ein Dateityp wird bericksichtigt, Exklusiv = alle auRer diesem Dateityp
werden beriicksichtigt)

9. ,Nur bestimmte Teile des Dateinamens berticksichtigen®: Wahlen Sie, ob nur Dateien mit
bestimmten Dateiendungen importiert werden sollen. Geben Sie die gewiinschten
Dateiendungen ins darunterliegende Eingabefeld ein.

(Inklusiv = nur eine Dateiendung wird bericksichtigt, Exklusiv = alle auBer dieser
Dateiendung werden beriicksichtigt)

10. ,Einstellungen fiir Aktivitaten”: Bestimmen Sie mit Hilfe der Einstellungen mit welchen
Eigenschaften neue Aktivitaten erstellt werden sollen.

11. In diesem Bereich sehen Sie Verlaufsinformationen wahrend des Importvorgangs.

12. Starten Sie den Importvorgang mit Hilfe der Schaltflache ,,OK"“.

2.2 Dokumente exportieren

Die Funktionalitat ,,Dokumente exportieren” exportiert Vorgange und Aktivitdten als externe Ordner
und Dateien. Sie wird iber die Schaltflache ,,Dokumente exportieren“ aus dem Register , Aktionen”
gestartet:

% =i = orghnice CRM 7 - orgAnice Data - O *

4 Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe L £ )

i, >
| & |

Dokumente) Dokumente] Merkmal-
importiereny exportieren Filterassistent

Benutzer-Makros

Fir jeden sichtbaren Vorgang der aktuellen Adresse wird ein Ordner erstellt. Der Ordnername wird
aus dem Vorgangsnamen gebildet.

Jedes in einer Aktivitat enthaltene Dokument wird in einer externen Datei gespeichert (existieren in
einer Aktivitdt mehrere Dokumente, dann entstehen daraus auch mehrere Dateien). Der Dateiname
wird aus dem Betreff der Aktivitat, erweitert um die Datensatz-ID und die Dateiendung gebildet. Die
Datensatz-ID dient zur Unterscheidung von Dokumenten, die aus gleichnamigen Aktivitdten
stammen.

Bsp. In einer Aktivitat mit dem Betreff ,Angebot” und der ID ,,00004711" ist zwei Dokumente: ein
Word- und ein PDF-Dokument enthalten. Daraus werden zwei Dateien erstellt: ,Angebot-
00004711.docx” und ,,Angebot-00004711.pdf*

41
Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7



Der Dialog ,,Dokumente exportieren” erlaubt die Auswahl von zusatzlichen Optionen und startet den

Export:

Dokurnente exportieren (Adressen: orgfnice Solution AG) d

Exportieren Sie Yorgange und Aktivititen in einen externen Ablageort. Vorgange
werden als Ordner, darin enthaltene Aktivitaten als Dateien exportiert.

Exportordner
D:\Temp'Export]

{+ Vorhandene Dateien (berschreiben und neue Dateien hinzufiigen e
[+ vorhandene Dateien und Ordner vor dem Export l6schen e

" Mur neue Dateien hinzufiigen o

[¥ Einen Unterordner mit der Adressbezeichnung hinzufiigen 6

[ Abgeschlossene Vorgsnge exportieren

[ Mur bestimmte Dateitypen beriicksichtigen (z.B. jpa,tct,doc)

=
| (7 s
[ Mur bestimmte Teile des Dateinamens beriicksichtigen P
Mur folgende Aktivititen exportieren
0 -
Verantwortich | ﬂ

0K |0 Abbrechen

,Exportordner”: Wahlen Sie mit Hilfe der Schaltflache ,,...“ den Ordner, in den Dokumente
exportiert werden sollen.

,Vorhandene Dateien Uberschreiben und neue Dateien hinzufligen”: Die Option bestimmt,
dass bereits vorhandene Dateien iberschrieben und neue Dateien hinzugefligt werden
sollen. Bereits vorhandene Dateien, die nicht tGberschrieben werden, verbleiben im
Exportordner.

,Vorhandene Dateien und Ordner vor dem Export |l6schen”: Bestimmen Sie, ob der
Exportordner vor dem Export geleert werden soll. Damit erreichen Sie, dass der Ordner nach
dem Export nur Dokumente aus orgAnice enthalten wird.

,Nur neue Dateien hinzufligen”: Es werden keine bestehenden Dateien liberschrieben,
sondern nur neue Dateien hinzugefligt. Bereits vorhandene Dateien verbleiben im
Exportordner.

,Einen Unterordner mit der Adressbezeichnung hinzufligen”: Fligt im Exportordner zunachst
einen Unterordner mit der Adressbezeichnung hinzu. Die Ordner, die aus den Vorgangen
erzeugt werden, werden darin erstellt. Damit kénnen Sie den Exportvorgang fir
unterschiedliche Adressen starten, ohne jedes Mal den Exportordner anpassen zu miissen.
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Bsp. In der Adresse ,,orgAnice Solution AG“ existieren zwei Vorgange ,,Angebote” und
,Projekte”. Wird in den Ordner ,,C:\Export” exportiert, dann entsteht die folgende

Ordnerstruktur:
e C:\Export
o orgAnice Solution AG
= Angebote
=  Projekte

6. ,Abgeschlossene Vorgange exportieren”: Standardmafig werden abgeschlossene Vorgange
und darin enthaltene Aktivitaten nicht exportiert, auch wenn sie sichtbar sind. Aktivieren Sie
dieses Kontrollkdstchen, falls sie abgeschlossene Vorgdange doch exportieren mochten.

7. ,Nur bestimmte Dateitypen berticksichtigen (z.B. jpg, txt, doc)“: Wahlen Sie, ob nur
bestimmte Dateitypen exportiert werden sollen. Geben Sie die gewlinschten Dateitypen,
getrennt durch Kommata, ins darunterliegende Eingabefeld ein.

(Inklusiv = nur ein Dateityp wird beriicksichtigt, Exklusiv = alle auBer diesem Dateityp
werden bericksichtigt)

8. , Nur bestimmte Teile des Dateinamens beriicksichtigen”“: Wahlen Sie, ob nur Dateien mit
bestimmten Dateiendungen importiert werden sollen. Geben Sie die gewlinschten
Dateiendungen ins darunterliegende Eingabefeld ein.

(Inklusiv = nur eine Dateiendung wird beriicksichtigt, Exklusiv = alle auBer dieser
Dateiendung werden beriicksichtigt)

9. ,Nur folgende Aktivitaten exportieren”: Filtern Sie mit Hilfe der Einstellungen die zu
exportierenden Aktivitaten.

10. In diesem Bereich sehen Sie Verlaufsinformationen wahrend des Exportvorgangs.

11. Starten Sie den Importvorgang mit Hilfe der Schaltflache ,,OK”.
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2.2.1 Nur bestimmte Vorgange exportieren
Mochten Sie nur bestimmte Vorgange bzw. einen Teil der vorhandenen Baumstruktur exportieren,
dann positionieren Sie sich auf den obersten gewiinschten Vorgang. So wird nur dieser Vorgang samt

seinen zugehorigen Untervorgdngen exportiert. Starten Sie dann den Exportvorgang.

=

| Betreff |Vorginge

| verantw.| & Admin (Administrator)

v

Start  |[7]09.05.2017 [~ | abgeschlossen []

| Notiz

& Dl 51 5] R |2 13

Abwicklung Kundenauftrag
Anfrage Partnerprogramm
[#-  Angebot Hardware Software
| Einkauf
Newsletter
... Persona
El Vorgang 1
Berichte
Dokumente
Vorgang 2
' Berichte
Bilder
Dokumente
Vorgang 3
Angebot

2.2.2 Alle Vorgadnge einer Adresse exportieren

Mochten Sie alle Vorgange einer Adresse exportieren, wechseln Sie in die Adressentabelle und
positionieren Sie sich auf die gewlinschte Adresse. Starten Sie dann den Exportvorgang.

[## Systemhaus Kassel GbR 1=

Ausgabe  Kommunikaton Typ
Anschrift Internet

## Systemhaus Kassel GbR
LandstraBe 7
34132 Kassel

o Bezeichnung

## Systemhaus Kassel GbR

123 Computerldsungen A-Z G
} 123 Profi Logistik GmbH & Co. ¢
1A - Die Biroausstatter GmbH

} 1a Buchhandels KG

A Blumen Im- und Export GmbH
| < >
- Ansprechpartner =
[Hans Meiser [E3=S,

Geschaftlich privat
+49 (999) 1258944 || GE@

LR

A Vorgange =
Betreff Abwicklung Kundenauftrag

verantw.| &, BBB (Bernd B. Becker) v
Start  |[7]08.04.2016 [J~ | abgeschiossen []

Notiz  |Beispiel fiir Workflow

EEEEEE

‘‘‘‘‘ Abwicklung Kundenauftrag
Anfrage Partnerprogramm
f-  Angebot Hardware Software
= Einkauf
Newsletter
Personal
-]+ Vorgange
- Vorgang 1
- Berichte
Dokumente
Vorgang 2
i Berichte
Bilder
i Dokumente
Vorgang 3
<<<<< Angebot
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2.2.3 Berechtigungen

Die Exportfunktionalitdt darf nur von Mitgliedern einer bestimmten Berechtigungsgruppe aufgerufen
werden. StandardmaRig ist die Berechtigung ,,Administratoren” eingestellt. Mochten Sie die
Einstellung andern, dann gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich an lhrer orgAnice-Datenbank mit Datenbankverwaltungsrechten an.

2. Rufen Sie im Konfigurationsmodus aus dem Meniiband den Befehl ,,Datenbankeinstellungen®

auf.

4

3. Wechseln Sie zum Register ,,AddOns” und aktivieren Sie den Eintrag , orgAnice Document

Import and Export”.

4. Betatigen Sie die Schaltflache , Konfigurieren”
5. Stellen Sie im Dialog ,Konfiguration” die gewiinschte Berechtigungsgruppe ein.

Datenbank | Kommurikation | Dokumente | Alarme | Logo  AddOns

Instalierte AddOns

Address Magic
Adressdaten-Ubersicht
Browser-Integration

Eigenes Cockpit

Globale Dublettenpriifung
Kenntnisnahmen

orgAnice Aufgaben-Manager
orgAnice Datenbank-Wartung
orgAnice Datenpflege-Werkzeug
orgAnice DirektScan

orgAnice Document Impert and Export

i

argAnice E-Mail-Client-Connector
orgAnice E-Post-Manager
orgAnice ePoststelle Connector
orgAnice GeoData

arghnice HTML-E-Mails

orgénice IBAN-Erzeugung

orghnice Kalender
rnArice Mand=ntanfihilait

<

I Standard-AddOns ausblenden

Mame orgAnice Document Import and Export
Version 2.0.0.0

Autor orghnice Software GmbH

Copyright (c) 2010-2016 orgAnice Software GmbH
Support

Internet

Importiert alle Dateien einer Ordnerstruktur als neue
Vorgénge und Aktivititen zu einer Adresse. Exportiert
Vorgénge und Aktivitdten als Ordner und Dateien.

| Eonﬁgurierenl Deaktivieren |

Ok | Abbrechen |

2.3 Verwendung mit dem Projekt-Manager
orgAnice Document Import and Export unterstiitzt auch den orgAnice Projekt-Manager?. Ist

Konfiguration x
Dokumente exportieren

Wahlen Sie die Berechtigungsgruppe aus, deren
Mitglieder die Funktionalitit aufrufen dirfen.

El
oK | Abbrechen |

innerhalb orgAnice eine der Projekt-Manager-Tabellen aktiv, dann arbeitet die Import- und

Exportfunktionalitdt mit den Projektvorgangen und Projektaktivitaten. Der aktive Modus wird in der

Beschreibung dargestellt.

Dokumente importieren

Importieren Sie bestehende Dokumente in Thre orgAnice-Datenbank. Qrdner
werden als Projektvorgénage, darin enthaltene Dateien als Projektaktivititen

importert.

Importordner

{* Dateien als interne Dokumente in die Datenbank importieren

A A A A AV SV SV 4

N

L orgAnice Projekt-Manager ist ein kostenpflichtiges orgAnice-AddOn und unterstiitzt Sie bei der Verwaltung
Ihrer Projekte. Besuchen Sie unsere Webseite www.orgAnice.de fir weitere Informationen.
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3. Volltextsuche

3.1 Allgemeine Informationen
Die Volltextsuche unterstiitzt Sie beim Auffinden von Informationen in Ihrer Datenbank.

Mit Hilfe von Suchkriterien und Platzhaltern kénnen Sie sich Ihre gezielte Suche erleichtern.
Die Suche ist schnell, auch wenn viele Tabellen und Felder durchsucht werden.

Und es kann nach genauer Schreibweise oder mit phonetischer Suche gesucht werden, je nach dem,

was Sie bei der Konfiguration der Suchprofile einstellen.

3.2 Starten der Volltextsuche
Die Volltextsuche erreichen Sie tiber

» die Schaltflache , Volltextsuche” in der Registerkarte ,Suchen” des Meniibandes:

oK
Volltextsuche...

> die Schaltflache L in der Schnellstartleiste:

{:=

=g Start Eearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen

TIHETE. L
4 A v —[ﬂ ﬂ =
Zurdck Vorwarts - Meu Speichern Laschen Wiederherstellen Markieren = Kalender Doku
~
Mavigieren Bearbeiten

> das Tastenklrzel Stra| 4+ t Umschalt| 4 F

Hinweis: Ist das Symbol fiir die Volltextsuche grau bzw. funktioniert das Tastenkirzel
nicht, dann ist die Volltextsuche deaktiviert. Mégliche Ursache kann sein, dass es im
aktuellen Arbeitsbereich (zum Beispiel dem Cockpit) keine durchsuchbare Tabelle gibt.
Wechseln Sie in diesem Fall den Arbeitsbereich in einen mit einer Tabellenansicht (zum
Beispiel ,Adressen”) und das Symbol wird automatisch farbig .. und damit
aufrufbar/klickbar.
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3.3 Anzeige des Suchfensters

Das Fenster der Volltextsuche wird sofort angezeigt. Beim ersten Start erfolgt nun im Hintergrund die
Initialisierung. Solange die Suche noch nicht bereit ist, wird die Such-Lupe grau angezeigt. Geben Sie
nun schon mal mindestens einen Buchstaben oder eine Zahl ein und beobachten die Such-Lupe auf
der rechten Seite. Sie wechselt die Farbe nach dunkelblau sobald die Initialisierung abgeschlossen ist.

= orghnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dekumente durchsuchbar) — O *

ﬁ

E Suchprofil: | Alles* ~ “E

Sie kdnnen jederzeit Suchbegriffe eingeben; innerhalb der Initialisierungsphase kann jedoch kein
Suchvorgang gestartet werden. Abhangig der Geschwindigkeit Ihrer Arbeitsstation und der GroRRe
Ihrer Datenbank kann die Initialisierung etwas dauern. Die erfolgreiche Initialisierung zeigt die
aktivierte Schaltflache zum Starten der Suche an, falls Sie mindestens ein Zeichen eingegeben haben.

= orgAnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) _ O %
|
lle
=l Suchprofil: | Alles* ~ .mE

Nun konnen Sie den Suchbegriff vervollstandigen oder wenn Sie ihn schon vollstandig eingegeben
haben auf die Such-Lupe BBEIM klicken, um den Suchvorgang zu starten.

3.4 Aufbau des Volltextsuche-Fensters
Die Volltextsuche ist in 4 Bereiche gegliedert, die im folgenden Bild farblich markiert sind.

In der Suchzeile geben Sie lhre Suchbegriffe ein und starten die Suche

In der Optionszeile konnen Sie Ihre Suche unter bestimmten Bedingungen durchfiihren
lassen

Der Anzeigebereich listet die Fundstellen Gbersichtlich auf und lasst das Markieren zu

. Die Statuszeile zeigt Statusmeldungen und den Fortschritt des Suchvorganges

= orghnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) — O *
test
IR s | ENE

Aktivitaeten (8)

Dokumente (2)

OSTM _TaskTemplates (1)
PGM22000_MitarbeiterVorgaenge (1)
PGM22000_PzeMitarbeiter (1)
Translations (12)

25 Ergebnisse
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3.5 Das Suchen

Starten Sie die Volltextsuche wie im Punkt: “Starten der Volltextsuche”, S. 46 beschrieben.
Die Volltextsuche 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

= orghnice CRMT - orgAnice Volltextsuche Professional (Dok nte durchsuchbar) - [m] X

— Suchprofil:| Alles® ~

0 Ergebnisse

3.5.1 Suchbegriff(e) eingeben

= orghAnice CRMT - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) - [m] X

(1) ﬂ O
Suchprofil:| Alles* ~ E

0 Ergebnisse

Geben Sie im Suchfeld-Bereich (1) Ihren Suchbegriff ein. Das ist ein Wort von dem Sie denken, dass
das in mindestens einem Feld der zu durchsuchenden Tabelle enthalten ist. Bei den Ergebnissen wird
dann jeder Datensatz angezeigt, der genau diesen Begriff mit genau diesen Zeichen an irgendeiner
Stelle enthélt. GroRR- und Kleinschreibung wird nicht unterschieden.

Es kdnnen Umlaute und Sonderzeichen verwendet werden. Schauen Sie jedoch im Abschnitt
Platzhalter verwenden nach, ob diese nicht vielleicht eine besondere Funktion haben.

3.5.1 Mehrere Begriffe verwenden

Sie kdnnen natlrlich auch mehrere Begriffe in das Suchfeld eingeben. Dabei hat jedoch die Art, wie
Sie das tun, Einfluss auf das Ergebnis der Suche. Es macht einen Unterschied, ob Sie die Begriffe
einfach durch Leerzeichen voneinander trennen oder zusatzlich Anfiihrungszeichen ,,“ verwenden.
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3.5.3 Mehrere Begriffe nur durch Leerzeichen getrennt

Werden mehrere Begriffe nur durch Leerzeichen getrennt, dann werden alle Datenséatze gefunden, in
denen jeder dieser Begriffe vorhanden ist. Es spielt dabei aber keine Rolle in welchem Feld und in
welcher Reihenfolge diese Begriffe im Datensatz gefunden werden.

Wenn also z.B. nach den Begriffen orgAnice und Software, wie im nachfolgenden Bild, gesucht wird,

= orghnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) — O *
EI Suchprofil: | Alles* ~ QS\\\ 6
Iransiauons { 1)
40 Ergebnisse

dann kénnen folgende Beispielinhalte (Gesamtanzahl (1)) gefunden werden:

- Die Suchbegriffe einzeln oder als Teil in einem Feld in beliebiger Reihenfolge:
- ,orgAnice Software”
- ,orgAnice Solution Softwareentwicklung”
- ,Meine Software ist von orgAnice entwickelt”
- ,selbst Kleinschreibung von software und organice wird gefunden”

- Die Suchbegriffe stehen einzeln oder als Teil in verschiedenen Feldern beliebiger
Reihenfolge:
- ,orgAnice Solution AG“ steht in einem Feld; , Softwareentwickler” in einem anderen
- ,Heimsoftware GmbH" steht in einem Feld; , ist orgAnice-Anwender” in einem anderen

3.5.4 Anflhrungszeichen ,“ verwenden
Wenn Sie Anfiihrungszeichen verwenden, dann werden genau die Ergebnisse gefunden, bei denen
die Suchbegriffe innerhalb der Anfiihrungszeichen alle folgenden Bedingungen erfiillen:

1. Der Inhalt zwischen den Anfiihrungszeichen steht in einem Feld.

2. Die Reihenfolge der Begriffe innerhalb der gefundenen Feldinhalte ist genauso, wie die
Reihenfolge der Worte innerhalb der Anfiihrungszeichen bei den Suchbegriffen.

3. Werden keine Platzhalter verwendet, werden nur Inhalte gefunden, bei denen das Feld nicht
mehr Inhalt hat als den Suchbegriff.

Alle Inhalte zwischen zwei Anfiihrungszeichen gelten als ein Suchbegriff, so dass ein Leerzeichen nach
dem zweiten Anflihrungszeichen als Trennzeichen mehrerer Suchbegriffe gilt (siehe hier).
Wird z.B. nach Suchbegriff ,,orgAnice Solution” gesucht, dann kann es folgende Ergebnisse geben:

- gefunden wird der ausschlieliche Feldinhalt: orgAnice Solution (ohne Anfiihrungszeichen!)

- jedoch nicht der ausschlieBliche Feldinhalt: ,,orgAnice Solution” (mit Anfihrungszeichen!)
- und auch nicht Felder mit mehr Inhalt wie z.B.: orgAnice Solution AG

- oder auch nicht eine andere Reihenfolge wie : Solution orgAnice

- oder auch nicht, wenn die einzelnen Worte in verschiedenen Feldern aufgeteilt stehen.
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3.5.5 Platzhalter ?, _, % verwenden

Wollen Sie Suchbegriffe mit Anflihrungszeichen verwenden als Teil eines Feldinhaltes oder um z.B.

nur Ergebnisse mit den Suchbegriffen in der gewilinschten Reihenfolge zu erhalte bzw. sind Sie sich

nicht genau liber die Schreibweise im Klaren, dann kénnen Sie folgende Platzhalter verwenden:

1. Das Fragezeichen ? oder den Unterstrich _ als Ersatz fiir genau ein Zeichen.
2. Das Prozentzeichen % als Ersatz fiir beliebig viele Zeichen.

Suchbegriff Ergebnis

Software% Datensatze, die mindestens ein Feld besitzen,
dessen Wert mit Software beginnt.

%Software% Datensatze, die mindestens ein Feld besitzen,
dessen Wert den Begriff Software beinhaltet.

%Software Datensatze, die mindestens ein Feld besitzen,
dessen Wert mit Software endet.

M__er Datensatze, die mindestens ein Feld besitzen,

das mit einem M beginnt, dann zwei beliebige
Zeichen enthalt (es sind zwei Unterstriche
angegeben) und mit ,er” enden. Auf diese
Weise kdnnen bspw. die verschiedenen
Schreibweisen des Nachnamens Maier, Mayer,
Meier, Meyer gefunden werden.

(siehe auch Beispiele in der Programmbhilfe 6 oder im Abschnitt zur Programmhilfe im Handbuch )

3.5.6 Phonetische Suche

Wahrend die ,normale’ Suche genau Zeichen fiir Zeichen den Suchbegriff und den Feldinhalt
vergleicht, findet die phonetische Suche auch Feldinhalte die dhnlich klingen.

So wiirde z.B. die Suche nach Meier phonetisch auch Maier, Mayer, Meier und Meyer finden, ohne

dass Sie Platzhalter verwenden miussen.

Wie Sie die phonetische Suche einschalten, finden Sie im Abschnitt Suchprofil-Zuordnung Felder .

Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7
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3.6 Funktion der Suche
Durch einen Klick auf jo) oder durch Betdtigen der Enter| -Taste wird die Suche gestartet.

Wahrend der Suche kénnen Sie in der Statuszeile (1) am unteren Rand den Verlauf der Suche
kontrollieren, sowie die Suche mittels der Schaltflache abbrechen.

= orghnice CRMT - orghnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) — O *

ertuio
ElE  suchprot| Ates ~|

Artikeldokumente (9)

Artikelgruppen (2}

Artikel (220)

Dokumente (11) k
Favoriten (3)

FirmenNews (1) (1 )
Laender (195)

Ordner (1)

0SMD_Mandanten (1)

OSPL_Ressourcen (2)

OSTM _TaskTemplates (2)

OS5TM _Tasks (9)

OSVOR._DefYorgang (1)

Tabellen werden durchsucht 40 /64 - 700 Ergebnisse

Nach erfolgreicher Suche werden die Fundstellen Ubersichtlich aufgelistet:

=% orghAnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) — O *
ertuio
@I Suchprofil: | Alles® v

Artikeldokumente (9} (2)

Artikelgruppen (2)

Durch einfachen Klick (2) auf eine fettgedruckte Textzeile (Name der Tabelle in der gesucht wurde)
konnen Sie sich Detailzeilen, die Fundstellen, im Wechsel aus- oder einblenden lassen:

‘ =% orghAnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar)

— O *
Bk

o Suchprofil:| Alles® ~

Artikel (220)

Dokumente (11)

Favoriten (3)

TableMame RecordIlD  User ExpressionValue Type ID Angelegtim AngelegtDurch MedifiziertAm
Adressen 00000011 Admin orghnice Solution AG 3 00000006 28.02.201709:13:13  Admin 28.02.2017 09:13:13
Vorgaenge 00000105 Admin  Angebot orghnice CRM 7 (orghnice Sclution AG) 3 00000007 28.02.2017 09:13:27 Admin 28.02.2017 09:13:27

Ansprechpartner 00000066 Admin Egbert Trillhose (orgAnice Solution AG) 3 00000008 28.02.201709:13:34  Admin 28.02.2017 09:13:34
< »

M Datensitze markieren

FirmenNews (1)

Laender (195)

Ordner (1)
Folder Folderpath Angelegtim AngelegtDurch MaodifiziertAm MadifiziertDurch [o]
Produktprasentationen {43185EB0-8420-4BB2-9863-DDFOCS0813FD}  22.03.2001 12:00:00 Admin 22052017 15:00:14  Admin 00000013

| M Datensatze markieren |

3982 Ergebnisse

Durch Doppelklick auf eine Detailzeile wird der Datensatz in lhrer Datenbank aufgerufen. Hierbei
wird eine Tabelleneigenschaft berticksichtigt und der Datensatz in dem dort angegebenen Standard-
Arbeitsbereich angezeigt. (siehe fiir Details auch Aktivitdten bei Warnmeldungen )
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Hinweis: Bitte beachten Sie, dass zwar der richtige Datensatz im passenden Tabellenlayout angezeigt
wird, jedoch die aktive Tabelle in diesem Arbeitsbereich eine andere sein kann.

3.6.1 Fundstellen markieren

Mit der Schaltflache | W Datensatze markieren | unterhalb der Detailzeilen kénnen Sie alle Fundstellen
dieser Tabelle in der Datenbank markieren. Dabei werden dort gleichzeitig nicht markierte
Datensatze ausgeblendet. Eine weitere Suche sucht aber automatisch wieder in allen Datensatzen.
Achtung: Beim Setzen der neuen Markierungen werden bisherige Markierungen verworfen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass zwar der richtige Datensatz im passenden Tabellenlayout markiert
wird, jedoch danach die aktive Tabelle in diesem Arbeitsbereich eine andere sein kann. Dadurch kann
die Statuszeile in der Datenbank eine andere Sichtbarkeit enthalten, als Sie vielleicht erwarten.

3.7 Suchoptionen
Die Volltextsuche bietet Suchoptionen, mit denen sich lhre Suche anpassen lasst. Es wird dabei
zwischen einfachen und erweiterten Suchoptionen unterschieden.

3.7.1 Einfache Suchoptionen
3.7.1.1 Nur Tabelle x durchsuchen
Mit dieser Suchoption begrenzen Sie die Suche auf die in der Datenbank gerade aktive Tabelle.

Hinweis: Bitte beachten Sie, wenn Sie diese Option auswahlen, dann wird nur in dieser einen Tabelle
gesucht, unabhangig davon, welche Tabellen im aktuellen Suchprofil eingestellt sind.

3.7.1.2 Dokumente durchsuchen
Mit dieser Suchoption kénnen
Sie die Suche auf Feldinhalte in

Suchprofil:| Alles* ~ der Datenbank begrenzen und
das Durchsuchen von
Dokumente durchsuchen Dokumenten abschalten oder
es erlauben.

Wahlen Sie diese Option aus, um auch die Inhalte von internen Dokumenten zu durchsuchen.

Hinweis: Ihre Lizenz muss den Feature-Code ,FT“ enthalten, um diese Option nutzen zu kénnen!

3.7.1.3 Voraussetzung zur Suche in Dokumenten
Damit die Volltextsuche den Inhalt eines Dokuments durchsuchen kann, missen drei
Voraussetzungen erfillt sein:

> VerknUpfte Dokumente werden nicht unterstitzt.

> Fiir den Dokumententyp muss eine IFilter*-Schnittstelle installiert sein.
*|Filter ist ein von Microsoft definierter Standard, um aus Dokumenten den Textinhalt extrahieren zu konnen. Nahere
Informationen finden Sie unter www.ifilter.org

> lhre Datenbanklizenz muss den Featurecode FT beinhalten (Sie missen Uber die orgAnice-
Edition Professional oder Enterprise verfligen)

- Ist eine der Bedingungen nicht erfiillt, dann sehen Sie nach dem Start folgendes:
Uberschrift (hinterer Teil): (Dokumente nicht durchsuchbar) | Und Optionszeile: 5 Suchprofil:| Alles ~

- Sind alle Bedingungen erfiillt, so kann die Uberschrift/Option folgendermaRen aussehen:

und
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http://www.ifilter.org/

3.7.2 Erweiterte Suchoptionen - Suchprofile

suerror e _JMI—= Dic \orhandenen erweiterten Suchoptionen — Suchprofile kénnen Sie
einfach auswahlen, indem Sie die Schaltflache zum Ausklappen der Auswahlschaltflache benutzen.

Suchprofil: | Alles® ~

Alles*

Adressen”
Ansprechpartner™
E-Mail*

Vargdnge®™
Aktivitdten®
Dokumente®
Wertrieb®

Vertrieb Vorgange”
Verkaufschancen™®

Rechnungen™

Fakturierung Vorgange™

Alle Suchprofile mit einem Stern sind die Standard-Suchprofile,

die fir den Anwender beispielhaft vorkonfiguriert wurden und bei
Veradnderung automatisch unter gleichem Namen ohne * als eigene
Profile gespeichert werden. Somit bleiben die Standardprofile stets
in ihrer urspriinglichen Konfiguration erhalten.

Uber die Schaltflache ,Suchprofile konfigurieren” konnen Sie
Eigenschaften dieser Suchprofile ansehen und bei Bedarf kopieren
und/oder verandern.

I
L~
L

Uber die Méglichkeiten diesbeziiglich werden Sie nachfolgend informiert.

3.7.2.1 Ubersicht Suchprofile konfigurieren

Adressmerkmale

rechpartnerMerkmale

Rundennummern

Laender

= orgAnice CRMY7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) — O X
(n I) I =
E Suchprofil: | Vertrieb™ E
Tabellen (’2) Felder (3) Speichern ” Suchprofile verwa|
A\ e S N o - -
Adressen ™ ~ Name Suchen  Anzeigen phonetische Suche ~
Aktivitaten Betreff
Pfad
Ansprechpartner @
Start
Dokumente
e (’7) EndDatum
[
croaenag \3-{/ Abgeschlossen

Herkunft

Status

Verantwortlich
Kurzbeschreibung

Mema
SummeNettoNormaleUSt
SummeNettoErmaessigtel
SummeNettoOhnelUSt
SummeNettoNormaleUStC
SummeNettoErmaessigtel
FirmenMews SummeNettoOhnelUStChar
UStSatzNormal
UStSatzErmaessigt

ood

@ & ®

D000 0O0O00OdONERRREO
D000 0O0O00OdONERRREO

Ergebnisse

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Zeigt das aktuelle Profil und lasst die Auswahl eines anderen Profils zu

Die Spalte Tabellen listet alle durchsuchbaren Tabellen auf

Die Spalte Felder zeigt die Einstellungen der Suche in dieser Tabelle fiir dieses Profil

Die Schaltflache ermoglicht jederzeit das Speichern der aktuellen Werte

Die Schaltflache 6ffnet ein neues Fenster zum Verwalten der Suchprofile

Die Schaltflache schlieBt eine offene Konfigurationsansicht wieder

Ein einfacher Klick auf eine Tabellen- Zeile zeigt die zugehdrigen Inhalte und Werte im Profil.
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3.7.2.2 Suchprofil-Anzeige und Auswah!
Im oberen Teil des Fensters wird nach dem Wort Suchprofil: (1) der Name des aktuellen Suchprofils
angezeigt, zu dem die Einstellungen im unteren Teil in den Spalten Tabellen (2) und Felder (3)
passend ausgewahlt und angezeigt werden kdnnen.

Suchprofil: | Alles*

Alles®

Adressen®
Ansprechpartner®
E-Mail*

Vaorgdnge®
Altivitaten®
Dokuments®
Vertrieb®

Vertrieb Vorgange®
Verkaufschancen®
Rechnungen™®

Fakturierung Vorgange®

Die gewdhlten Tabellen, Felder und Werte kénnen je Profil
anders sein und frei angepasst werden.

Mit Klick auf die Auswahlschaltflache klappen Sie die Liste aller
zur Verfiigung stehender Profile auf

Suchprofil: | Mein Prcrfilh

... und kénnen durch Anklicken eines Eintrages das gewiinschte
Profil wahlen.

In der aktuellen Sitzung erzeugte Profile werden unterhalb der
Standard-Profile (Profile mit *) angezeigt.

Nach einem Neustart erscheinen alle angepassten bzw. eigenen
Profile oberhalb der Standard-Profile in der Liste.

Mit Klick auf einen anderen Profilnamen, als zuvor gewahlt, kdnnen andere Zuordnungen

sichtbar werden.

3.7.2.3 Suchprofil-Zuordnung Tabellen

| = orgAnice CRMT - orgfnice Volltextsuche Professional

E Suchprofil: | Vertneb™
Tabellen ('2)

Adressen

Aktivitaeten

Ansprechpartner

Dokumente

Vorgaenge h ('71)

Adressmerkmale W

Ansprechpartnerierkmale

Artike

Artikeldckumente

Artikelgruppe

FirmenNews

Felde-

(5)
Betreff
Pfad

Start
EndDaturm
Abgeschle
Herkunft
Status
Werantwai
Kurzbesck
Memeo
Summehle
SummeMe
SummeMe
Summeme
Summee
Summee
UStSatzMe
UStSatzEn

Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7

In der Spalte Tabellen (2) werden alle
durchsuchbaren Tabellen in alphabetischer
Reihenfolge angezeigt. Dabei gibt es die
Gruppierung nach den Tabellen, die mit einem
Favoriten-Stern versehen wurden, im oberen Teil
der Spalte und nachfolgend die, die keine
Favoriten-Markierung haben.

Weiterhin gibt es die Unterscheidung:

- Tabellennamen in schwarzer Schrift sollten
fir Tabellen eingestellt werden,
fur die Felder zum Suchen/Anzeigen
ausgewahlt wurden (aktiv) bzw.

- Tabellennamen in grauer Schrift sollten fiir
Tabellen eingestellt werden,
in denen keine Felder fiur die Suche/Anzeige
markiert sind (passiv).

Die Umschaltung (aktiv<->passiv) erfolgt durch
Doppelklick auf den gewiinschten Tabellennamen.

Die Zeile des zuletzt markierten Tabellennamens
(7) ist grau oder farblich hinterlegt, um zu zeigen,
zu welcher Tabelle die Felder und Werte auf der
rechten Seite (3) gehoren.
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3.7.2.4 Suchprofil-Zuordnung Felder

= orghnice CRM 7 - orgénice Volltextsuche Professicnell (Dokumente durchsuchbar)

=B

Tabellen

Suchprofil: | Vertrieb™

Adressen

Vorgaenge

Adressmerkmale

Anzprechpartnerberkmale

Felder (3)
Mame =Ml Suchen Anzeigen phonetische Suche
Betreff
Pfad ( A) ]
Start X
EndDatum ( B)
Abgeschlossen =¥ G
Herkunft (__._.)
Status L]

In der Spalte Felder (3) konnen Sie fiir jedes Feld der ausgewdhlten Tabelle festlegen, ob dieses Feld

1. flr die Suche herangezogen werden soll = Spalte(A),

2. angezeigt werden soll, falls ein Datensatz gefunden wird = Spalte(B),

3. beider phonetischen Suche nach Begriffen, die dhnlich klingen, berlicksichtigt werden soll.
(die phonetische Suche steht nur fiir String-Felder zur Verfligung) = Spalte(C)

Ein angehaktes Feld V! wird bericksichtigt. Ein leeres Feld L bleibt unbericksichtigt.

3.7.2.5 Suchprofil-Schaltfldchen

|
[m]
X

x [
A|?

Speichern ” Suchprofile verwalten |

Durch Klick auf die Schaltflache Speichern (4) ist ein Sichern der aktuellen
Einstellungen moglich.

Die Benutzung der Schaltflache Suchprofile verwalten (5) 6ffnet ein

neues Fenster, in dem Sie die vorhandenen Suchprofile einzeln [6schen

Il
o
[
X
L
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oder durch neue bzw. kopierte ergdnzen kbnnen.
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3.7.2.6 Suchprofil verwalten

Ist kein Profil ausgewahlt, kénnen Sie

Profile: Besitzer: . . . .
rome esttaer ein neues Profil anlegen, indem Sie
Al . . .
= auf die Schaltflache ,Neu“ klicken.
Adressen
Alles Durch Klick auf die Schaltflache
Adressen® . “ .
A . »SchlieBen” verlassen Sie das
nsprechpartner
E-Mail* Verwaltungsfenster wieder.
Vorgidnge™ . .
Aktivitaten® In der Liste der Profile stehen zuerst
Dokumente™ eventuell vorhandene eigene Profile
Vertrieb® (ohne *) und danach, ebenfalls
Vertrieh Vorgange® . . .
Erinen forgangs alphabetisch sortiert, die
Verkaufschancen™ . :
New || Kopieren E— conienen || @usgelieferten Standardprofile von

orgAnice (mit *).

Ist ein Profil gewahlt, kbnnen

Profile: Besitzer: . . T .

_ Sie dieses Profil (iber die
Alles Admin . . “
Adressen Schaltflache ,Léschen” aus der
Alles & Liste entfernen oder Uber die
Alles Schaltflache , Kopieren“ nach
Alles? Bitte Profil Namen eingeben Eingabe eines neuen Namens
Adressen®

duplizieren. Vorerst wird der

Ansprechpartner® - .
E-Mail* Ferti | neue Profilname ans Ende der

Vorgange® Liste gesetzt.

Aktivitsten® Nach einem Neustart der
Dokumente® Volltextsuche-Anwendung ist
Vertrieb®

es alphabetisch einsortiert in

| Neu || Kopieren der Liste der eigenen Profile.

In der Spalte Besitzer wird das Benutzerkiirzel des Benutzers angezeigt, der das Profil erstellt hat.

Mit ,Abbrechen” verwerfen Sie die Profilerstellung und mit ,, SchlieBen“ beenden Sie die Verwaltung.

= orghnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) — O *

= SuchproR | Verict” - a7

Tabellen Felder | Speichern ” Suchprofile verwalten |

Adressen Name Suchen  Anzeigen phonetische Suche ‘

¥73 ]

Mit Klick auf die aktivierte ScH;Ithéche »Suchprofile kbnfigurieren” (6) kdnnen Sie das bisherige
Fenster fiir die Ansicht bzw. Bearbeitung der Konfiguration wieder schlieRen.
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3.8 Volltextsuche - Hilfe
3.8.1 Volltextsuche - Hilfe - Schaltflache

¢ orghnice CRM7 - orgAnice Volltextsuche Professional (Dokumente durchsuchbar) — [m] x

= Suchprofil | Vertrieb* e

Tabellen Felder | Speichern ” Suchprofile verwalten |

Mit Klick auf die Hilfe-Schaltflache wird Ihnen ein Fenster mit den wichtigsten Informationen gezeigt,
um die Volltextsuche richtig nutzen zu kénnen.

3.8.2 Volltextsuche - Hilfe - Anzeigebereiche

= Hilfe - orghnice Volltextsuche — O >
C 11
orgAnice Volltextsuche ( 1, )
Die Volltextsuche erméglicht das Durchsuchen von Dokumenten innerhalb einer orgAnice
Datenbank
Suchbhegriffe

+ Werden mehrere Begriffe durch ein Leerzeichen getrennt, dann werden alle Datensdtze gefunden in
denen alle diese Begriffe in jeweils einem Datensatz enthalten sind, auch wenn sie sich in verschiedenen
Feldern befinden.

+ " " gind Begrenzungszeichen fir Begriffe die genau so im Feldinhalt vorkommen missen. Ist davor und/
oder dahinter noch weiterer Inhalt ist innerhalb der Begrenzer zusatzlich ein Ersatzzeichen einzusetzen.

+ Ersatzzeichen sind % fiir beliebig viele Zeichen und _ fiir genau ein Zeichen.

Beispiele (,2)
+ org - findet z.B. Sorge, Organ, morgen ... o
+ org st - findet z.B. orgfAnice im Feld "Mamen” und West oder Ost im Feld "Zusatz"
+ "orgAnice Solution” - findet nur den Feldinhalt "orafnice Solution” aber nicht "orgAnice Solution AG"
+ %orgAnice Solution - findet alle deren Feldinhalt mit org&nice Solution endet
+ orgAnice Solution%o - findet alle deren Feldinhalt mit orgfnice Solution beginnt
+ ShorgAnice Solution®o - findet alle die in einem Feld den Beagriff an beliebiger Stelle haben

+ orgAnice Solution - findet auch den Feldinhalt: My Solution is orgfnice

+ M_ller - findet Miller und Méller , aber nicht Mueller und nicht Moeller

+ Moaller - findet Miller, Mdéller , Mueller und Moeller , aber auch Mein Baller

+ 12 - findet alle Datensdtze in denen die Zahl 12 vorkommt (Datums-, Zahlen-, Textfelder)

- A A AN Fimded alls Dk mems Sk s ek Al s e Db
Warnungsbeschreipungen
- Dokumnenten-Trigger sind in der Datenbank nicht vorhanden
/M - Dolumente kénnen nicht durchsucht werden. Bitte updaten Sie lhre Datenbank

/M - Profile sind nicht verfigbar. Bitte updaten Sie ihre Datenbank (3)
- Favoriten sind nicht verfligbar. Bitte updaten Sie ihre Datenbank »

L

Schliefen I

In der Volltextsuche-Hilfe gibt es 3 Anzeigebereiche:

1. Der Kopfbereich (1) mit der Uberschrift und der ersten allgemeinen Information

2. Der Scrollbereich (2) mit Detailinformationen zur Nutzung der Volltextsuche und

3. Der FuBbereich (3) mit Erklarung der Bedeutung der verschiedenen Warndreiecksfarben
und der Schaltflache zum SchlieRen des Volltextsuche-Hilfe-Fensters.
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3.8.3 Volltextsuche - Hilfe - Inhalt des Scrollbereich
Der Scrollbereich der Volltextsuche-Hilfe hat folgenden Gesamtinhalt:

Suchbegriffe

Werden mehrere Begriffe durch ein Leerzeichen getrennt, dann werden alle Datensatze
gefunden in denen alle diese Begriffe in jeweils einem Datensatz enthalten sind, auch wenn
sie sich in verschiedenen Feldern befinden.

sind Begrenzungszeichen fiir Begriffe die genauso im Feldinhalt vorkommen mdssen. Ist
davor und/oder dahinter noch weiterer Inhalt, ist innerhalb der Begrenzer zusatzlich ein
Ersatzzeichen einzusetzen.

Ersatzzeichen sind % fir beliebig viele Zeichen und _ fiir genau ein Zeichen.

Beispiele
org - findet z.B. Sorge, Organ, morgen ...
org st - findet z.B. orgAnice im Feld "Namen" und West oder Ost im Feld "Zusatz"

"orgAnice Solution" - findet nur den Feldinhalt "orgAnice Solution" aber nicht "orgAnice
Solution AG"

%orgAnice Solution - findet alle deren Feldinhalt mit orgAnice Solution endet

orgAnice Solution% - findet alle deren Feldinhalt mit orgAnice Solution beginnt

%orgAnice Solution% - findet alle die in einem Feld den Begriff an beliebiger Stelle haben

orgAnice Solution - findet auch den Feldinhalt: My Solution is orgAnice

M_ller - findet Miiller und Méller, aber nicht Mueller und nicht Moeller

M%ller - findet Muller, Moller, Mueller und Moeller, aber auch Mein Bdoller

12 - findet alle Datensatze in denen die Zahl 12 vorkommt (Datums-, Zahlen-, Textfelder)
01.01.2010 - findet alle Datensatze mit diesem Datum
01.01.2010-31.12.2010 - findet alle Datenséatze die ein Datum in diesem Zeitraum enthalten

01.01.2010-31.12.2010 Miiller - findet alle in diesem Zeitraum die auch das Wort Miller
enthalten

Suchorte

Sie kénnen entweder die zu durchsuchenden Tabellen Gber das Suchprofil einstellen oder die
Schaltflache benutzen "nur aktuelle Tabelle durchsuchen".

Welche Einstellungen das jeweilige Suchprofil hat, sehen Sie {iber die Schaltflache "Suchprofile
konfigurieren".

Suchprofile mit einem * kdnnen Sie nicht verdandern.

Dokumente

Falls Ihre Lizenz das Durchsuchen von Dokumenten erlaubt (Feature-Code "FT"), kénnen Sie durch
Aktivieren der Schaltflache "Dokumente durchsuchen" das Durchsuchen von internen Dokumenten
aktivieren. Beachten Sie bitte, dass nur die Dokument-Typen durchsucht werden kénnen, zu denen
sogenannte IFilter (www.ifilter.org) installiert sind.
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3.9 Voraussetzungen fir eigene Tabellen

Die Volltextsuche durchsucht alle angegebenen Tabellen unabhéangig aller Einstellungen in der
Datenbank fiir Text-, Datums- und numerische Felder.

Die Anpassung von Eigenschaften des SQL-Servers verbessert die Suche bzw. ermdglicht die Suche
nach Dokumenten-Inhalten. Um darauf hinzuweisen, gibt es Warnmeldungen nach dem Offnen des
Suchfensters am unteren Rand, falls flr diese Datenbank die Suche im SQL-Server nicht optimiert
wurde. Fiir eine Anzeige des Warntextes bewegen Sie den Mauszeiger Gber das Warndreieck.

‘5-u.- -.pn:-ﬁl: Alles® “

Und es gibt eine Warnmeldung, die bei Suchergebnissen erscheint, wenn der jeweilige Inhalt nur in

der Datenbank positioniert werden kann, wenn eine bestimmte Tabelleneigenschaft existiert.

Es kann also z.B. bei nachfolgender Warnmeldung zu einer Tabelle eine Eigenschaft fehlen, in
welchem Arbeitsbereich Ergebnisse der Suche standardmaRig angezeigt werden sollen.

E Suchprofil: | Alles* ~ -

FirmenNews (3) Positionieren in der Datenbank nicht maglich - Tabelleneigenschaft 'DefaultWorkspace' fehlt

| [ JRPS [ [ Py . ealtinDie Vnrmrdsenetlich n......-m.'l
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3.10 Warnmeldungen

Zusatzlich zu den Warnmeldungen bei den Suchergebnissen gibt es folgende DB-Warnmeldungen:

| X
Sun profit Ales” - ENkd

M \ 0 Ergeberi
F .T
Favoriten sind nicht verfiigbar. Bitte updaten Sie ihre Datenbank (1 )
|
Profile sind nicht verfilgbar. Bitte updaten Sie ihre Datenbank (2)
Dokumente kdnnen nicht durchsucht werden. Bitte updaten Sie lhre Datenbank (3)
Dokumenten-Tngger sind in der Datenbank nicht vorhanden | (4)

Datenbank-Warnmeldungen gibt es folgende 4 schon beim Starten des Volltextsuchefensters:

1. Favoriten sind nicht verfligbar.

2. Profile sind nicht verflgbar.

3. Dokumente kdnnen nicht durchsucht werden.

4. Dokumenten-Trigger sind nicht verfligbar.
Im Normalfall werden Sie diese Warnmeldungen nicht zu sehen bekommen, wenn mit der
Datenbank im SQL-Server seit Installationen von Programmupdates ab Version 7.3 schon einmal ein
SQL-Export, ein Datenbankupdate oder eine andere Aktion durchgefiihrt wurden, die ein Ubertragen
von Anderungen an der Datenbank in den SQL-Server ausfiihrten.

3.10.1 Aktivitaten bei Warnmeldungen
Je nach Warnmeldung kdnnen Sie die erwarteten Einstellungen vornehmen, um zukiinftig die
entsprechende Warnmeldung nicht mehr zu bekommen.

1. Tabelleneigenschaft ‘DefaultWorkspace’ fehlt:
Anlegen der Tabelleneigenschaft ‘DefaultWorkspace’ im Konfigurationsmodus der
Datenbank mit dem Inhalt passend zur jeweiligen Tabelle. Beispiel ,Favoriten”:

= Objekt-Editor Pt
él--l:*-, Tabellen ~ | Tabelle 'Favoriten' (4 Datensitze)
[-E= Adressen - i
i i ] i Eigenschaften
i Adressmerkmale = Allgemein [j» Datensatzberechtigungen “Q Ja
- Aktivitaeten Name: Typ:
L Ansprechpartner .
= AnsprechpartnerMerkmale Defaultiorkspace | Sting
H-£= Archiv Wert:
o= Artikel Favoriten
: - Artikeldokuments
i Artikelgruppen
tl-£— calA_Teilnehmer
E= calA_Termine Eigenschaften: &= =5 P+ -
R — Dokumente
+- =4 Favoriten -
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2. Dadie DB-Warnmeldungen iiber Anderung von Einstellungen der SQL-Datenbank
abgestellt werden kdnnen, gibt es 2 SQL-Skripte, die im SQL-Server ausgefiihrt werden.

StandardmaRig werden Sie innerhalb eines Programmupdates ab Version 7.3.x mit dem
Installieren der Volltextsuche ausgefiihrt. Sie konnen diese Skripte aber auch manuell in
das Managementstudio laden oder per Doppelklick auf die Dateien, wenn ein
Managementstudio auf diesem Rechner installiert ist (das sehen sie am Icon &= ).

(C:) » Programme (x86) » orgAnice Software » orgAnice CRM T » Scripts

s

Mame Anderungsdatum Typ

o2 CreateSQL5tru cture.sgl 27.07.2017 1443 Micros
#2! DoubleMetaPhone.sql 27072017 14:43 Micros
;,,Fi"l historie_installer.sgl 24.04.2017 20:16 Micros

Das SQL-Script mit dem Namen , CreateSQLStructure.sgl” beinhaltet alle Anweisungen,
um die 4 DB-Warnmeldungen zu beseitigen. Bei manuellem Ausfiihren des Skriptes ist nur
die Variable <<SQL-ORG-DB-Name>> durch den Namen der anzupassenden Datenbank zu
ersetzen. Im folgenden Bild z.B. heifSt der einzutragende SQL-Datenbank-Name ,,Demo”.

CreateSCOLStructure.” e >-<-

o S——
—ldeclare @dbName nvarchar(255)

set @dbName = '<<SQL-ORG-DE-NAME:>'

Objekt-Explorer MRl CreateSCQLStructuref il X
) 1 s —ldeclare @dbName nwvarchar(255)
Verbinden = <k ' !
sroineen T XT G set [@dbMamege 'Demo '

= @ \organice (SOL Server 13.0.1728 - DI
= " Datenbanken FEXISTS |
Systemndaten

@ Demo SELECT *

Nach dem Klick auf die Schaltfliche Ausfahren | P Ausfahren  im Managementstudio
erhalten Sie im Normalfall eine Erfolgsmeldung und eine warnmeldungsfreie Suche.

3. Das SQL-Script fir die phonetische Suche ,,DoubleMetaPhone.sql” wird ebenfalls
standardmaRig bei der Programminstallation ab Version 7.3. mitinstalliert und gilt je SQL-
Server. Es muss also nicht fiir jede Datenbank einzeln angepasst und ausgefiihrt werden.

4. Bitte beachten Sie, dass die SQL-Scripts von orgAnice erstellt und signiert sind und nicht
einfach verandert werden kénnen.
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4. orgAnice Verkaufschancen-Editor

4.1 Formatierte Artikelbeschreibung
Fir die Bearbeitung von Artikelbeschreibungen steht der Texteditor zur Verfligung. Mit diesem
koénnen Sie diverse Formatierungsmoglichkeiten (Schriftart, -groRRe, -farbe, Aufzahlungszeichen
u.e.m.) wie in Schreibprogrammen gewohnt anpassen.

= | Kundennummern =3 Artikelgruppen =
[ | 1.969,00| [ [&] 2] 2 Artikelgruppe [Entwicklerwerkzeuge |
[ 12| % 5] 3] [
O Kundennummer
000002 5] Texteditor X n
0 & E{‘,‘|Trebuchetms|mpt % e ﬂ‘ B I _
Jd Verkaufschancenpositionen = - - — , I "
Allgemein | Erweitert Zeitraum : | Nokieading | & A ‘ cold @B @ — ‘ i ‘ = = 5
Artikel  [orgAnice CRM 7-Standard 12 v
Anzahl 10,00 Nettopreis 380,00 Standard-Edition mit VBA-Entwicklungsumgebung
Rabatt absolut 0,00 - Kernkomponenten in der Version 7.3.0.1674 E=E
L — Rabatt prozentual 0 - die orgAnice CRM-Datenbank in der Version 7.5.0.3
Einheit Stiick ~ | Ges. netto 3.800,00
UStSate 19| Ges. brutto 252200 - SQL-Server-Express-Edition 2016 Setups alle Voraussetzungen
Gruppierung| Lizenzen |1 [4F alternativposition ? (.MET-Frameworks, Windows Installer, u. e. m.)
Positionsnr. 1[4 [F Beschreibung u.e.m.
O # Artikel Preis Anzahl Gesamt
|| 1]orgAnice CRM 7-Standard | 380,00 10.00 | 3.800,00 |
EIE‘ </> [0 |body» p> lspand -
Ok | | Abbrechen |
Der Aufruf des Texteditors findet mittels der folgenden Schaltflache 5] statt. Der Texteditor kann in
der Artikelverwaltung sowie bei den Verkaufschancen- und Rechnungs-positionen genutzt werden.
Die Positionsbeschreibungen in den Angebots- und Rechnungs-Dokumenten sind damit auch
entsprechend formatiert:
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Angebot

Zahlungsweise: Sofort rein netto

Pos Anz Einheit Beschreibung

Berlin, den 22.08.2017
Angebots-Nr.: 2017/00000105
Kunden-Nr.: 000002

% Einzelpreis Gesamtpreis

1 10 Shick

Version 7.5.0.3

u.e.m.

Versandkosten

Standard-Edition mit
VBA-Entwicklungsumgebung

orgAnice CRM 7-Standard

m.)

- Kernkomponenten in der Version 7.3.0.1674
- die orgAnice CRM-Datenbank in der

- SQL-Server-Express-Edition 2016 Setups
alle Voraussetzungen (.MET- Frameworks,
Windows Installer, u. e.

19 380,00 € 3.800,00 €

19 0,00 €

Summe netto

zzgl. 19% USt. auf 3.800,00 €

3.800,00 €
722,00 €

Summe brutto

4.522,00 €

4.2 Der Editor

Der Editor verfligt (iber die Optionen zur Textgestaltung. Sie ahnelt bekannten Textverarbeitungs-
programmen und ist daher groRtenteils selbsterklarend.

Dateiverarbeitung

Schriftbild

Verarbeitungs-

funktionen

Erweiterte Optionen
(u.a. Drucken |
Rechtschreibkontrolle)

ETexted.tor
N e B |Tim:a;Neme|12pt

I|NoHeading [l [A] A co [ @ =

Uberschriften

B x

Medien einfligen

Farbe
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5. orgAnice E-Mail Vorlagen-Editor (EVE)

Mittels des orgAnice E-Mail Vorlagen Editors kénnen *.osm-Vorlagen wie in anderen
Textverarbeitungsprogrammen erstellt werden. Es werden keine HTML-Kenntnisse bendtigt.
Die Handhabung der orgAnice-spezifischen Ausdriicke hat sich nicht gedandert und bleibt
erhalten. Eingebettet in %% konnen Kernfunktionen, angepasste Funktionen und
Tabellenfelder angegeben werden.

orghinice E-Mail Vorlageneditor - O 4
E-MailVorlage_Dok.osm 9
L Speichern — " — =
\.., =) 1 </ Ll — —
“’a 'dd ¥ Speichern unter \“é — —
Neu Offnen Text | HTML Datei erbinden Trennen Ausdruckseditor
anhangen

Empfanger  [3%3%EMailD%%;

CC |%% PrivateUserProp("CCAddresses")%%; |
BCC 353 PrivateUserProp(" BOCAddresses ") %%: |
Betreff [3:% Aktivitaeten- » Betreff%% |
Anhange

HTML Body | HTML Signature
§§||Verdana |1'|Pl X ] e a ‘ B I U
E Neo Heading v |T| A ‘ co L@ @ —

%%AnredePerson()%%,

v ara v o

= +E|-ﬁ- A A

2 5 = = =
H —_— —_— —

wir wiirden uns sehr freuen, Sie bei unserer Veranstaltung als Gast begriBen zu darfen.
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HTML Signature |
[vergana [ 12t B xéipeals i u

oreirs [ A = DB = @ -

= o — —_— —
1= = ‘_ —_— —

Mit freundlichen GriiBen ~
Max Mustermann
%%AbsenderPostanschrift() %%;|
) Office 365
Ihr Office in der Cloud
v

E-c:-l_:'

body» p? span®

Bei der Verwendung der Vorlage aus orgAnice werden die enthaltenen Ausdriicke durch die
entsprechenden Daten des in orgAnice selektierten Datensatzes ersetzt und die befiillte Mail
in Outlook zur weiteren Verwendung erzeugt.

E H ® & s Einladungsbestitigung - Machricht (HTML) ? H - O X
MNACHRICHT EINFUGEN OPTIOMEN TEXT FORMATIEREN UBERPRUFEN
"D ¥ = NS » |a E'i 20';.. [lj Datei anfiigen [* Nachverfolgung ~
Einf Egy Adressbuch N ] Element anfiigen - I Wichtigkeit: hoch S
infiigen aly = ==|e&s= ressbuc amen oom
-g ~ F kU2 A E=E=== iiberpriifen I}"Signatur' ¥ Wichtigkeit: niedrig
Zwischena.. Text Mamen Einflgen Kategorien e Zoom -
Yon - technik@organice.de
=1
Harald Buchner |
Senden
1| |
Eetreff |Ein|adungsbestﬁtigung |
[+
Sehr geehrter Herr Buchner,
wir wiirden uns sehr freuen, Sie bei unserer Veranstaltung als Gast begruBen zu durfen.
Mit freundlichen GriiBen
Max Mustermann
Sinoplan Systemhaus GmbH Kastanienallee 44 10119 Berlin
] Office 365
Thr Office in der Cloud
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Aufteilung

Die einzelnen Bereiche und Optionen sind selbsterklarend gehalten. Es sind verschiedene Bereiche
erkennbar:

%' orghnice E-Mail Vorlagenaditar - O >

T‘;@E

Datei Verbinden Trennen Ausdruckseditor
Typ

Unbenannt

‘ I~ |® Speichern
¥ Speichern unter

Neu Offnen

M
m

anhangen
Mail

Datei orgAnice Datenbank

Mendleiste

Sendungsangaben

Anhidnge

o
' E-Mail-Inhalte

Hier gibt es eine Unterteilung zwischen E-Mail-Inhalt (HTML Body) und E-Mail-Signatur (HTML
Signature). Wurde in der Vorlage keine Signatur hinterlegt, so wird die in Outlook eingestellte
Standardsignatur verwendet.
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6. orgAnice DirectScan V2

6.1 Allgemeines

Die orgAnice DirectScan V2 Applikation dient der Digitalisierung (Scannen) von Unterlagen in
Papierform und dem direkten Import der Dokumentendateien nach orgAnice CRM7.

DirectScan V2 unterstiitzt dabei alle Arten von Scannern und scanfahigen Multifunktionsgeraten per
TWAIN und WIA sowohl lokal als auch im Netzwerk.

6.2 Voraussetzungen
- orgAnice CRM 7

- Premium-Softwarepflege-Vertrag?

- Feature-Code ,,0SDDSOCR* fir OCR und PDF/A

- ordnungsgemaRe Installation der jeweiligen geratespezifischen Drucker / Scannertreiber.
Beachten Sie hierbei die Hinweise des Gerateherstellers.

6.3 Starten

Starten Sie DirectScan V2, indem Sie aus einem beliebigen Dokumentenfeld in orgAnice CRM die

Vorlagendatei ,DirectScan.DDS" auswahlen. Hiermit wird gleichzeitig der Ablageort des Dokumentes

festgelegt.

= |
Standard Erweitert Memo  Dokumen

Typ |[]_§|1ntern v| % [engang [ ]Erediat
Betreff |scan

Datum  |[4] 12.10.2018 11:10:10 [~ | voralarm 01:00:00 =
Bis O [El~ | Daver 00:00:00
Prioritat b

verantw. | f Admin (Administrator) - | Dokuments

von Administrator @ @
an Harald Buchner - hd

-.m B Ansprechpartner zu einer Adresse.xlsx
o Angebotsdetails bes;
+ 4 Prasentation orgAnig
o Auftragsbestatigung|

® Auftragsbestatigung.docx

® Brief.docx

#¢ DirectScan.DDS

@ E-Mail an Adresse.osm

@ E-Mail an Ansprechpartner.osm
| E-Mail.docx

® Faxdocx

B Leerdocx

Memao |
Dokument-Vorlage auswihlen *
Vorlage:
Verkniipfung @ Vorlagen fir Aktivitdten ~
# e @ Datenschutz
’ @ Geburtstagsschreiben
O E. Betreff @ Weitere E-Mail-Vorlagen
+ ¢ Angebot 2015/0000 ®< Angebot mit Artikelbildern.docx l:>
+ db Angebot angeforder| ® Angebot.docx

v

Abbrechen

2 Bitte wenden Sie sich dazu an unseren Vertrieb unter: vertrieb@organice.de
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Es besteht die Moglichkeit wahrend der laufenden DirectScan V2 Applikation den Dokumenten-
Ablageort neu zu bestimmen. Wahlen Sie hierzu einfach in orgAnice die Vorlagendatei aus einem
anderen Dokumentenfeld erneut aus. Somit kdnnen Sie zum Beispiel gemeinsam gescannte
Dokumentenseiten auf unterschiedliche Aktivitaten oder Vorgange aufteilen.

6.4 Aufbau von orgAnice DirectScan V2

orgAnice DMS Direct Scan 2.0 = (=] X

S © ¥ ¢ R @ | «
D%lq';"l::nt Dgglnmnmmt Spﬂmcgm Naémm mt Einstellungen | Seiteneigenschaften

Erzeugen Speichern Extra

Bereich | Bedeutung

Ribbon (Mentiband)

Vorschau mit Seitenvorschau

Statusleiste

6.5 Ribbon - Meniuband

orgAnice DirectScan V2 verfiigt Giber ein modernes Ribbon, sprich Meniiband. In diesem sind alle
Befehle thematisch sortiert und per Klick abrufbar.

Bearbeiten o

S © @ ¢ B B o

Dokument Dokument | Speichern MNach orghnice | Dokument Einstellungen | Seiteneigenschaften
Offnen Scannen unter Speichern Drucken Anzeigen

Erzeugen Speichemn Extra
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6.6 Register Datei
Meniipunkt ,,Dokument Offnen”

Unter diesem Meniipunkt kdnnen Sie bereits gespeicherte Bilddateien zur Weiterverarbeitung in
DirectScan V2 6ffnen. Wahlen Sie hierzu aus dem Dateiauswahldialog die entsprechende Datei und
klicken Sie auf ,,Offnen”.

Zulassig sind alle géngigen Bilddateiformate (TIFF, PDF, JPG, GIF, PNG etc.). Beachten Sie bitte, dass
nur ,multi page”, also mehrseitige Bildformate wie TIFF und PDF zur Aufnahme von mehrseitigen
Dokumentenscans in der Lage sind. Alle anderen Formate kénnen nur einseitige Dokumente
speichern.

Meniipunkt ,Dokument Scannen”

Verwenden Sie diesen Menipunkt um einen neuen Dokumentenscan auszufiihren oder um ein
bestehendes Dokument zu erweitern. Beachten Sie, dass Scans aus Kompatibilitatsgriinden
standardmafig ausschlieflich im TIFF Format durchgefiihrt werden.

Umfangreichere Moglichkeiten zur Konfiguration des Scanprozesses finden Sie unter dem
Meniipunkt ,Einstellungen.

Meniipunkt ,Speichern unter”

Verwenden Sie diese Option um die erstellte Dokumentendatei extern auf eine Festplatte oder einen
USB-Stick zu speichern.

Im optionalen Auswahldialog ,Speichern unter — Optionen” kdnnen Sie zunachst Einstellungen zum
Exportvorgang vornehmen.

- Ausgabeformat (Standard: PDF)

Legen Sie das Dateiformat fest in dem das vorhandene Dokument umgewandelt und gespeichert
werden soll. Beachten Sie das nur TIFF und PDF als Formate fiir mehrseitige Dokumente geeignet
sind.

- PDF als durchsuchbar speichern (OSDDOCR Feature-Code erforderlich)

Bei der Erzeugung einer PDF Datei wird eine Texterkennung (OCR) des Scans durchgefiihrt. Der
erkannte Text wird zusammen mit den Bilddaten gespeichert und kann im erzeugten PDF Dokument
durchsucht werden.

- PDF als PDF-A speichern (Standard: aktiv)
PDF-A ist ein Dateiformat zur Langzeitarchivierung von Dokumenten.
- Seitenauswahl (Standard: All)
Bestimmen Sie hier welche Seiten in das zu exportierende Dokument eingefligt werden.
= Page
Nur die im Vorschaubereich aktuell selektierte Seite wird exportiert.
= Range

Unter ,Seitenbereich” kann eine Auswahl von Seiten definiert werden, welche exportiert werden.
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= Al
Alle Seiten des Dokumentes werden exportiert.
- Seitenbereich

Wenn bei der Seitenauswahl ,, Range” ausgewahlt wurde. Kédnnen Sie hier die genauen
Seitenbereiche fiir den Export bestimmen. Giiltige Angaben sind z.B.: ,,1,3,5,6“ oder ,3-6,, .

Bestatigen Sie den Auswahldialog ,Speichern unter — Optionen” mit ,,OK“ und verwenden Sie den
folgenden Dateiauswahldialog ,Speichern unter”, um einen Dateinamen sowie einen Speicherort
auszuwahlen.

Je nach gewahlten Export-Optionen kann der Exportprozess einige Zeit in Anspruch nehmen.
Fortschritt sowie Tatigkeit werden im unteren Fortschrittsbalken dargestellt. Wahrend der
Ausfihrung des Prozesses sind die meisten Funktionen und Bedienelemente gesperrt. Warten Sie bis
der Prozess beendet ist und setzten Sie dann ihre Tatigkeiten fort.

Meniipunkt ,Speichern nach orgAnice”

Verwenden Sie diese Option um das Dokument in dem zuvor ausgewdahlten Dokumentenfeld in
orgAnice abzulegen.

Im optionalen Auswahldialog ,Speichern unter — Optionen” kdnnen Sie zunachst die bereits unter
»,Speichern unter” beschriebenen Einstellungen zum Exportvorgang vornehmen.

Je nach gewdhlten Optionen kann die Erzeugung des Dokumentes einige Zeit in Anspruch nehmen.
Fortschritt sowie Tatigkeit werden im unteren Fortschrittsbalken dargestellt. Wahrend der
Ausfihrung des Prozesses sind die meisten Funktionen und Bedienelemente gesperrt. Warten Sie bis
der Prozess beendet ist und setzten Sie dann lhre Tatigkeiten fort.

Meniipunkt ,Drucken”

Verwenden Sie diese Option um den Standard Drucken-Auswahldialog aufzurufen.

Meniipunkt ,Einstellungen”

In diesem Auswahldialog lassen sich diverse Grund- und Voreinstellungen fiir die Bereiche ,Scanner”,
,Editor“ und , Texterkennung” festlegen. Alle Einstellungen werden gespeichert und stehen dem
Nutzer bei einem Neustart der Anwendung wieder zur Verflgung.

Hinweis: Die Werte der Voreinstellungen kénnen durch Anderungen in den vorgeschalteten
Auswahldialogen oder den geratespezifischen Benutzeroberflichen Gberschrieben werden.

70
Ergé&nzungshandbuch orgAnice CRM 7



6.7 Scanner-Einstellungen
6.7.1 Scanner

E Einstellungen x
TWAIMN Voreinstellungen fir "TW-Brother MFC-7860DW LAN"
WIA Voreinstellungen fir “TW-EBrother MFC-7360DW LAN
Scanner Editor Texterkennung
Gerste Treiber Typ : Twain =
b LS e ne TW-Brother MFC-7860DW LAN v (+)
Seiten Bezugsmodus : Auto <
Scanner Ul anzeigen :
WIA/TWAIN Voreinstellungen anwenden : i
Dialoge Scannen / Speichern anzeigen :
Dithering Filter ; None &
Ok Abbrechen

Gerate Treiber Typ (Standard: TWAIN)

Je nach Auswahl des entsprechenden Geréatereibertyps sind die Reiter Voreinstellungen TWAIN oder
WIA aktiviert. Auch die Liste der verfligbaren Gerate wird in Abhangigkeit des Treibertyps
aktualisiert.

Auswahl Scanner

Hier finden Sie die Auswahl der installierten WIA oder TWAIN Geréte in Abhangigkeit des gewahlten
Geratetreibertyps.

(+) Geratequellen aktualisieren
Hiermit aktualisieren Sie die Liste der verfligbaren Geratequellen.
Seiten Bezugsmodus (Standard: Auto)

Legen Sie fest wie eine neu gescannte Seite in ein vorhandenes Dokument eingefligt wird.

Auto
= Die Einordnung wird automatisch anhand der Selektion im Seiten-
Vorschaubereich vorgenommen.
Single
= Nur eine einzelne Seite wird gescannt, alle tibrigen Seiten werden entfernt.
Append

= Die Seite wird an das bestehende Dokument angehangt.
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Insert

= Die Seite wird an der Stelle des selektierten Vorschaubildes in das Dokument

eingefiigt.

Hinweis: Die Optionen ,Scanner Ul anzeigen” und ,, WIA/TWAIN Experteneinstellungen verwenden”
schlief3en sich gegenseitig aus. Aus diesem Grund muss die jeweils aktive Option (iber ihre Checkbox

zunachst deaktiviert werden um die andere Option zu aktivieren.
Scanner Ul anzeigen (Standard: aktiv)

Aktivieren Sie die Checkbox um vor dem eigentlichen Scan-Vorgang die geratespezifische
Benutzeroberflache des ausgewahlten Gerdtes angezeigt zu bekommen. Die
Konfigurationsmoglichkeiten sind hierbei detailliert und speziell auf die Moglichkeiten des
verwendeten Gerates abgestimmt.

WIA/TWAIN Experteneinstellungen anwenden

Die in den Voreinstellungen festgelegten Werte fiir TWAIN oder WIA Gerate werden angewendet.
Wichtig: Die Verwendung der Experteneinstellungen sollte nur von erfahrenen Benutzern anhand
der jeweiligen Geratespezifikationen durchgefiihrt werden. Unpassende oder unsachgemalle
Konfigurationen kdnnen sonst zu Systeminstabilitdaten flhren.

Dialoge Speichern anzeigen (Standard: aktiv)

Der zusatzlichen Auswahldialoge ,,Speichern Optionen” und ,Speichern nach orgAnice Optionen”
werden bei Anwendung der jeweiligen Funktion (Speichern, Speichern nach orgAnice) angezeigt.

Dithering Filter

Diese Filter verringern die Farbtiefe des gescannten Bildes und somit auch die GroRe der Bilddatei.

6.7.2 TWAIN Voreinstellungen

B Einstellungen >
WIA Voreinstellungen fir "TW-Brother MFC-78600W LAN
Scanner Editor Texterkennung
TWAIM Voreinstellungen fir "TW-Brother MFC-7E60DW LAN"

TWAIN SeitengréBen Ad "
TWAIN Scanverlagen : RGE ¥
TWAIN Auflésungen : 2':'[]"
TWAIN Papierzufihrung aktivieren :

TWAIN automatische Papierzufiihrung :

TWAIN automatisches Entzerren : O]

TWAIN automatische Rotation : L]

TWAIN automatische Helligkeit :

Ok Abbrechen

Die bei den einzelnen Punkten zur Auswahl stehenden Optionen sind geratespezifisch.
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TWAIN SeitengrofBen
Legen Sie die GroRe des zu scannenden Dokumentes fest (z.B. DIN A4, DIN A5, Briefumschlag etc.)
TWAIN Farbmodell

Definieren Sie den Farbraum fur die zu scannenden Dokumente ( z.B. Schwarz/Weiss, RGB, CMYK
etc.)

TWAIN Auflésungen

Legen Sie die Auflosung (DPI) des Dokumentenscans fest.

TWAIN Papierzufithrungen aktivieren

Sofern ein automatischer Dokumenteneinzug vorhanden ist kann dieser aktiviert werden.
TWAIN automatische Papierzufiihrung

Sofern ein automatischer Dokumenteneinzug vorhanden ist wird dieser verwendet.
TWAIN automatisches Entzerren

Sofern diese Funktion vorhanden ist kann diese aktiviert werden.

Hiermit werden beim Scanvorgang entstandene Verzerrungen automatisch korrigiert.
TWAIN automatische Rotation

Sofern diese Funktion vorhanden ist kann diese aktiviert werden.

TWAIN automatische Helligkeit

Sofern diese Funktion vorhanden ist kann diese aktiviert werden.
Hierbei wird die Helligkeit des Scans automatisch vom Gerat festgelegt.

6.7.3 WIA Voreinstellungen
B Einstellungen *

Scanner Editor Texterkennung

Wi el T s

=]

rex = rOORILINY LN

m

WAIN Voreinstellungen fiir

WA Voreinstellungen fir “Brother MFC-7S600W LAN"

WIA Flatbed/ADF Auswahl: Flatbed -

WIA Scanvorlage : ImageTypeColor v

WIA SeitengroBe : A4 v

WIA Auflésung : 00

WIA automatisches Entzerren : On w
Ok Abbrechen

Die bei den einzelnen Punkten zur Auswahl stehenden Optionen sind geratespezifisch.
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WIA Flachbett / Automatischer Dokumenteneinzug
Definieren Sie, ob der automatische Dokumenteinzug oder das Flachbett verwendet werden soll.
WIA Scanvorlage

Definieren Sie den Farbraum fur die zu scannenden Dokumente (z.B.: Schwarz/Weiss, RGB, CMYK
etc.) oder spezielle Dokumentenformen (z.B.: minimierte GrofRe , maximierte Qualitat etc.).

WIA Seitengrofle

Legen Sie die GroRe des zu scannenden Dokumentes fest (z.B. DIN A4, DIN A5, Briefumschlag etc.)
WIA Auflésung

Legen Sie die Auflosung (DPI) des Dokumentenscans fest.

WIA automatisches Entzerren

Sofern diese Funktion vorhanden ist, kann diese aktiviert werden.

Hiermit werden beim Scanvorgang entstandene Verzerrungen automatisch korrigiert.

6.7.4 Editor
Z Einstellungen x
TWAIN Voreinstellungen fiir "TW-Brother MFC-78600W LAN"
WA Voreinstellungen fior "TW-Brother MFC-78600W LAN
Scanner Editor Texterkennung
Bild Ausgabe-Format DF
Seitenauswahl Ausgabe : All ¥
Seitenbereich : 1
PDF durchsuchbar speichern :
PDF als PDF-A speichern:
Ck Abbrechen

Bildausgabe Format

Legen Sie das Dateiformat fest, in dem das vorhandene Dokument umgewandelt und gespeichert
werden soll. Beachten Sie das nur TIFF und PDF als Formate fiir mehrseitige Dokumente geeignet
sind.

Seitenauswahl

Bestimmen Sie hier, welche Seiten in das zu erzeugende Dokument eingefiigt werden.
= Page

Nur die im Vorschaubereich aktuell selektierte Seite wird eingefiigt.
= Range

Unter ,Seitenbereich” kann eine Auswahl von Seiten definiert werden, welche eingefiigt werden.
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= Al
Alle Seiten des Dokumentes werden eingefligt.
Seitenbereich

Wenn bei der Seitenauswahl ,,Range” ausgewahlt wurde, kénnen Sie hier die genauen
Seitenbereiche, welche eingefligt werden, bestimmen. Giiltige Angaben sind z.B.: ,,1,3,5,6“ oder ,,3-
6,.

PDF durchsuchbar speichern
(OSDDOCR Feature-Code erforderlich)

Bei der Erzeugung einer PDF Datei wird eine Texterkennung (OCR) des Scans durchgefiihrt. Der
erkannte Text wird zusammen mit den Bilddaten gespeichert und kann im erzeugten PDF Dokument
durchsucht werden.

PDF als PDF-A speichern
PDF-A ist ein Dateiformat zur Langzeitarchivierung von Dokumenten.

6.7.5 Texterkennung

Z Einstellungen >
TWAIN Voreinstellungen fiir "TW-Brother MFC-78600W LAN"
WA Voreinstellungen fir "TW-Brother MFC-78600W LAN
Scanner Editor Texterkennung
Texterkennung-Sprache : : German “!
OCR Engine Typ : OEM_TESSERACT_ON «
Ok Abbrechen

Texterkennung-Sprache (Standard: Deutsch)

Legen Sie die Standardsprache fir die automatische Texterkennung (OCR) fest. Beachten Sie, dass die
entsprechenden Sprachdateien fiir ,Tesseract” beziehungsweise ,,Cube” im Ordner ,,0CRLanguages”
im AddOn-Verzeichnis liegen missen. StandardmaRig sind Sprachdateien fiir deutsche und englische
Texterkennung installiert. Bei Bedarf kbnnen weitere Sprachen nachinstalliert werden.
(https://github.com/tesseract-ocr/tessdata)

OCR Engine Typ (Standard: Tesseract)

Wahlen Sie ,,Cube”, , Tesseract” oder eine Mischform als Texterkennungsmechanismus aus. Beachten
Sie das alle erforderlichen Sprachdateien installiert sein miissen.
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6.8 MenUpunkt: Seiteneigenschaften anzeigen

Zeigt spezifische Bild- und Seiteneigenschaften sowie Metadaten des aktuell geladenen Bildes an.

@ Bild- und Seiteneigenschaften >

‘ Bildeigenschaften ‘

Interner Dateiname: IMGSC_201809171047 44 tiff

Bild-Format: Aiff

‘ Seiteneigenschaften ‘

Bits pro Sample: 1

Bildkompression: CCITT4

Breite (px): 1852

Hiéhe (px): 2338

Pixel Format: Fermat1bpplndexed
Samples pro Pixel: 1

Horizontale Auflésung: 199

Vertikale Aufldsung: 199

Bild Metadaten

Digitalisiert am: 9.17.2018 10:47

Dokumenten MName: IMGSC_20180917104744 tiff
Gerat Modell: Brother MFC-T8600W LAN
Benutzte Software: orghnice DMS Direct Scan 2.0
Kemmentar:

6.9 Register Bearbeiten

Datei Bearbeiten (1}
; - 5 =) &
* @ & < o v ¥ x| %
vorherige | nachste Links Rechts Umdrehen Spiegeln | Entzerren Sprenkel Texterkennung Seite  Dokument

Seite Seite Drehen Drehen entfernen Voransischt entfernen schliessen

Meniipunkt: Vorherige - Nachste Seite

Verschiebt die aktuelle Selektion bei mehrseitigen Bildern jeweils um eine Position nach hinten oder
vorne.

Meniipunkt: Links drehen — Rechts drehen

Dreht die aktuell selektierte Seite um 90 Grad gegen oder im Uhrzeigersinn.
Meniipunkt: Umdrehen

Dreht die aktuell selektierte Seite um 180 Grad.

Meniipunkt: Spiegeln

Spiegelt die aktuell selektierte Seite an ihrer unteren Kante.
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Meniipunkt: Entzerren

Bereinigt Verzerrungen der aktuell selektierten Seite, die wahrend des Scanprozesses auftreten
kénnen. Insbesondere kann hierbei verschobener oder leicht gedrehter Text geradegeriickt werden.

Meniipunkt: Sprenkel entfernen

Staub oder leichte Verunreinigungen die sich wahrend des Scanvorgangs auf das Bild Gibertragen
haben, konnen so auf der aktuell selektierten Seite entfernt werden.

Meniipunkt: Texterkennung Voransicht

Auf Grundlage der aktuell selektierten Seite wird eine Texterkennung durchgefiihrt und das Ergebnis
in einem separaten Fenster angezeigt. Auf diese Weise kdnne Sie prifen ob die von Ihnen gewéhlte
Konfiguration zum Scannen (z.B Auflésung, Farbmodel etc.) flr ein addquates Ergebnis
ausreichendsind. In der Regel sollten Scans mit einer Auflésung von mindestens 150 dpi fiir eine
zufriedenstellende OCR Erkennungsrate ausreichend sein.

Meniipunkt: Seite entfernen

Die aktuell selektierte Seite wird aus dem Bild entfernt.
Meniipunkt: Dokument SchlieBen

Das komplette Bild wird entfernt und geschlossen.
Allgemeine Funktionalitaten

Seitenansicht (vergroBern — verkleinern — bewegen)

Bewegen Sie den Mauszeiger liber die groRe Seitenansicht. Der Mauszeiger dndert sich zur Form
einer Hand. Sie kdnnen nun einerseits mithilfe des Mausrades die Ansicht vergrofRern und
verkleinern, andererseits mit gedriickter Maustaste die Ansicht greifen und verschieben.

Seiten innerhalb des Bildes verschieben

Verschieben sie Seiten innerhalb des Bildes, indem Sie die selektierte Seite mit gedriickter Maustaste
in der Seitenvoransicht greifen und an eine andere Stelle innerhalb des Dokumentes (Bildes) ziehen
(Drag & Drop).
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