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Unterstiitzung der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Datenschutz in orgAnice CRM 7

1 Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

seit dem 25. Mai 2018 gilt die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und I6ste zu diesem
Stichtag das bis dahin aktuelle Bundesdatenschutzgesetz ab.

Die Rechtslage wurde erheblich verscharft, weshalb viele Unternehmen nun vor strukturellen
und organisatorischen Herausforderungen stehen. Darauf hat die orgAnice Solution AG reagiert:
Mit unserem neuen Datenschutz-Center haben wir orgAnice CRM 7 an die Anforderungen der
Datenschutzgrundverordnung angepasst. Mit orgAnice CRM 7 erhalten Sie ein Produkt, mit dem
Sie optimal datenschutzkonform arbeiten kénnen.

Diese Broschiire macht Sie mit den Anforderungen der neuen Datenschutzgrundverordnung
vertraut. Wir erlautern Ihnen dabei die wichtigsten Herausforderungen fiir CRM-Anbieter.
Gleichzeitig stellen wir Ihnen die Features des orgAnice Datenschutz-Centers vor, mit dem Sie fir
die Anforderungen der DSGVO optimal geriistet sind. Da gerade beim Datenschutz
personenbezogene Daten im Fokus stehen, sehen wir uns als Hersteller von CRM-Lésungen in
der Verantwortung, Unternehmen hier unterstiitzend zur Seite zu stehen.

Sie erfahren, wie Sie personenbezogene Daten datenschutzkonform erheben und verarbeiten
kénnen, aber auch, welche rechtlichen Pflichten auf Sie zukommen werden. Neben der
detaillierten Beschreibung unseres Datenschutz-Centers finden Sie auch nitzliche Vorlagen fir
die schriftliche Kommunikation mit Ihren Kunden in Sachen DSGVO.

Machen Sie Ihr Unternehmen mit orgAnice CRM noch erfolgreicher — auch zu Zeiten
der DSGVO.

Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektiire und erhellende Momente!

lhr

Harald Buchner
Vorstand der orgAnice Solution AG

Berlin, Mai 2019
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2 Uberblick

Die neue Datenschutzgrundverordnung — Was andert sich ab Mai 2018?

Seit 2018 kommen auf alle Unternehmen weitreichende Anderungen zu: Seit dem 25. Mai 2018
gilt die neue EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) auch in Deutschland. Diese stellt
viele Grundsatze des Datenschutzrechts nach dem alten BDSG auf den Kopf.

Die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) ist eine neue EU-Verordnung, die in der
ganzen Europaischen Union gilt. Die Vorschrift regelt das Datenschutzrecht - also den Umgang
von Unternehmen mit personenbezogenen Daten - einheitlich europaweit. Das hat zur Folge,
dass viele der aktuellen Vorschriften des deutschen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) dann
nicht mehr gelten bzw. zeitgleich neu gefasst werden. Mit der Verordnung der Europaischen
Union werden die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch private
Unternehmen und 6ffentliche Stellen EU-weit vereinheitlicht. Bislang mussten die
Aufsichtsbehérden einen VerstoR gegen das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) nachweisen. Mit
der DSGVO wird die Beweislast umgekehrt: Unternehmen miissen darlegen, dass sie
datenschutzkonform arbeiten. In Konsequenz missen technisch-organisatorische MaBnahmen
getroffen werden, um personenbezogene Daten bestmdglich zu schiitzen und transparent zu
pflegen. Mit der europaweiten Vereinheitlichung kénnen Unternehmer kiinftig darauf vertrauen,
dass innerhalb der EU ein (iberwiegend) einheitliches Datenschutzrecht gilt.

Die Verordnung gilt aber auch fiir Unternehmen mit Sitz auBerhalb der EU, wenn diese Daten
von Personen aus der EU verarbeiten. So soll sichergestellt werden, dass sich auch Cloud-Dienste
oder soziale Netzwerke, etwa aus den USA, an die Regeln halten miissen. Die DSGVO betrifft
wirklich JEDES Unternehmen, das im Internet aktiv ist: Nutzer-Tracking, Kundendaten,
Newsletter oder Werbemails, Werbung auf Facebook, die eigene Datenschutzerklarung, vieles
andert sich durch die Neuregelungen.

Neben der Vereinheitlichung ist die DSGVO vor allem durch die Verhdangung hoher Strafen und
BuRgelder gekennzeichnet. Bisher lag der Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes fiir
BuRgelder bei 50.000 Euro bzw. maximal 300.000 Euro fiir sehr schwere VerstéRe. Bisher haben
Datenschutzbehorden den oberen Rahmen der BuRgelder nur sehr selten und bei dauerhaften
VerstoRen ausgereizt.

Das wird sich andern. Die DSGVO sieht BuBBgelder bis zu 20 Millionen Euro oder 4 Prozent des
weltweiten Vorjahresumsatzes vor.



Datenschutz in orgAnice CRM 7 Unterstiitzung der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

3 Folgen von DSGVO seit Mai 2018

Die Datenschutzgrundverordnung starkt den Verbraucherschutz. Deshalb miissen Unternehmen
dafiir Sorge tragen, dass Transparenz in Bezug auf die Funktionen und die Verarbeitung
personenbezogener Daten sichergestellt ist. Von der Datenerfassung betroffene Personen
missen die Moglichkeit erhalten die Verarbeitung ihrer Daten zu iiberwachen. AuRerdem gilt:
Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten muss eine ausdriickliche Zustimmung der
erfassten Personen vorliegen. Des Weiteren gilt nun fur alle Unternehmen: Persénliche Daten
missen auf Wunsch der Betroffenen geldscht werden.

In CRM- und ERP-Systemen, also dort wo Kundendaten erfasst werden, gilt besonderer
Handlungsbedarf. Durch die neue Rechtslage muss verlasslich nachvollzogen werden kénnen,
was mit diesen Daten gemacht wird, wenn sie beispielsweise das System verlassen oder die
Nutzer darauf zugreifen. Erfolgt Gber das CRM-System ein detailliertes Profiling, werden
Personen systematisch und regelmafig beobachtet, so muss ein Datenschutzbeauftragter
benannt sein.

Ferner entfallt das sogenannte Listenprivileg, nach dem Adressen zu Werbezwecken
weitergegeben werden dirfen. Hierfir ist kiinftig die ausdrtckliche Genehmigung der
betroffenen Personen erforderlich.

Zunachst einmal sollte das CRM-System Berechtigungskonzepte fiir den Zugriff, das Léschen und
den Export von Daten vorweisen. Nur so kann kontrolliert werden, wohin die Daten gehen.
Nutzer von orgAnice CRM haben es hier leicht, denn die CRM-Software arbeitet mit einer
zentralen Datenbank fiir alle Module. Einmal gel6scht, sind die Kundendaten (iberall entfernt.
Lokale Replikationen, z. B. auf den Notebooks der Mitarbeiter, miissen nicht bertcksichtigt
werden. Uber das Rechtemanagement lasst sich sehr genau einstellen, welcher Anwender auf
welche Daten zugreifen darf. Dies betrifft auch den Export.

Des Weiteren sollte das CRM-System Moglichkeiten zur Dokumentation der Einwilligung der
Datenverarbeitung bei der betroffenen Person anbieten. In orgAnice CRM lassen sich hierfiir
Ansprechpartnermerkmale einrichten und Notizen beim Ansprechpartner oder in den
Vorgangen dokumentieren die Einwilligung.

Alle Vorgange liickenlos dokumentieren

Um die rechtskonforme Datenverarbeitung nachzuweisen, muss jeder Prozess mit
personenbezogenen Informationen dokumentiert und ein Verzeichnis der
Verarbeitungstatigkeiten gefiihrt werden. Das CRM-System sollte geeignete Moglichkeiten zur
Dokumentation und Hinterlegung dieser Informationen bieten. Um weiterflihrende Details, wie
etwa das Aufnahmedatum des Datensatzes ins CRM-System und seine Herkunft zu speichern,
kénnen neue Prozesse und veranderte Handlungsanweisungen erforderlich sein. Durch die
Dokumentationspflicht entstehen moglicherweise neue Workflows, die ergdnzende CRM-
Funktionen brauchen.

Ganz besondere Beachtung gilt der CRM-Software aus der Cloud. Die Verordnung verbietet
datenschutzrechtliche Beschrdankungen flr den freien Verkehr personenbezogener Daten
zwischen den Mitgliedstaaten. Anders ist es bei Cloud CRM von Anbietern auRerhalb der
Europaischen Union, insbesondere den USA. Diese gelten als nicht-sicherer Drittstaat. Wie
bereits geschrieben, ist das Safe Harbor-Vertragswerk unwirksam. Die Nachfolge tritt der EU-US
Privacy Shield an. Ob dies rechtlich stichhaltig ist, bleibt aber offen. Unternehmen, die
sichergehen wollen, sollten deshalb einen innereuropaischen Cloud-Anbieter auswahlen.
orgAnice CRM wird ausschlieBlich in Deutschland gehostet.
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4 orgAnice Datenschutz-Funktionalitidten im Uberblick

Zur Unterstltzung der Einhaltung der Anforderungen der EU-Datenschutzgrundverordnung
wurde orgAnice CRM 7 um folgende Funktionalitdaten erweitert:

Das Datenschutz-Center bietet den Zugriff auf neue datenschutzrelevante Einstellungen
und Funktionalitaten
Das datenschutzkonforme Léschen von personenbezogenen Daten wird mit Hilfe der
o Adress-Léschliste
o Bereinigung der Telefonliste von orgAnice Phone und
o Bereinigung von Daten ausgeschiedener Personen
realisiert.
Die Einschrankung des Zugriffs auf personenbezogene Daten wurde in der
o Tabelle ,Ansprechpartner”,
o Tabelle ,Mitarbeiter” und der
o Geburtstagsliste
implementiert.
Vorlagen, die die Dokumentationsanforderungen unterstiitzen:
o Einwilligungserklarung nach Art. 7 DSGVO
o Auskunftserteilung nach Art. 15 DSGVO

Detaillierte Informationen finden Sie in den folgenden Kapiteln.
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5 Voraussetzungen
Fiir die Ausflihrung der Datenschutz-Funktionalitaten gibt es die folgenden Voraussetzungen:

e orgAnice Programm-Version mind. 7.5.0.2750
e orgAnice CRM-Datenbank-Version mind. 7.9.0.0
e Inder Lizenznummer muss der Featurecode DSGVO vorhanden sein
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6 Datenschutz-Center

Das neue Datenschutz-Center biindelt Features zum Steuern, Uberpriifen, Einstellen und
Aufrufen von datenschutzrelevanten Einstellungen und Funktionalitdten. Es wird in orgAnice
Data aus dem Register ,Start” und ,, Ansicht” Gber die Schaltflache , Datenschutz-Center”
aufgerufen.

=N orghnice CRM 7 - argénice Data - m]

=~ Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe

P s - P Kalender 5. Favoriten Verlauf et Alle Datensatze
or ] % I ¥
A ¥ @), Dokumentenvorschau [3] Aufgaben Nur markierte Datensatze Suchen in "Cockpit'...
Zuriick Vorwdarts Neu Speichern Ldschen Wiederherstellen Markieren ey Assistent...
~ Y (G Datenschutz-Center | [ Alarmliste Nur nicht markierte Datensatze | W Datensatze fixieren
Mavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche

Abbildung 1: Datenschutz-Center im Register ,Start”

= % ® orghnice CRM 7 - orgAnice Data - O

= start Bearbeiten | Ansicht | Markieren  Suchen  Extras  Aktionen  Hilfe

@ @I o * % Merkmal-Filterassistent &7 Adressdaten-Ubersicht “ Formular = Liste
3? = (CT/ = - ;
g L ] @ Alarmliste L Alle Aktivitaten Earmular
Datenschutz-Center Kalender Dokumentenvorschau E-Post-Manager Favoriten Aufgaben = Aktualisieren Informationen SQL-Server-Protokoll
Verlauf ¥ Geburistagsliste [Ef weitere Listen... Liste
Komponenten Ansicht Technische Informationen

Abbildung 2: Datenschutz-Center im Register ,,Ansicht”

= Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O X

Léschlisten | Dateiléschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

Aktualisieren

Adressen

Rechnungen

Aktivitaten

Mitarbeiterplanung

| Vorgange ‘

Telefonliste

Markieren Laschen

Fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten Daten nach einer bestimmten Zeit gelGscht werden. Wahlen Sie eine der
Laschlisten, um weitere Informationen zu erhalten.

SchlieBen

Abbildung 3: Datenschutz-Center
Das Datenschutz-Center darf von den folgenden Benutzern aufgerufen werden:

e Benutzer, die die Datenbankverwaltungsrechte besitzen (eine Anmeldung mit
Datenbankverwaltungsrechten ist allerdings nicht erforderlich)
e Mitgliedern der Berechtigung ,Datenschutzbeauftragte”

10



Datenschutz in orgAnice CRM 7 Unterstiitzung der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

7 Loschlisten - Recht auf Loschung

Nach dem Artikel 17 der DSGVO sollen Daten, die nicht mehr benétigt werden, aus dem System
geldscht werden. Das Datenschutz-Center in orgAnice CRM unterstitzt diese Anforderung mit
Adress-Loschlisten und der Bereinigung der Telefonliste von orgAnice Phone.

7.1 Adress-Loschliste

Bei Loschen von Adressen spielen die Aufbewahrungsfristen nach dem UStG eine wichtige Rolle.
Insofern unterscheidet orgAnice CRM zwischen Adressen mit denen eine geschaftliche
Beziehung eingegangen wurde und anderen Adressen. Als Kennzeichnung einer geschaftlichen
Beziehung wird die Existenz von Rechnungen angesehen.

e Bei Adressen zu denen Rechnungen existieren, wird von einer Aufbewahrungsfrist von
11 Jahren ausgegangen (10 Jahre + 1 Jahr, da die gesetzliche Aufbewahrungsfrist jeweils
mit dem Schluss des Kalenderjahrs beginnt). Nach Ablauf dieser Zeit — nattrlich von der
letzten Rechnung aus gesehen — mussen die Daten aus dem System entfernt werden.

e Adressen, zu denen keine Rechnungen existieren, sollten — wenn innerhalb einer
bestimmten Zeit kein eingehender Kontakt stattgefunden hat —aus dem System entfernt
werden. Als eingehender Kontakt werden Aktivitaten unterhalb der Adresse und die
Beteiligung an Projekten angesehen.

Die Fristen, die dabei tGberprift werden, kénnen in den Einstellungen des Datenschutz-Centers
geandert werden.

Die Loschlisten bilden damit einen Teil des Léschkonzepts nach DIN 66398 ,, Leitlinie zur
Entwicklung eines Loschkonzepts mit Ableitung von Loschfristen fiir personenbezogene Daten”.

orgAnice CRM durchforstet den Datenbestand nach Datensatzen, die die obigen Kriterien
erfillen und stellt sie in einer Liste — der sogenannten Loschliste — zur Verfligung. Die LOoschliste
beinhaltet also Adressen bei denen:

e Keine Rechnungen existieren oder die jiingste Rechnung auRerhalb des konfigurierten
Zeitraums liegt

e Keine eingehenden Aktivitdten innerhalb des konfigurierten Zeitraums existieren

e Keine Beteiligung an Projekten vorliegt, die nicht mindestens seit einem
konfigurierbaren Zeitraum abgeschlossen sind.

Hinweis: In die Loschliste werden auch Adressen aufgenommen, die weder Rechnungen noch
Aktivitaten besitzen. Der Anlagezeitpunkt dieser Adressen muss allerdings eine bestimmte,
konfigurierbare Zeit zuriickliegen. Damit wird verhindert, dass Adressen, die kiirzlich in die
Datenbank eingetragen wurden (und noch keine Rechnungen und Aktivitaten besitzen), in die
Loschliste gelangen.

Der Benutzer kann in der Liste die Eintrage selektieren, die geléscht werden sollen. Um den
Datensatz vor der Bereinigung zu priifen, fihren Sie einen Doppelklick auf den jeweiligen Eintrag
aus: der Datensatz wird in orgAnice positioniert. Betatigen Sie dann die Schaltflache ,L6schen”
um die selektierten Adressen zu l6schen.

Sie kdnnen auch die Schaltflache ,Markieren” nutzen, um die selektierten Adressen zunachst nur
zu markieren. Die markierten Adressen kdnnen Sie dann beispielsweise in einem Report
ausgeben oder einer anderen Person zur weiteren Priifung Gbergeben.

11
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E Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O *

Léschlisten | DateilSschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

[] Alle Auswshlen (0/25)

| Adressen ‘ Adresse Erste Rechnung Letzte Rechnung Anzahl Rechnung
aguomo ug 0 ~
| Rechnungen || LU0 o GR 0
| Vorginge ‘ BaS Solution GmbH Hamburg 0
Ba5 Solution GmbH Minchen-Unterfohring 0
| Aktivitaten ‘ Computer Bauer ASP Services GmbH 0
i _ Computer Outfit 0
| Mitarbeiterplanung || 007 13.03.2007 12:00:00 12.03.2007 12:00:00 1
| Telefonliste ‘ dazert birosysteme 0
ELKOM-PLAN Inh. Martin Horn 0
Engineering Data GmbH CAD Software Service 0
HMT-Webhosting Dipl.-Ing. Andreas Hartleb 0
Inter-Met GmbH 0
I-T Berlin 0
IT-Services Dirk Dessau 0
{ >

Markieren +f| auch externe Dateien l&schen Laschen

Fur die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten Adressen mit denen seit einer bestimmten Zeit kein Kontakt besteht, geldscht
werden. Es werden Adressen aufgelistet, die die folgenden Eigenschaften aufweisen:

- keine eingehenden Aktivitaten jinger als 12 Monate

- keine Rechnungen junger als 132 Monate

Die Werte k&nnen Sie in den Einstellungen bearbeiten.

Selektieren Sie die Adressen, die gelGscht werden sallen und betdtigen Sie dann die Schaltfliche "Léschen”

SchlieBen

Abbildung 4: Adress-Loschliste im Datenschutz-Center
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7.2 Rechnungs-Loschliste

Die oben erwahnte Aufbewahrungsfrist fir Rechnungen wird in der Rechnungs-Ldschliste
bericksichtigt. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist miissen die Rechnungen aus dem System
entfernt werden. Im Unterschied zur Adress-Loschliste werden nur die Rechnungen mitsamt den
Rechnungspositionen, aber nicht die Adresse selbst, geldscht.

Der Benutzer kann in der Liste die Eintrage selektieren, die gel6scht werden sollen. Um den
Datensatz vor der Bereinigung zu priifen, fihren Sie einen Doppelklick auf den jeweiligen Eintrag
aus: der Datensatz wird in orgAnice positioniert. Betatigen Sie dann die Schaltflache ,Loschen”
um die selektierten Rechnungen zu lI6schen.

Sie kénnen auch die Schaltflache ,,Markieren” nutzen, um die selektierten Rechnungen zunachst
nur zu markieren. Die markierten Rechnungen kdnnen Sie dann beispielsweise in einem Report
ausgeben oder einer anderen Person zur weiteren Priifung Gbergeben.

= Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O >

Léschlisten | Dateildschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

[ Alle Auswahlen (0/5)
| Adressen | Rechnung Datum Rechnungsnummer
‘ ‘ Database AG 13.03.2007 000238
AT Senatsverwaltung fir Bauen, Wehnen und Natur 09.02.2003 000216
| Vorgange | Senatsverwaltung fir Bauen, Wohnen und Natur 09.02.2004 000217
Senatsverwaltung fir Bauen, Wohnen und Natur 12.02.2004 000223
‘ Aktivititen ‘ Senatsverwaltung fir Bauen, Weohnen und Natur 20.12.2002 000025
‘ Mitarbeiterplanung ‘
‘ Telefonliste ‘
Markieren /| auch externe Dateien |&schen Laschen

Fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten dltere Rechnungen geléscht werden. Es werden Rechnungen aufgelistet, die die
folgenden Eigenschaften aufweisen:

- dlter als 132 Monate

Die Werte kénnen Sie in den Einstellungen bearbeiten.

Selektieren Sie die Rechnungen, die gelscht werden sollen und betatigen Sie dann die Schaltfliche "Léschen”.

SchlieBen

Abbildung 5: Rechnungs-Léschliste im Datenschutz-Center
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7.3 Vorgange-Loschliste

[E Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O *
Loschlisten | Dateilaschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen
[ Alle Auswahlen (0/3)
| Adressen | Betreff Enddatum Abgeschlossen
| | Allgemeine Korrespendenz 02.03,2003 ]
LTI Allgemeine Karrespondenz 27.03.2005 L]
| e || verrien 27.03.2002 (|
| Aktivitaten |
| Mitarbeiterplanung |
‘ Telefonliste |
Ve T ' auch externe Dateien léschen Léschen
Fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten dltere Vorgange geldscht werden. Es werden Vorgange aufgelistet, die die
folgenden Eigenschaften aufweisen:
- dlter als 80 Monate
Die Werte kénnen Sie in den Einstellungen bearbeiten.
Selektieren Sie die Vorgange, die geldscht werden sollen und betdtigen Sie dann die Schaltfliche "Léschen”.
SchlieBen

Abbildung 6: Vorgdnge-Léschliste im Datenschutz-Center

Flr die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten dltere Vorgange gel6scht werden. Dies
kénnen Sie mit der Vorgange-Loschliste realisieren.

Es werden Vorgange aufgelistet, die standardmaRig alter als 60 Monate sind. Die Werte kénnen
Sie in den Einstellungen andern.

Das Auswahlkriterium ist dabei das Enddatum des Vorgangs. Ob ein Vorgang offen oder
abgeschlossen ist, spielt keine Rolle.

Selektieren Sie die Vorgange, die geldscht werden sollen und betatigen Sie dann die Schaltflache
,Loschen”.
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7.4  Aktivitaten-Loschliste

= Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O X
Loschlisten | Dateildschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen
[ Alle Auswahlen (0/7)
| Adressen | Betreff Datum Erledigt
| | Anderung Kontaktdaten 11.01.2002 09:42:58
e Fragebogen 09.11.2002 09:52:24
| e | Fragen beantworten  12.01.2002 09:42:34
Interesse 10,03.2005 09:39:07
| Aktivitaten | Présentation 16.03.2005 09:39:40
N ; Termin vereinbaren 12.03.2005 09:39:23
| Mitarbeiterplanung | Webprésentation 26.02.2003 02:00:00
| Telefonliste ‘
el ' auch externe Dateien |dschen Loschen
Fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten dltere Aktivitdten geldscht werden. Es werden Aktivititen aufgelistet, die die
folgenden Eigenschaften aufweisen:
- dlter als 60 Monate
Die Werte kénnen Sie in den Einstellungen bearbeiten.
Selektieren Sie die Aktivititen, die gel&scht werden sollen und betatigen Sie dann die Schaltfliche “Laschen®.
SchlieBen

Abbildung 7: Aktivitéten-Léschliste im Datenschutz-Center

Fiir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten dltere Aktivitaten geldscht werden.
Dies kénnen Sie mit der Aktivitdten-Loschliste realisieren.

Es werden Aktivitaten aufgelistet, die standardmaRig alter als 60 Monate sind. Die Werte kdnnen
Sie in den Einstellungen andern.

Das Auswahlkriterium ist dabei das Datums-Feld der Aktivitat. Ob eine Aktivitat offen oder
erledigt ist, spielt keine Rolle.

Selektieren Sie die Aktivitaten, die geloscht werden sollen und betétigen Sie dann die
Schaltflache ,Loschen”.
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7.5 Mitarbeiterplanung

[E Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O *
Loschlisten | Dateilaschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen
[ Alle Auswahlen (0/6)
| Adressen | MName Betreff Datum von Datum bis
| | Paul Schrmidt Krank 02.01.2012 12:00:00 02.01.2012 12:00:00
Rechnungen Paul Schmidt  Urlaub 20.08.2011 12:00:00 27.08.2011 12:00:00
| Vorginge | Paul Schmidt Urlaub 09.04.2012 12:00:00 22.04.2012 12:00:00
Eernd B. Becker  Mitarbeiteriberlassung 08.10.2012 12:00:00 10.10.2012 12:00:00
| Aktivitaten | Bernd B. Becker  Projekt 03.06.2013 12:00:00 05.06.2013 12:00:00
i 71| Bernd B. Becker Urlaub 14.06.2013 12:00:00 20.06.2013 12:00:00
|§ Mitarbeiterplanung |
‘ Telefonliste |
Markieren «' auch externe Dateien léschen Laschen
Fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten dltere Eintragungen in die Mitarbeiterplanung geldscht werden. Es werden
Eintragungen aufgelistet, die die folgenden Eigenschaften aufweisen:
- dlter als 80 Monate
Die Werte kénnen Sie in den Einstellungen bearbeiten.
Selektieren Sie die Eintragungen, die geléscht werden sollen und betatigen Sie dann die Schaltflache "Léschen®.
SchlieBen

Abbildung 8: Mitarbeiterplanung-Léschliste im Datenschutz-Center

Flr die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sollten dltere Eintrage in der Tabelle
,Mitarbeiterplanung” im Arbeitsbereich , Personalplanung” geléscht werden. Dies kdnnen Sie
mit der Mitarbeiterplanung-Loschliste realisieren.

Es werden Eintrage aufgelistet, die standardmaRig alter als 60 Monate sind. Die Werte kénnen
Sie in den Einstellungen dndern.

Das Auswahlkriterium ist dabei das Feld ,Datum bis“. Sollte dieses Feld leer sein, wird das
Startdatum bericksichtigt.

Selektieren Sie die Eintrage, die geldscht werden sollen und betatigen Sie dann die Schaltflache
,LOschen”.
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7.6 Bereinigung der Telefonliste von orgAnice Phone

In der Telefonliste von orgAnice Phone wird fiir jeden Benutzer eine Liste der ein- und
ausgehenden Telefonanrufe verwaltet. Dabei handelt es sich um personenbezogene Daten,
deren Aufbewahrungsdauer beschrankt werden sollte. In den Einstellungen des Datenschutz-
Centers kann der Administrator die maximale Speicherdauer der Eintrage in der Telefonliste von
orgAnice Phone benutzeriibergreifend festlegen. Alle Eintrage, die alter als die angegebene
Anzahl der Tage sind, werden ohne weitere Riickfragen geldscht.

B= Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O *

Laschlisten | Dateilschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

< Alle Auswshlen (1/1)
| Adressen || ORGPHONECallLog
T —
‘ Vorgange ‘
‘ Aktivitaten ‘
‘ Mitarbeiterplanung ‘
‘ Telefonliste ‘

Far die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen soliten Informationen zu langer in der Vergangenheit liegenden Telefonaten geléscht
werden. Es werden aus den Gesprichlisten aller Benutzer von orgAnice Phone alle Eintrége, die alter als 30 Tage sind, entfernt.

Den Wert kénnen Sie in den Einstellungen bearbeiten. Dort kénnen Sie des Weiteren bestimmen, aob die Léschung bei jedem 5Start von
orghnice automatisch durchgefihrt werden soll,

Betatigen Sie die Schaltflache "L&schen”, um die Eintrdge zu I5schen.

SchlieBen

Abbildung 9: Bereinigung der Telefonliste von orgAnice Phone

Die Moglichkeit der benutzerbezogenen Festlegung der Maximalanzahl der Eintrage in orgAnice
Phone besteht weiterhin — sie kann aber nur die Anzahl der Eintrage insgesamt einschranken. So
legt z.B. der Administrator die benutzeribergreifende Aufbewahrungsfrist auf 30 Tage fest, der
Benutzer die benutzerbezogene Maximalanzahl auf 100 Eintrage. In diesem Fall werden
Eintrage, die alter als 30 Tage alt sind, auf jeden Fall geléscht, auch wenn dadurch die Anzahl auf
unter 100 Eintradge sinkt. Nur wenn innerhalb der letzten 30 Tage mehr als 100 Anrufe gefihrt
wurden, werden nur die letzten 100 beibehalten.
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¢ l pti anen

Benutzerdefiniert  TAP|  Kommende Fufe  Datenbark Suchen  Hot Keys

Dier markiertte Eintrag dient alz Yoreingtellung fur die
T abellenauzwahl beim Speichern der Gesprachzdaten.

Adreszen

Aktivitaeten
055PM_Anfrageaktivitasten
055PM_Supportanfragen
PR.J_Projektsktivitagten
wy_Wertragzdktivitasten

[ ] Gesprachedaten beim Zuordnen [dechen

Gesprachsdatenfenster auf Eintrage kiirzen

il Corcel

Abbildung 10: Anzahl der Eintrdge in orgAnice Phone kiirzen

Die Uberpriifung und Bereinigung der Telefonliste findet bei jedem Start von orgAnice Data statt
— es spielt dabei keine Rolle, welcher Benutzer orgAnice Data startet. D.h. der Benutzer, der als
erster orgAnice Data an einem Tag startet, flhrt die Bereinigung fiir alle Benutzer durch.

7.7 Dateiloschliste

Im Register ,,Dateiloschliste” haben Sie die Mdglichkeit die Liste der zu I16schenden externen
Dateien anzuzeigen und die Dateien (erneut) versuchen zu |6schen. Externe Dateien werden
nicht geldscht, wenn die Option "Auch externe Dateien |6schen" beim Léschen von Datensatzen
deaktiviert war. Auch wenn die o.g. Option aktiviert war, kann es die folgenden Griinde geben,
dass einzelne externe Dateien nicht geldscht werden konnten:

1. die externe Datei existiert nicht mehr

2. die externe Datei existiert zwar, ist aber fir den aktuellen Windows-Benutzer nicht
sichtbar (weil sie an einem Ort liegt, auf den der Benutzer keinen Lesezugriff hat)

3. die Datei existiert und ist sichtbar, dem aktuellen Benutzer fehlt aber die
Loschberechtigung

Beachten Sie, dass die Falle 1 und 2 technisch nicht zu unterscheiden sind (aus der Sicht des
aktuellen Benutzers existiert die Datei nicht). Falls das Loschen einer Datei fehlschlagt, wird der
Grund in der Spalte "Ergebnis" angezeigt.

Um solche Dateien doch noch zu I6schen, kann es beispielweise hilfreich sein, die Loschung mit
einem anderen Windows-Benutzer auszufiihren, der Zugriff auf andere Speicherorte im
Netzwerk besitzt. Manche Benutzer speichern Dateien falschlicherweise auf dem lokalen
Rechner ab, dann hilft es die Loschung auf dem betroffenen Rechner auszufiihren. Betrachten
Sie die Pfade der externen Dateien und die Griinde fiir das Fehlschlagen der Loschung, um
herauszufinden, warum diese Dateien nicht geléscht werden konnten. Fragen Sie ggf. lhren
Netzwerkadministrator, warum bestimmte Pfade nicht erreichbar sind.

Betatigen Sie die Schaltflache , Dateiléschliste” um die Liste der verbliebenen externen Dateien
zu laden.
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Betatigen Sie die Schaltflache ,Léschen” um den Loschvorgang zu starten.

Betatigen Sie die Schaltflache , Liste leeren” um die Liste mit den zu I6schenden Dateien zu
leeren. Dies ist dann sinnvoll, wenn die Liste nur noch Dateien enthalt, die tatsachlich nicht
existieren oder die nicht geldscht werden sollen, weil sie noch fiir andere Zwecke benétigt
werden.

Betatigen Sie die Schaltflache , Protokolle anzeigen” um den Ordner mit den Protokolldateien zu
offnen. Hier kdnnen Sie einsehen, welche Dateien in der Vergangenheit geléscht wurden und bei
welchen der Loschvorgang fehlgeschlagen ist.

EE Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O X

Léschlisten | Dateildschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

Anzahl; 0

Laden Doclink Ergebnis

Liste leeren | | Protokolle anzeigen Lascher

Externe Dateien werden nicht geldscht, wenn die Option "Auch externe Dateien l&schen” beim Léschen von Datensdtzen nicht aktiviert
war. Hier haben Sie die Méglichkeit die Liste der verbliebenen externen Dateien zu Gberprifen und die Dateien zu |Gschen. Sollte sich eine
Datei nicht I&schen lassen, so kann das einen der zwei Grinde haben:

1. die Datei existiert nicht mehr, oder sie existiert zwar, ist aber fir den aktuellen Windows-Benutzer nicht sichtbar (weil sie an einem Ort
liegt, auf den der Benutzer keinen Lesezugriff hat)

2. die Datei existiert und ist sichtbar, dem aktuellen Benutzer fehlt aber die Léschberechtigung

Falls das Laschen einer Datei fehlschlagt, wird der Grund in der Spalte "Eraebnis” angezeigt.

SchlieBen

Abbildung 11: Dateildschliste im Datenschutz-Center
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8 Bereinigung von Daten ausgeschiedener Personen

Bereits seit langerer Zeit bietet orgAnice CRM die Moglichkeit Ansprechpartner, die ein
Unternehmen verlassen haben, als ,,Ausgeschieden” zu kennzeichnen. Solche Ansprechpartner
werden in der Liste unten einsortiert und ausgegraut dargestellt.

Den Ansprechpartner nicht zu l6schen, sondern als ,, Ausgeschieden” in der Datenbank zu
belassen, erleichtert die Nachvollziehbarkeit der Kontakthistorie. Aus Datenschutzgriinden
sollten aber nur solche Informationen behalten werden, die diesen Zweck erfillen. Daflir sind im
Normalfall nur einige wenige Informationen, wie der Name und Funktion ausreichend. Andere
Informationen wie bspw. die Telefondurchwahl kdnnen sogar stérend sein, wenn die Durchwabhl
an einen neuen Ansprechpartner vergeben wird.

orgAnice CRM bietet jetzt die halbautomatische Bereinigung von Daten ausgeschiedener
Ansprechpartner und Mitarbeiter. Halbautomatisch bedeutet hier, dass die Erkennung, was
bereinigt werden soll, automatisch passiert, der Benutzer aber immer entscheiden kann, ob die
Bereinigung tatsachlich durchgefihrt wird.

8.1 Bereinigung einzelner Datensatze

8.1.1 Bereinigung einzelner ausgeschiedener Ansprechpartner

Wird ein Ansprechpartner als ,,Ausschieden” gekennzeichnet, dann erscheint beim Speichern die
Nachfrage, ob die Daten bereinigt werden sollen. Bestéatigt der Benutzer die Nachfrage, dann
werden

IM

e die Inhalte aller Felder bis auf ,,FrauHerr”, , Titel“ ,Vorname®, ,Name” und , Funktion”
entfernt.

e alle Ansprechpartnermerkmale des Ansprechpartners entfernt

o die Kommunikationsdaten des Ansprechpartners in den Projektbeteiligten im Projekt-
Manager (falls installiert) entfernt.

e das Feld ,Bereinigt am” mit dem aktuellen Datum und der aktuellen Uhrzeit gefiillt. Das
dient zum einen der Nachvollziehbarkeit, zum anderen verhindert es die erneute

Nachfrage beim nachsten Speichern des Datensatzes.

Verneint der Benutzer die Nachfrage, dann bleiben die Feldinhalte unberiihrt. Die Nachfrage
erscheint jedoch erneut beim nachsten Speichern und der Ansprechpartner wird auch beim
globalen Bereinigen ausgeschiedener Ansprechpartner bericksichtigt.

Mochte man, dass die Daten eines bestimmten Ansprechpartners auch nach seinem
Ausscheiden beibehalten werden sollen, dann muss bei diesem Ansprechpartner das
Kontrollkdstchen , Keine Datenbereinigung” aktiviert werden. Dann erscheint weder die
Nachfrage beim Speichern, noch der Ansprechpartner in der globalen Bereinigungsliste.

orgAnice CRM 7

Méchten Sig, dass zum Einhalten von Datenschutzbestimmungen die
Daten des ausgeschiedenen Ansprechpartners "Oliver Strahl” bereinigt
werden?

Es werden die folgenden Daten entfernt:

- Inhalte aller kenfigurierten Felder

- alle Ansprechpartnermerkmale

Abbildung 12: Nachfrage beim Speichern ausgeschiedener Ansprechpartner
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o Ansprechpartner
| Frau V|T'tE| |D|‘- V| Bild Busgabe  Verkniipfung
Vorname |Edith | Aktionen  anschrift  Visitenkarts
D |‘l.|fu-gelsang | AddressMagic
Abteil
e | Buchhaltung hl | Brief schreiben
Funktion |"|.||'qrsi11 w | o -
. Einwilligungserklarung
eburts-
datum | 10.03.1355 B~ | Auskunftzerteilung
[ Hauptansprechpartner Auskunftserteilung als Excel-Tabelle
VIP
Geschaftich Privat Erweitert Memo  Sodal Media =
[ ]rechnungsempfanger
Ausgeschieden Keine Datenbereinigung
Bereinigt am Bereinigt am
Info per | 1 Briefpost v|
Sprache | Deutsch v|
Anrede | o ||Sehr geehrte Frau Dr. Vogelsang

Abbildung 13: Keine Datenbereinigung beim ausgeschiedenen Ansprechpartner

Beachten Sie, dass bei der Bereinigung auch Inhalte von benutzerspezifischen (Custom-) Feldern
entfernt werden. Mochten Sie, dass ein bestimmtes Feld nicht geleert wird, dann miissen Sie es
gesondert kennzeichnen. Weitere Informationen finden Sie unter , Bereinigung ausgeschiedener

Personen konfigurieren”.

8.1.2 Bereinigung einzelner ausgeschiedener Mitarbeiter

Die unter ,Bereinigung einzelner ausgeschiedener Ansprechpartner” beschriebene
Funktionalitat steht analog auch fir die Tabelle ,Mitarbeiter” zur Verfligung. Wird ein
Mitarbeiter als ,,Ausgeschieden” gekennzeichnet, dann werden, nach entsprechender

Nachfrage, seine Daten bereinigt.
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8.2 Bereinigung von Ansprechpartnern aus erloschenen Firmen

Existiert eine Firma nicht mehr, so setzt man in orgAnice den Sperrvermerk auf ,Firma
erloschen”.

In einem solchen Fall sind alle Ansprechpartner als ausgeschieden zu behandeln. Beim Speichern
erscheint die entsprechende Nachfrage. Bestatigt der Benutzer die Nachfrage, dann werden die
unter ,Bereinigung einzelner ausgeschiedener Ansprechpartner” beschriebenen Aktionen fir
alle Ansprechpartner der Adresse (=Firma) durchgefihrt.

Verneint der Benutzer die Nachfrage, dann bleiben die Feldinhalte unberihrt. Die Nachfrage
erscheint jedoch erneut beim nachsten Speichern und der Adresse wird auch beim globalen
Bereinigen erloschener Firmen bertcksichtigt.

orghnice CRM 7_Develop

Méachten Sie, dass zum Einhalten von Datenschutzbestimmungen die
o Ansprechpartnerdaten der erloschenen Firma "AB Elektronik lmport

GmbH" bereinigt werden?

Es werden die folgenden Aktionen durchgefdhrt:

- Kennzeichnung aller &nsprechpartner als "Ausgeschieden”

- Léschen der Inhalte aller Ansprechpartner-Felder bis auf die

konfigurierten Felder

- Léschen aller Ansprechpartnermerkmale

la Mein

Abbildung 14: Nachfrage beim Speichern von erloschenen Firmen

8.3 Bereinigung von Daten naturlicher Personen aus Adressen

Ist eine Adresse als ,Natiirliche Person” gekennzeichnet, so sind die Daten der Adresse als
personenbezogene Daten zu behandeln. Wird eine Adresse, die eine natiirliche Person darstellt,
mit dem Sperrvermerk ,,Firma erloschen” versehen, dann werden ihre Daten in derselben Weise
bereinigt, wie das bei der Bereinigung von ausgeschiedenen Ansprechpartnern der Fall ist:

e die Inhalte aller Felder bis auf ,,An“, , Titel“ ,,Vorname”, ,Name®“, , Zusatz”,
,Sperrvermerk” und , Kategorie” entfernt.

e alle Adressmerkmale der Adresse entfernt

e die Kommunikationsdaten der Adresse in den Projektbeteiligten im Projekt-Manager
(falls installiert) entfernt.

e das Feld ,Bereinigt am“ mit dem aktuellen Datum und der aktuellen Uhrzeit gefiillt. Das
dient zum einen der Nachvollziehbarkeit, zum anderen verhindert es die erneute
Nachfrage beim nachsten Speichern des Datensatzes.

Mochte man, dass die Daten einer bestimmten natiirlichen Person auch nach ihrem Erldschen
beibehalten werden sollen, dann muss bei dieser Adresse das Kontrollkastchen , Keine
Datenbereinigung” aktiviert werden. Dann erscheint weder die Nachfrage beim Speichern, noch
die Adresse in der globalen Bereinigungsliste.
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8.4 Globale Bereinigung ausgeschiedener Personen

AulRer der oben beschriebenen Bereinigung einzelner Datenséatze bietet orgAnice CRM auch die
Moglichkeit der globalen, Gbergreifenden Bereinigung von Daten ausgeschiedener Personen.
Dies ist insbesondere hilfreich, wenn sich in einer orgAnice-Datenbank Daten mehrerer
ausgeschiedenen Ansprechpartner und/oder Mitarbeiter befinden, die nun in einem Arbeitsgang
bereinigt werden sollen.

Diese Funktionalitat befindet sich im Datenschutz-Center. Im Register , Globales Bereinigen”
werden Listen von

e allen erloschenen Firmen

e allen noch nicht bereinigten ausgeschiedenen Ansprechpartnern und natdirlichen
Personen aus der Tabelle ,Adressen”

e allen ausgeschiedenen Mitarbeitern

angezeigt. Der Benutzer kann in den Listen die Eintrage selektieren, die bereinigt werden sollen.
Um den Datensatz vor der Bereinigung zu priifen, fliihren Sie einen Doppelklick auf den
jeweiligen Eintrag aus: der Datensatz wird in orgAnice positioniert. Betatigen Sie dann die
Schaltflache ,,Bereinigen” um die selektierten Datenséatze zu bereinigen.

Sie kdnnen auch die Schaltflache ,Markieren” nutzen, um die selektierten Datensatze zunachst
nur zu markieren. Die markierten Datensatze kdnnen Sie dann beispielsweise in einem Report
ausgeben oder einer anderen Person zur weiteren Prifung tGibergeben.

B Datenschutz - Center V7.1.0.1 — O x>

Léschlisten | Dateildschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

(] Alle Auswahlen (0/3)

| Adressen | Adresse
MIM Mikro-Mobilfunk GmbH
MINX Software und Service Pitschke und Schild GbR

| Mitarbeiter | Mdiller

| Ansprechpartner |

]
i
1]
[==]
it
o
=]
i

Fur die Einhaltung ven Datenschutzbestimmungen sollten Ansprechparterdaten von erleschenen Firmen bereinigt werden. Selektieren Sie
die Adressen, deren Ansprechpartnerdaten bereinigt werden sollen und betatigen Sie dann die Schaltfldche "Bereinigen”. Bei der
Bereinigung werden die folgenden Aktionen durchgefiihrt

- Kennzeichnung aller Ansprechpartner als "Ausgeschieden”

- Laschen der Inhalte aller Ansprechpartnerfelder bis auf die, die in der Tabelle "DGSVO Feldkenfigurationen® konfiguriert sind

- Laschen aller Ansprechpartnermerkmale

SchlieBen

Abbildung 15: Globales Bereinigen im Datenschutz-Center
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8.5 Bereinigung ausgeschiedener Personen konfigurieren

8.5.1 Deaktivierung der Nachfrage beim Speichern pro Tabelle

Mochten Sie die Nachfrage nach dem Bereinigen beim Speichern von Datensatzen in einzelnen
Tabellen deaktivieren, dann erstellen Sie in der Tabelle die Tabelleneigenschaft
»PrivacyAskForCleaning” (Typ Boolean) mit dem Wert False.

8.5.2 Deaktivierung der Nachfrage beim Speichern pro Benutzer

Mochten Sie die Nachfrage nach dem Bereinigen beim Speichern von Datensatzen fiir einzelne
Benutzer deaktivieren, dann erstellen Sie fiir diesen Benutzer die private Benutzereigenschaft
,PrivacyAskForCleaning” (Typ Boolean) mit dem Wert False.

8.5.3 Feldkonfiguration

In der Arbeitsbereichsgruppe , Konfiguration” im Arbeitsbereich , Datenschutzkonfiguration”
finden Sie die Tabelle ,DSGVOFeldKonfigurationen®. Diese Tabelle wurde eingefiihrt um die
Felder festzulegen, deren Inhalte nicht bereinigt werden sollen. Mochten Sie, dass aulRer den
standardmafig definierten Feldern auch weitere Felder nicht bereinigt werden, dann flgen Sie
der Tabelle weitere Datensatze hinzu. Diese Datensatze missen als Eigenschaftswert den Wert
,True” besitzen.

Bespiel: Mochten Sie, dass die Anrede beim Bereinigen nicht entfernt wird, dann erstellen Sie
einen Datensatz mit den folgenden Inhalten:

e Tabellenname: ,Ansprechpartner”

e Feldname: ,Anrede”

e Eigenschaftenname: ,PrivacyDataKeepOnLeave”
e Eigenschaftswert: , True”

!-E =% = [ orghnice CRM 7 Develop - orghnice Data — O *
| start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe ©
@ , (> A X ?!E 38 Loschen P Kalender W "":&T [=| @ Tabellen v
C A ¥ ] Wiederherstellen | €, Dokumentenvarschau [5 = = Suchen in ‘Feldkonfig
Zurdck Vorwdrts Meu Speichern = Assistent..,
AV e, Markieren = Datenschutz-Center E = W Datensitze fixieren
Mavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit J Feldkonfigurationen =
Kontakte TabellenName Ansprechpartner
Vertrieb FeldMame Anrede
EigenschaftenName '
e g PrivacyDataKeepOnlLeave
EigenschaftsWert True
Dokmente SystemFeld =
Postausgang Bemerkung
Personal
Ressourcen
Konfiguration O TabellenName FeldName Eigenschafteniame EigenschaftsiWert SystemFeld
@ j Ansprechpartner ModifiziertAm PrivacyDatakeepOnLeave True Pl
—|— Ansprechpartner ModifiziertDurch PrivacyDataKeepOnLeave True 4
Lla Ansprechpartner AdressID PrivacyDatakeepOnLeave True 4
Artikelverwaltung Ansprechpartner D PrivacyDataKeepOnLeave True #
Ansprechpartner BereinigtAm PrivacyDatakKeepOnLeave True o
o5 Ansprechpartner PrivateDatenBehalten PrivacyDataKeepOnLeave True o+
= || Ansprechpartner ________[Anrede PrivacyDataKeepOnLeave Tue | |
Mahnwesen PGM22000_PzeMitarbeiter Angelegtam PrivacyDatakKeepOnlLeave True o
PGM22000_PzeMitarbeiter AngelegtDurch PrivacyDatakKeepOnLeave True o+
PGM22000_PzeMitarbeiter Austrittsdatum PrivacyDatakeepOnLeave True
s PGM22000_PzeMitarbeiter Funktion PrivacyDatakeepOnLeave True <+
PGM22000_PzeMitarbeiter jin} PrivacyDatakKeepOnLeave True o
Workflow- PGM22000_PzeMitarbeiter ModifiziertAm PrivacyDatakeepOnLeave True ]
Generator PGM22000_PzeMitarbeiter ModifiziertDurch PrivacyDatakeepOnLeave True o
PGM22000_PzeMitarbeiter Mame PrivacyDatakeepOnLeave True L4
P
@, =« >
Feldkonfigurationen, sortiert nach Tabellen 72 Datensétze: keiner markiert, alle sichtbar SQL Admin (Administrator) Verw.: |

Abbildung 16: Tabelle DSGVOFeldKonfigurationen
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9 Blacklist

Mit der Blacklist wird verhindert, dass Kontakte wieder in der Datenbank gespeichert werden,
welche einer wiederholten Kontaktaufnahme nach dem Loschen widersprochen haben. Dazu
wird beim Léschen eines Kontaktes gefragt, ob man diesen in die Blacklist aufnehmen méochte.
Wenn man diesem zustimmt, wird die Adresse in die Blacklist aufgenommen. Falls Sie die
Adresse erneut in die Datenbank aufnehmen wollen, werden Sie gewarnt.

9.1 Arbeitsbereiche , Blacklist” und , Blacklist-Archiv*

Die beiden Arbeitsbereiche ,Blacklist“ und ,,Blacklist-Archiv” dienen zur Kontrolle und Korrektur
der Blacklist. Zugriff haben nur Benutzer der neuen Berechtigungsgruppe ,,Blacklist”, vorrangig
Ilhr Datenbank-Administrator. Beide Arbeitsbereiche sind gleichermaBen aufgebaut.

[R=pryey [

Fakturi
akturierung Chranse ; =
Dokumente FLZ
Postausgang Ort
Personal Land |
Email
Ressourcen Loeschgrund L
oeschgrun &
Datenschutz - [ archiv
Archiviert van
_1- Archiviert am
Bladklist O Vorn Mame Zusatz
,. Leistner
E Gabriela Hoffenheimer
Blacklist Archiv

Abbildung 17: Arbeitsbereich-Gruppe Datenschutz

9.2 Kontakte zur Blacklist hinzufligen
Die Blacklist wird aktiv, wenn Sie eine Adresse |6schen. Dann erscheint ein Dialog, welcher Sie
nach der weiteren Vorgehensweise fragt
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orghnice CRM 7 *

o Wollen Sie diese(n) Adresse wirklich laschen?

[+ :Adresse zur Blacdist hinzufiigen | A——

Die zu léschende Adresse organice Solution AG in die
Blacklist aufnehmen. Zukiinftig werden Sie beim Speichern
eines Datensatzes mit gleichen Daten (Firmenname, E-mail-
Adresse) gewarnt.

Folgende Ansprechpartner zur Bladkist hinzufiigen:

[ alle auswahlen

Mame Varname ~
[CJBuchner Harald

[ rillhose Egbert

[ Fischer Hanno

D Guo Xuan

[CJHelwig Fuobin

1 1-lin Fi =l w7

Laschgrund:

Abbildung 18: Nachfrage beim Léschen einer Adresse

Nach dem Klick auf ,Ja“ wird die Adresse zur Blacklist hinzugefiigt und geldscht. Diese finden Sie
dann in der Arbeitsbereich-Gruppe ,Datenschutz”.

9.3 Kontakte aus der Blacklist entfernen
Sobald Sie einen neuen Kontakt in orgAnice anlegen, wird in der Blacklist nach dieser Adresse
gesucht. Ist das Ergebnis positiv, wird dementsprechend eine Warnung angezeigt

orghnice CRM 7 et

Die folgenden Adressen: "orgfnice Solution AG" existieren in

! der Liste der Adressen, die einem Kontakt widersprochen
haben (Blacklist], Mochten Sie die Adresse trotzdem speichern
(Er wird dann aus der Elacklist entfernt)?

Abbrechen

Abbildung 19: Nachfrager beim erneuten hinzufiigen einer Adresse

Die Meldung besagt, dass der Kontakt, den Sie anlegen wollten in der Blacklist gefunden wurde.
Jetzt kbnnen Sie entscheiden, wie weiter verfahren werden soll. Mit einem Klick auf ,,OK“ wird
der Kontakt gespeichert und aus der Blacklist entfernt. Mit einem Klick auf ,,Abbrechen” wird der
Speichervorgang abgebrochen und die Adresse nicht gespeichert.
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9.4 Globale Blacklist-Bereinigung

k= Datenschutz - Center V7.1.0.1 - O X
Laschlisten | Dateildschliste | Globales bereinigen  Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen
[ Alle Auswahlen (0/5)
| Adressen | Adressen MName + Adresse in Blacklist Adresse + EMail in Blacklist Email + Name in Blacklist
| | 1A - Die Blroausstatter GmbH
e Database AG
dazert burosysteme
Inter-Net GmbH
I-T Berlin
Markieren Bereinigen
Diese Adressen sind aufgrund von E-Mail-Adressen, Firmenname oder Adressdaten in der Blacklist gefunden worden. Bitte prifen Sie diese.
SchlieBen

Abbildung 20: Globale Blacklist-Bereinigung

Das Datenschutz-Center verfiigt ebenso Uber die ,globale Blacklist-Bereinigung”. Hier werden
alle Adressen und Ansprechpartner aufgelistet, die in der Blacklist und weiterhin in der
Datenbank zu finden sind, weil Sie zum Beispiel vom Administrator oder vom
Datenschutzbeauftragten manuell freigegeben wurden. Vorrangig ist diese Funktion fir
importierte Datensatze gedacht. Sie konnen sich hier die relevanten Adressen markieren oder
bereinigen lassen. Beim Bereinigen werden die Kontakte aus der Blacklist geldscht.

Die Ubereinstimmung zwischen dem Datensatzbestand und der Blacklist kann aus drei
Kombinationen bestehen.

Die Kombinationen fiir die Ubereinstimmung in der Blacklist lauten:

e Name + Adresse
e Adresse + Email
e Email + Name
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10 Kategorisierung von Adressen als natlrliche oder juristische
Personen

Die Bestimmungen der DSGVO beziehen sich auf personenbezogene Daten von natiirlichen
Personen (Artikel 1 der DSGVO). In der orgAnice-Datenbank befinden sich Daten von natirlichen
Personen allerdings nicht nur in den Tabellen Ansprechpartner oder Mitarbeiter, sondern auch
in der Tabelle Adressen. Dies ist dann der Fall, wenn eine natlirliche Person, die keinem
Unternehmen angehort, nicht als ein Ansprechpartner, sondern direkt in der Tabelle Adressen
erfasst wird.

Hinweis: Auch im Falle von Daten von Freiberuflern oder Gewerbetatigen handelt es sich um
personenbezogene Daten — unabhangig davon, dass sie unternehmerisch tatig sind.

Die Datenschutz-Funktionalitdt der Bereinigung von Daten ausgeschiedener Personen soll
hiermit auch auf natirliche Personen, deren Daten in der Tabelle ,,Adressen” erfasst sind,
angewendet werden (s. Bereinigung von Daten natirlicher Personen aus Adressen).

10.1 Kategorisierung einzelner Adressen

Um solche personenbezogene Daten DSGVO-gemaR zu schiitzen, muss orgAnice unterscheiden
kénnen, ob es sich bei einer Adresse um eine natirliche oder juristische Person handelt. Hierfur
wurde in der Tabelle ,,Adressen” ein neues Feld ,Kategorie” mit den Auswahlmaoglichkeiten
,Natirliche Person” und , Juristische Person” eingebaut. Dieses Feld sollte beim Erfassen neuer
Adressen vom Benutzer ausgefillt werden.

ol Adressen

An | . | Titel | . | Logo Ausgabe  Verkniipfung

Voname | | Aktionen Anschrift Internet

Name |argAnice Solution AG | AddressMagic

Lusatz | | Globale Dublettenpriifung

Sl |Grunewa|d5tr. 22 | Adressdaten-Ubersicht

PLZ Ot [12165 |[Berlin | ——

Land |DE | - |Deutsd'1land |

Kurzname |:| 1%" - b -

Sperre | L |

Referenz

kategorie =
Standard

Telefon LIS :

Telefax  [-70 || EL||+49 (30) 23 50 49-70

E-Mail linfo@orgAnice.de |[@

Mobil [ | i

Anrede | w ||Sn.=-_hr geehrte Damen und Herren

Abbildung 21: Kategorie in der Tabelle ,,Adressen”
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10.2 Globale Kategorisierung von Adressen

Bei einem bereits existierenden Datenbestand oder nach dem Import einer grofleren Anzahl von
Datensatzen ware es sehr miihsam, wenn man jede Adresse manuell kategorisieren misste. Hier
stellt lhnen orgAnice CRM 7 im Datenschutz-Center die Mdéglichkeit der automatischen
Kategorisierung von Adressen zur Verfiigung. Anhand von Erkennungsmustern versucht orgAnice
zu ermitteln, bei welchen Adressen es sich um natiirliche und bei welchen um juristische
Personen handelt.

Die globale Kategorisierung von Adressen findet im Datenschutz-Center im Register ,Adressen
kategorisieren” statt.

Betatigen Sie die Schaltflache , Natiirliche Personen” um alle Adressen aufzulisten, die

e einen Eintrag im Feld "An", "Titel" oder "Vorname" haben
e im Namen keinen der Begriffe ,GmbH", ,,AG", ,Ltd.” beinhalten und
e noch keiner Kategorie zugeordnet sind

Betatigen Sie die Schaltflache ,Juristische Personen” um alle Adressen aufzulisten, die

e keinen Eintrag im Feld "An", "Titel" und "Vorname" haben,
e im Namen einen der Begriffe ,GmbH"“, ,AG“, , Ltd.” beinhalten und
e noch keiner Kategorie zugeordnet sind

Betatigen Sie die Schaltflache ,,Andere” um alle Adressen aufzulisten, die

e weder als natiirliche noch als juristische Person automatisch erkannt werden
e noch keiner Kategorie zugeordnet sind

Der Benutzer kann in den Listen die Eintrage selektieren, die der jeweiligen Kategorie
zugeordnet werden sollen. Um den Datensatz vor der Kategorisierung zu prifen, fiihren Sie
einen Doppelklick auf den jeweiligen Eintrag aus: der Datensatz wird in orgAnice positioniert.
Betitigen Sie dann die Schaltfliche ,Ubernehmen” um die selektierten Datensétze der
gewahlten Kategorie zuzuweisen.

Sie kdnnen auch die Schaltflache ,Markieren” nutzen, um die selektierten Adressen zunachst nur
zu markieren. Die markierten Adressen kdnnen Sie dann beispielsweise in einem Report
ausgeben oder einer anderen Person zur weiteren Priifung Gbergeben.
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E Datenschutz - Center V7.1.0.1

[ Alle Auswahlen (0/2)

Léschlisten | Dateilschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren

Einstellungen

Aktualisieren

Natuerliche Personen MName

An

Herrn

Maller
Senatsverwaltung fiir Bauen, Wohnen und Natur An die

Titel
Prof. Dr.

Vorname

Hans

Markieren

In der Liste werden alle Adressen aufgelistet, die
- einen Eintrag im Feld "An", "Titel" oder "Vorname" haben,

beinhalten und
- keiner Kategorie zugeordnet sind

Als | Natdrliche Person

- im Mamen keinen der Begriffe "GmbH, AG, mbH, EU, GbR, OHG, KG, UG, &G, eV, gGmbH, gAG, PartG, InvAG, KdaR, WaG, i. G., i L, Ltd”

- Ubernehmen

SchlieBen

Abbildung 22: Adressen kategorisieren im Datenschutz-Center

10.2.1 Globale Kategorisierung konfigurieren
Die Liste der Begriffe, die bei der Erkennung juristischer Personen verwendet werden, befindet
sich in der persistenten Variable ,It_Rechtsformen®. Bearbeiten Sie diese persistente Variable,
wenn Sie der Liste eigene Begriffe hinzufligen mochten.

&1 Objekt-Editor

~1=> |t_Laender_IS02

~l=> It_Laender_Name

L&=> It_Laender_Namelnt
~{=> |t_Laender_Postfach
-~1=> It_Laender_Typ

L= It_Land

~{= It_Lieferart

&> [t_MerkmalgruppeAdressen
== It_MerkmalgruppeAP
-l [t_MerkmallisteAdressen
1= It_MerkmallisteAP

&= It_Prioritaet

-[=> It_Rechtsformen

-=> It_Richtung

&= It_Schlussformel

L= It_Sperrvermerk

= It_Sprache

L==> |t_Standardvorgang
-l It_test

L= It_Titel

&> It_TranslationDeu
= It_TranslationEng
-~I#=> It_TranslationFra

&> It_TranslationIdentifier
~l=> It_TranslationLanguage
-l [t_UStSatz

> |t_uStSatzBezeichnung
~l= [t_UStSatzErmaessigt
1= It_UStSatzMNormal

L= It_verkaufschance
L= It_VerkaufschancenWorkflow
1= It_VerkaufschanceStatus
L= It_verkaufschanceStatusAbgschl
~1=> t_Versandart
~l=> t_Versandart_eng

== It_Versandkosten
= |t_VersandMedium
-l=> [t_Waehrungen

Le=> It WahrFalsch

Persistente Variable 'It_Rechtsformen'

[&> Allgemein === Werteliste <« Eigenschaften

Wert:

Array-Werte:

& || =» El -

GmbH
AG
mbH
EU
GbR
OHG
KG

uG

eG

ev
gGmbH
aAG

& @ |+ %

0K SchlieBen Hilfe

Abbildung 23: Begriffe fiir die Erkennung juristischer Personen konfigurieren
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11 Einstellungen des Datenschutz-Centers

Im Register , Einstellungen” konnen Sie das Verhalten der Datenschutz-Funktionalitdten

konfigurieren:
Register: Loschliste

e Zeitrdume fir die Adress-Loschliste

e Zeitraume flr Vorgange und Aktivitaten

e Zeitraume flir Mitarbeiterplanung

e die Anzahl der Eintrage fir die Telefonliste

Register: Einzelbereinigung

e die Einstellung, ob beim Speichern von Datensatzen die Frage nach der
Einzelbereinigung erscheinen soll.

Register: Globale

e Register Datenschutz auch bei juristischen Personen anzeigen
e Blacklist im Hintergrund aktivieren / deaktivieren

BE Datenschutz - Center V7.1.0.1 — [m| X

Léschlisten | Dateilaschliste | Globales bereinigen | Globale Blacklist-Bereinigung | Adressen klassifizieren | Einstellungen

Einzelbereinigung | Globale

 Adressen

Adressen in die Loschliste aufnehmen, die folgende Eigenschaften haben:

- keine eingehenden Aktivitaten janger als 12 | (max. 120) Monate
- keine Rechnungen jinger als 132 | (max. 240) Monate
- keine Beteiligung an Prajekten, die nicht mindestens seit Monaten abgeschlossen sind 24 | (max. 120) Monate

- die Adresse ist dlter als 2 | (max. 132) Monate

~Vaorginge

Vorgénge alter als 60 | (max. 120) Monate ‘
 Aktivitaten
I Altivititen ilter als 60 | (max. 120) Monate ‘

~ Mitarbeiterplanung
I Mitarbeiterplanung &lter als 60 | (max. 120) Monate ‘

-~ Telefonliste

[] Beim jedem Start von orghinice automatisch veraltete Eintrage aus der Telefonliste von orgAnice Phone léschen,

Eintrége élter als 30 | (max. 3650) Tage l5schen

FeldKonfigurationen Ubernehmen

Bestimmen Sie die Parameter fir die Akticnen im Datenschutz-Center

SchlieBen

Abbildung 24: Einstellungen im Datenschutz-Center
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12 Erfassung der Werbe-Einwilligung

Artikel 6 der DSGVO schreibt vor, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten — zum
Beispiel zum Zweck des Versands von Werbung — an bestimmte Voraussetzungen gebunden ist.
Eine davon ist die Einwilligung der betroffenen Person, die immer fiir einen oder mehrere genau
definierte Zwecke gilt.

Es ist also wichtig festzuhalten, ob, wofiir und wann eine Person die so genannte Werbe-
Einwilligung erteilt hat. Dies kann prinzipiell dadurch stattfinden, dass eine entsprechende
Nachricht (E-Mail, eingescanntes Dokument) in der Datenbank als eine Aktivitat abgelegt wird.
Das ist aber fiir die Erkennung welche Empfanger bspw. fiir einen Newsletter-Versand per E-Mail
infrage kommen nicht ausreichend.

Deswegen wurden die Tabellen ,Ansprechpartner” und , Adressen” (firr die dort erfassten
nattrlichen Personen) um die Moglichkeit der dedizierten Erfassung des Zeitpunkts der Erteilung
der Werbe-Einwilligung und der erlaubten Kommunikationskanale erweitert. Vermerken Sie
dort, seit wann und fiir welche Kommunikationskandle die Werbe-Einwilligung vorliegt.

o | Ansprechpartner
| Herr - |T'tEI |DiP|- Inf. V| Bild Ausgabe  Verknipfung  Merkmale Datenschutz
Vorname |Harald | Aktionen  Anschrift  Visitenkarte Einwiligungserklérung
Name \Buchner | AddressMagic Auskunftserteiung
Abteil aftsfii
iung |Ge5chaﬁ'5fuhru ng el | Brief schreiben Auskunftserteilung als
Funktion |Vorstand v| - - Excel-Tabelle
ceburts Einwilligungserklarung
eburts- -
datum |22.DZ.1963 E | Auskunftserteilung Werbe-Eirwili i
Haup‘ﬁnspremparmer P — e EvenlTabl Werbe-Einwiligung erteilt am
uskunftserteilung als Excel-Tabelle 107.11.2018 [~
[Jve = M
- _J Erlaubte Kommunikationskanale
Geschaftich  Privat  Erweitert Memo = Sodal Media = | [ erief
Telefon | | [ [C0] [ +49 (30) 23 50 49-100 | [ Emai
Mobiltelefon | | []sms
[CTelefax
Telefax | |2 [+22(30) 2350 4870 | ] Telefon
E-Mail |buchner@ohgﬂnice.de | i [ whatsapp
E-Mail2 | |
Anrede | w ||Sehr geehrter Herr Buchner

Abbildung 25: Werbeeinwilligung und erlaubte Kommunikationskandéle beim Ansprechpartner
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| Adressen
An | Vl Titel | Vl Logo Ausgabe Verkniipfung Merkmale Datenschutz
Vorname | | Aktionen anschrift Internet =
B-Werbe-Einwiligung
Hame i i : ;
|orgAnice Solution AG | AddressMaagic L E-Mail
Zusatz | | Globale Dublettenpriifung - Telefon
Strabe = - ifizi
|Grunewaldstr. 22 | Adressdaten-bersicht =] }G:asmﬁaerung ) .
PLZ Ort [12165 |[Berlin | : : EI--B:ranchE (gemah Statisch
Land DE | |D rschiand | Brief schreiben i 72 Datenverarbeitung
-
ottt d, - & Kontakt
wmene [ &)< - < rertat
Sperre | Vl : Event - Fachmesse
B-Erstkontakt am
Referenz | | .01.05.2010
Rechtsperscn| w | i | &-5tandard
Standard  Weitere Erweitert Typ  Sodal Media §-Demodatensatz
B5-Personlicher Favarit
Telefon  |+49 (30) 23 50 42-100 |[G] [ .. Admin
Telefax  [-70 |[EL][+43 (30) 23 50 49-70 & Unternehmensstrukiur
E-Mail [info@orgAnice.de |[@ &-Anzahl Mitarbeiter
Mai | | +b. 10-50
L4 >
Anrede | ~ ||5ehr geehrte Damen und Herren

Abbildung 26: Werbeeinwilligung und erlaubte Kommunikationskandle bei der Adresse

Die Speicherung der erlaubten Kommunikationskanale findet technisch in den Adress- bzw.
Ansprechpartnermerkmalen statt. Um also bei einem Versand bspw. nur die Ansprechpartner
herauszufiltern, die fliir den Kommunikationskanal ,,E-Mail” eine Werbe-Einwilligung erteilt
haben, ist im Markierungs-Assistenten folgende Bedingung zu verwenden:

Markierungs-Assistent Ansprechpartner markieren (neu) x

4  Auswahl der Bedingungen

Erstellen Sie Bedingungen, nach denen Datensatze markiert werden sollen;
— Feldauswahl

Tabelle I Ansprechpartnermerkmale ll
% Beschrankt
Gruppe | patenschutz -]

™ Alle Feld
Merk:rnall Werbe-Einwiligung ;I & reaEr

" Wertebereich % Werteliste Werte laden |

Wahlen Sie einen oder mehrere Werte aus: — Zeitraum
] <beliebig= ;I

[ Grief b
SM5

Telefax

Telefon

WhatsApp -

14092018 -

mininin

= Zurlick | Weiter = | Abbrechen

Abbildung 27: Werbe-Einwilligung im Markierungs-Assistenten auswerten
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12.1.1 Kommunikationskandle konfigurieren

Um die verfligbaren Kommunikationskanale zu konfigurieren, bearbeiten Sie die Werteliste des
Adress- bzw. Ansprechpartnermerkmals ,,Werbe-Einwilligung“ aus der Merkmalgruppe
,Datenschutz”.

I/’EI\.I % =l = orghnice CRM 7 Develop - orghnice Data - O x
/ Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe o
@ é(> F - :Ig -3 Laschen P Kalender S¢ Favoriten Verlauf b 5] o wert Merkmallistell =
AW £ Wiederherstellen @\, Dokumentenvorschau [:.5] Aufgaben &= = | 0} suchen in ‘Werteliste
Zurock Vorwarts Neu Speichern . Assistent...
A Y e, Markieren (g Datenschutz-Center @ Alarmliste = | Datensitze fixieren
MNavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit g Merkmalgruppe Ansprechpartner = Merkmalliste Ansprechpartner = 0 Werteliste Ansprechpartner =
Kontakte Nr. El Gruppe | patenschutz = Nr. El Merkmal | werbe-Einwilligung = Wert | Brief =
Vertrieh vorgang |- |l | vorgang — || | citigven ([ R
Faletu Merkmal-Sets bearbeiten Giltig bis -
akturierung O Nr. Merkmal Vorgang & N g
Dokumenta O Mr. Gruppe ‘organg 1 WerbeEinwiligung Memo
Postausgang 1 Standard 2 DSGYO_Merkmal vorgang |- [l
2 Datenschutz
Personal O Nr. Wert Vorgang
Ressourcen i levef | |
Konfiguration 2 EMai
3  SMs
(== - 4 Telefax
Tyi _I 5 Telefon
Adressmerkmale BRI o0
Ansprechpartner-
merkmile LI
Werteliste Ansprechpartner, sortiert nach Wert (Merk 170 Datensatze: keiner markiert, 6 sichtbar SOL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl., DB, Benutzer

Abbildung 28: Kommunikationskandle in der Merkmalkonfiguration bearbeiten
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13 Einschrankung des Zugriffs auf personenbezogene Daten

Die DSGVO schreibt vor, dass der Zugriff auf personenbezogene Daten besonderen
Einschrankungen unterliegen soll, wobei eine Unterscheidung bzgl. der Kategorie der Daten
getroffen werden soll.

Dem tragt orgAnice CRM Rechnung indem der Zugriff auf bestimmte personenbezogene Daten
der Ansprechpartner und Mitarbeiter eingeschrankt wird.

13.1 Einschrankung des Zugriffs auf Privatdaten der Ansprechpartner
Der Zugriff auf Privatdaten der Ansprechpartner ist nur den Mitgliedern der Berechtigung
»Privatdaten” vorbehalten. Als Privatdaten sind die folgenden Daten definiert:

e Geburtstag
e Private Kommunikationsdaten
e Privatanschrift

Fiir Benutzer, die keine Mitglieder der Berechtigung ,,Privatdaten” sind, sind das Feld
»,Geburtsdatum® und die komplette Registerkarte ,Privat” ausgeblendet:

] Ansprechpartner E
| Frau e | Titel |DI‘- d | Bild Ausgabe  Verknipfung
Vorname |Edith | Aktionen  Anschrift  Visitenkarte
Name Vogelsang | AddressMagic
Abteil
e | Buchhaltung - | Brief schreiben
Funkti i
GUE ':: |".r'ur5||1 e | Daten als Dokument
eburts- 0.03
datum | 1 1355 i | Daten als XML
[ |Hauptansprechpartner
VIP
Geschaftich Privat Erweitert Memo  Sodal Media = =2
Kommunikation  Anschrift
Telefon +49 (89) 45 67 88 S | (1)
Mobiltelefon | 4+49 (172) 64 32 2123 | |%. |4
Telefax +49 (B9) 45 67 B9 E
E-Mail vogelsang@gma.de i@
E-Mail 2 edit@gmx.de i
Anrede e ||Sehr geehrte Frau Dr. Vogelsang

Abbildung 29: Tabelle Ansprechpartner fiir Benutzer mit Berechtigung , Privatdaten”
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- | Ansprechpartner =
| Frau -~ |-|—'tEJ |D|‘- ~ | Bild Ausgabe  Verkniipfung
Vorname |Edith | Aktionen | Anschrift  Visitenkarte
LEIE |v"'-'e'53"9 | AddressMaaic
Abteil
Hng |Bl|chha itung ~ | Brief schreiben
Funkti i
mHen |\||'urs|11 > | Daten als Dokument
Daten als XML
[]Hauptansprechpariner
VIP
Geschaftich Erweitert Memo  Sodal Media ==
Telefon  |+49 (89) 48845 78 | % 1] [+49 (39) 488 45 78 |
Mobiltelefon |+49 (171) 123 45 67 | [5e] [C
Telefax [+49 (89) 4 88 45 79 |[E]  [+42(39) 48845 79 |
E-Mail |vogelsang@mueller.de |[@
EMal 2 [edith@mueller.de |[@
Anrede | w ||Sehr geehrte Frau Dr. Vogelsang |

Datenschutz in orgAnice CRM 7

Abbildung 30: Tabelle Ansprechpartner fiir Benutzer ohne Berechtigung ,,Privatdaten”

13.2 Einschrankung des Zugriffs auf die Geburtstagsliste
Benutzer, die keinen Zugriff auf die Privatdaten haben (also keine Mitglieder der Berechtigung
,Privatdaten” sind), haben infolge dessen weder die Moglichkeit die Geburtstagsliste

einzusehen, noch sehen Sie die Geburtstage im Cockpit.

Geburtstagsliste

— Geburtstagskinder

28.03.1995 - Lena Musterfrau

27.03,1982 - Hans Mustermann

Datensitze markieren

— Anzeigezeitraum
" heute

" aktuelle Woche
 aktueller Monat

' Benutzerdefiniert

Beginn =1
25.03. =

Ende =1
3103 =

| Aktualisieren

— Geburtstagsschreiben verschicken als

Brief Fax

E-Mail

Schliefen |

Abbildung 31: Aufruf der Geburtstagsliste fiir Benutzer mit Berechtigung ,,Privatdaten”

Berechtigung

Um die Geburtstage anzeigen zu kénnen missen Sie Mitglied der
Berechtigung Privatdaten sein.

x

Abbildung 32: Aufruf der Geburtstagsliste fiir Benutzer ohne Berechtigung ,,Privatdaten”
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Cockpit fir Administrator

« ¢ Miftwoch, 28. Marz 2018 » »

5 Aktivitaten alle nur offene

Keine Aktivititen

3¢ Favoriten

@) Firmen-News

Adressen

Keine Firmen-News

3¢ orgAnice Solution AG

4 Geburtstage 25032012-

9 orgAnice-News
31.03.2018

Ansprechpartner

W Egbert Trillhose (orgAnice Solution AG) Marz 2018
¥ Hans Mustermann 27.03.1932 - 36.

Vorgdnge

"Mit orgAnice CRM fit fiir die DSGVO" -
Geburistag Ei 1g zur Info-Verar g am 4.5.2018 zur
{ Angebot orgAnice CRM T (orgAnice Anmeldung.

¥ Lena Musterfrau 28.03.1995 - 23,

Solution AG)
Geburistag

Februar 2018 =

¢ Vertrieb (Prof. Dr. Hans Miiller)

| A )

I jen im orgAnice Outlook-Connector.
Erfahren Sie mehr im Produktblati

Abwesenheiten Aktuell
o & Events Aktuell

Keine Events

Januar 2018

Keine Abwesenheiten

orgAnice CRM 7: Erweiterung EventManager -
Alle Veranstaltungen mit den zugehaorigen
Teilnehmern verwalten. Mehr im Produldblati.

Ab heiten Zukiinfti :
e ey & Events Zukiinftig

& Bernd B. Becker Projekt 17.04.2018 -

& CEBIT 2018 11.06.2018 08:00
24.04.2018

(11.06.2018 - 15.06.2018)

: :l Paul Schmidt Mitarbeiteriberlassung
© | 21.04.2018 - 26.04.2018

Abbildung 33: Cockpit fiir Benutzer mit Berechtigung ,,Privatdaten”— Geburtstage sind sichtbar

Cockpit fur Bernd B. Becker

« ¢ Mittwoch, 28. Marz 2018 » »

l# Aktivitaten alie nur offene ¢ Favoriten

Keine Aktivitaten

) Firmen-News

Keine Favoriten definiert

Keine Firmen-News

& Abwesenheiten Aktuell & Events Aktuell

Keine Events

) orgAnice-News

Keine Abwesenheiten

Marz 2018 A
S “Mit orgAnice CRM fit fiir die DSGVO" -
= S ” e Ei zur Info am 4.5.2018 zur
& Abwesenheiten Zukiinftig « Events Zukiinftig | Anmeldung. .
I
" L |
& Bernd B. Becker Projekt 17.04.2018 - & CEBIT 2018 11.06.2018 08:00 Februar 2018 "
11.06.2018 - 15.06.201
24.04.2018 {11.06.2018:,15.002016) N gel im orgAnice Outlook-Connector.
& Paul Schmidt Mitarbeiteriiberlassung Erfahren Sie mehr im Produldblatt
21.04.2018 - 26.04.2018 Januar 2018
Q orgAnice CRM 7: Erweiterung EventManager -
Alle V mit den hori
. o Teilnehmern verwalten. Mehr im Produktblatt. v

Abbildung 34: Cockpit fiir Benutzer ohne Berechtigung ,Privatdaten” — Geburtstage sind unsichtbar
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13.3 Einschrankung des Zugriffs auf Daten der Mitarbeiter

Der Zugriff auf die kompletten Daten der Mitarbeiter ist nur den Mitgliedern der Berechtigung
,PersonalManagerErweitert” vorbehalten. Flr den Zugriff auf die Basisdaten der Mitarbeiter ist
die Berechtigung ,PersonalManagerBasis” vorgesehen. Diese Benutzer konnen nur die
folgenden Mitarbeiterdaten einsehen: Vorname, Name, Abteilung, Benutzername, Vorgesetzter.

\ % =l = orghnice CRM 7 (DSGVQ) - orghnice Data - O X
- Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe o
@ (() = X 5!5 % Loschen @ @{, 5¢ Favoriten Verlauf Q E 51D .
A Y ) Wiederherstellen > [Z] Aufgaben = ", Suchen in Mitarbeiter
Zurack Vorwarts Meu Speichern Kalender Dokumentenvorschau . Assistent... N .
~ v I Markieren @ Alarmliste = W Datensatze fixieren
MNavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit J Mitarbeiter = 0 Angaben zu Kindern =
Kontakte Versicherungs- & Steuerdaten Zuordnung Aktionen Vorname
Vertrieh Allgemein Kontoinformationen Tatigkeitsfeld Familiznstand Geburtsdatum |[7]07.02.2015 G~ |Alter [ 3
Feanenns 3 —
= Personalir. 2| Personalhir. Datev E Tel::on privat i 0O Vorname Geburtsdatum  Alter
Doanerie v Bl —
okumen Hr [Titel | obil priva % Anna 07.02.2015 2
Postausgang Vorname  |(Bernd B. E-Mail privat l:l [}
Personal || Neme  [becker  |rekwpmat[ ||
Strafe/ Nr l:' Geburtsname l:' a Disziplinarische Massnahmen =
3
e | E— T om0 6]
Mitarbeiter- Land I:' b Brief schreiben Geburtstag
L
Stammdaten ) l:l
Staatsangehdrigksit hd Geburtsland l:l - Alter l:' Bemerkung = Dokument
g | o . 5
1]
Personalakte Anrede ‘ ~ ||Daar Mr Becker | & X = =
Notiz Dokument (] [x
% X .@ O Datum Betreff Bemerkung Dok
i -
Tatigkeiten und
Gehalt -
O PersonalNr Mame Vorname Benutzer... Telefon Mobil
1 Schmidt Paul Admin =} Schulungen =
| [ L2 lBecker EE__-
o o 3 Xavier DoraE. ity l:l
‘ersonalplanung i
s = O —
5 Mustermann Manc MM
% Rosten [ ]
~
Zeiterfassung Bemerkung -
é-ci O Datum Inhalt Kosten Bemerkung
Mitarbeitermerk...
S,
Mitarbeiterstatus
und
Vorgangsdefinit...
: : : “ £ : : : “
Abbildung 35: Arbeitsbereich , Personal” fiir Benutzer mit Berechtigung , PersonalManagerErweitert
,"Ei\‘l *x =l - orgAnice CRM 7 (DSGVQ) - orgAnice Data - O x
[
-/‘ Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe U
@ EE> AR X EIE -3 Loschen @ @, ¢ Favoriten Verlauf E &= ID -
A ¥ ) Wiederherstellen ot @Aufgaben 4 | Suchen in ‘Mitarbeiter
Zurack Vorwarts Meu Speichern . Kalender Dokumentenvorschau . Assistent...
g I Markieren E Alarmliste = W Datensatze fixieren
Mavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Codkpit . Mitarbeiter =
Kontakte Vorname [Paul |
Postausgang Name [Schmidt ]
personial Abteilung | Geschaftsfishrung v]
é‘ Benutzername | £ Admin (Administrator) ~ |
AR Vorgessizter [ 5 Kein Benutzer — ~|
Mitarbeiter
O Vorname Name Abteilung Benutzername Vorgesetzter
| lPaul _______lScmidt ______|Geschafisfilhrung [Adrin ||
Bernd B. Becker techn. Zeichner BBE
Dora E. Xavier Fertigung DEX
Hans Gliick. Verwaltung HE
Max Mustermann Entwicklung MM

Abbildung 36: Arbeitsbereich ,,Personal” fiir Benutzer mit Berechtigung , PersonalManagerBasis“
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14 Vorlagen

orgAnice CRM unterstiitzt Anforderungen der DSGVO fiir die schriftliche Kommunikation mit
lhren Kunden mittels vorbereiteter Vorlagen.

14.1 Einwilligungserklarung nach Art 7. DSGVO

lhre Ansprechpartner miissen der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zustimmen. Um
bei bestehenden Ansprechpartnern die Einwilligung einzuholen, steht Ihnen die Microsoft Word-
Vorlage , Einwilligungserklarung nach Art 7. DSGVO*“ zur Verfligung.

Positionieren Sie den Ansprechpartner von dem Sie die Einwilligungserklarung einholen moéchten
und betatigen Sie dann die Schaltflache ,Einwilligungserklarung” im Register ,Aktionen”.

| Ansprechpartner =
| Frau V|T'tE| |DI‘- V| Bild Ausgabe  Verknipfung
Vorname |Edith | Aktionen  anschrift  Visitenkarte
Hame |‘l.|fo-gelsang | AddressMagic
Abteil
—- | Buchhaltung t | Brief schreiben
Funktion |‘|.|rqrsi11 " | - - T
— Einwilligungserklarung
eburts- .
datum | 10.03.1955 [ | Auskunftzerteilung
[ ] Hauptansprechparner Auskunftserteilung als Excel-Tabelle
VIP
Geschaftich Privat Erweitert Memo  Sodal Media =
Telefon  |+49 (89) 488 45 78 | (%, | ()] | +42 (89) 455 45 78 |
Mobiltelefon |+49 (171) 123 45 67 | G| [
Telefax | +49 (89) 4 88 45 79 ||[B  |+42(39) 4584572 |
E-Mail |vogelsang@mueller.de |[@
EMail 2 |edith@mueller.de |[@
Anrede | o ||Sehr geehrte Frau Dr. Vogelsang

Abbildung 37: Schaltfléche , Einwilligungserkldrung“ im Register ,,Aktionen”

Bestdtigen Sie den dann erscheinenden Brief-Dialog. Microsoft Word startet und die Daten des
aktuellen Ansprechpartners werden in das neue Dokument Gbernommen.

Dieselbe Funktionalitat steht auch in der Tabelle ,,Adressen” fur natirliche Personen zur
Verfligung.
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Einwilligungserklarung nach Art. 7 DSGVO

Ich stimme zu, dass meine persdnlichen Daten, namlich:

Allgemein
Titel: | Dr.
Vorname: | Edith
Mame: | Vogelsang
Unternehmen: | Herrn
Prof. Dr. Hans Miiller
Hohenstaufenstr. 23
20123 Hamburg
Abteilung: | Buchhaltung
Funktion: | Vorsitz
Geburtsdatum:
Sprache: | Deutsch
Anrede: | Sehr geehrte Frau Dr. Vogelsang

Geschaftliche Kommunikationsdaten

Telefonnummer:

+49 (89) 488 45 738

Mobiltelefonnummer:

+49 (171) 123 45 67

Telefaxnummer:

+49 (89) 4 88 45 79

E-Mail-Adresse:

vogelsang@mueller.de

Datenschutz in orgAnice CRM 7

E-Mail-Adresse 2:

Private Kommunikationsdaten

Telefonnummer:

+49 (89) 45 67 88

Mobiltelefonnummer:

+49 (172) 64 32 21 23

Telefaxnummer:

+49 (89) 45 67 89

E-Mail-Adresse:

vogelsang@gmx.de

E-Mail-Adresse 2:

edit@gmx.de

Privatanschrift

StraBe: | Wiesenstr. 14
FLZ: | 20456
Ort: | Hamburg
Land: | DE
Anschrift: | Wiesenstr. 14
20456 Hamburg
Social Media
Facebook: | http:/ fwww.facebook.de/vogelsang
Google Plus: | http:/ /www.googleplus.de/vogelsang
LinkedIn: | http://www.linkedin.de/vogelsang
Twitter: | http:/ /www.twitter.de/vogelsang
Xing | http://www.xing.de/vogelsang

Bitte Gberpriifen Sie diz obigen Daten und nehmen gaf. Korrekturen, Streichungen bzw. Ergénzungen vor.

Abbildung 38: Einwilligungserkldrung nach Art 7 DSGVO - Seite 1
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zu den folgenden Zwecken:

s Zusendung von Werbematerial
+ Abwicklung des Kunden-Supports

bei

Sinoplan Systemhaus GmbH

Kastanienallee 44
10119 Berlin

in elektronischer Form gespeichert und verarbeitet werden.

Wir speichern Ihre Daten flr die Dauer von 2 Jahren nach dem letzten Kontakt Ihrerseits, wenn Sie
keine Geschaftsbeziehung mit uns eingegangen sind. Beim Bestehen einer Geschiftsbeziehung
speichern wir IThre Daten 10 Jahre lang nach Abschluss des letzten geschaftlichen Worgangs.

Ihnen stehen grundsitzlich die Rechte auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung und Widerspruch
zu. Dafiir wenden Sie sich an uns. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstdBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, kiinnen Sie sich beil der Aufsichtsbehdrde beschweren. In Deutschland ist der
Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit zustandig:

Die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Husarenstr. 30

53117 Bonn

Telefon: +49 (228) 997799-0

Fax: +49 (228) 997799-550

www.bfdi.bund.de

Diese Einwilligung kann jederzeit bei

Sinoplan Systemhaus GmbH
Kastanienallee 44
10119 Berlin

Tel.: +49 (30) 24 35 67 89-0
Fax.: +49 (30) 24 35 67 89-99
E-Mail: info@sinoplan.de

widerrufen werden.

ort, Datum, Unterschrift

Abbildung 39: Einwilligungserkldrung nach Art 7 DSGVO - Seite 2
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14.2 Auskunftserteilung nach Art. 15 DSGVO

Nach Art. 15 Abs. 1 DSGVO haben betroffene Personen das Recht, von einem Unternehmen eine
Erklarung dariiber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden. Trifft der Fall zu, so haben die betroffenen Personen ein Recht auf Auskunft Gber diese
Daten und dariiberhinausgehende Informationen zu deren Verarbeitung.

Um einem bestehenden Ansprechpartner die gewlinschte Auskunft zu erteilen, stehen lhnen
zwei Vorlagen ,, Auskunftserteilung nach Art. 15 DSGVO* zur Verfligung: eine fiir Microsoft Word
und eine flr Microsoft Excel. Die Microsoft Excel-Vorlage eignet sich insbesondere dann, wenn
die Person die Auskunft auf elektronischem Wege einfordert, da dann die Daten in einem
,maschinenlesbaren” Format zur Verfligung gestellt werden mussen.

Positionieren Sie den Ansprechpartner, flir den Sie die Auskunftserteilung erstellen méchten und
betatigen Sie die Schaltflache , Auskunftserteilung” oder , Auskunftserteilung als Excel-Tabelle”
im Register ,, Aktionen”.

J Ansprechpartner =
| Frau e |T'tE| |D|‘- V| Bild Ausgabe  Verkniipfung
Vorname |Edith | Aktionen  anschrift  Visitenkarts
Name Vogelsang | AddressMagic
Abteil
e | Buchhaltung hl | Brief schreiben
Funktion |‘u’0rsilz v | - -
. Einwilligungserklarung
eburts- :
datum | 10.03.1955 B~ | Auskunftserteilung
[ Hauptansprechpartner Auskunftserteilung als Excel-Tabele
VIP
Geschaftich privat Erweitert Memo  Sodal Media = |
Telefon  |+49 (89) 488 4578 |[%. | 0] | +42 (32) 485 45 78 |
Mobiltelefon | +49 (171) 123 45 67 IESIET
Telefax | +49 (89) 4 88 45 79 |||  |+42(39) 4854572 |
E-Mail |vogelsang@mueller.de |[@
EMal 2 |edithe@mueller.de |[@
Anrede | e ||5ehr geehrte Frau Dr. Vogelsang

Abbildung 40: Schaltfldchen ,,Auskunftserteilung” im Register ,,Aktionen”

Bestatigen Sie den dann erscheinenden Brief-Dialog. Die passende Anwendung (Microsoft Word
oder Microsoft Excel) startet und die Daten des aktuellen Ansprechpartners werden in das neue
Dokument Glbernommen.

Dieselbe Funktionalitat steht auch in der Tabelle ,,Adressen” fur nattrliche Personen zur
Verfligung.
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Sinoplan Systemhaus GmbH

Sincglan Systemhaus GmbH * Kestanienallee 44 * 10119 Berlin

Frau Dr. Edith Vogelsang
Herrn

Prof. Dr. Hans Miiller
Hohenstaufenstr. 23
20123 Hamburg

Thr Zeichen

ausreichend nachgewiesen.

Thr Schreiben vom

Unser Zeichen
10/Admin

Auskunftserteilung nach Art 15 DSGVO

Sehr geehrte Frau Dr. Vogelsang,

1. Zu Threr Person haben wir folgende Daten gespeichert:

Kastanienallee 44

10119 Berlin

Tel: +49 (30) 24 35 67 89-0
Fax: +49 (30) 24 35 67 89-99

Berlin
28.03.2018

Thren Antrag auf Auskunft nach Art 15 DSGVO haben wir erhalten. Sie haben darin Ihre Identitdt

Innerhalb der gesetzlichen Frist von einem Monat kommen wir hiermit Threm Antrag nach.

Allgemein
Titel: | Dr.
Vorname: | Edith
Name: | Vogelsang
Unternehmen: | Herrn
Prof. Dr. Hans Miiller
Hohenstaufenstr. 23
20123 Hamburg
Abteiluna: | Buchhaltung
Funktion: | Vorsitz
Geburtsdatum: | 10.03.1955
Sprache: | Deutsch
Anrede: | Sehr geehrte Frau Dr. Vogelsang

Geschiftliche Kommunikationsdaten

Telefonnummer:

+40 (89) 4 88 45 73

Mobiltelefonnummer:

+49 (171) 123 45 67

Telefaxnummer:

+40 (89) 4 88 45 79

E-Mail-Adresse:

vogelsang@mueller.de

E-Mail-Adresse 2:

edith@mueller.de

Abbildung 41: Auskunftserteilung nach Art 15 DSGVO - Seite 1
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Private Kommunikationsdaten

Telefonnummer:

+49 (89) 45 67 88

Mobiltelefonnummer:

+49 (172) 64 32 21 23

Telefaxnummer:

+49 (89) 45 67 89

E-Mail-Adresse:

vogelsang@gmx.de

E-Mail-Adresse 2: | edit@gmx.de
Privatanschrift
Strafe: | Wiesenstr. 14
PLZ: | 20456
Ort: | Hamburg
Land: | DE
Anschrift: | Wiesenstr. 14

20456 Hamburg

Social Media

Facebook: | http:/ fwww.facebook.de/vogelsang
Google Plus: | http:/ /www.googleplus.de/vogelsang
LinkedIn: | http:/ /www.linkedin.de/vogelsang
Twitter: | http:/ /www.twitter.de/vogelsang
Xing | http:/ /www.xing.de/vogelsang

Merkmale
Gruppe Merkmal Wert Giiltig von Giiltig bis
Standard Demodatensatz -
Standard Mitgliedschaft Partei - Biindnis
90/ Die Griinen
Standard Sportart (aktiv Bogenschiessen | 01.02.2018 31.03.2018
betrieben)

2. Verarbeitungszwecke
Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten zu den Zwecken:

+  Erfiillung der Aufgaben, die sich aus den mit Ihnen geschlossenen (Kauf-)Vertrdgen ergeben
¢ Zusendung wvon Werbematerial
+ Abwicklung des Kunden-Supports

3. Datenkategorien

Wir verarbeiten folgende Kategorien von Daten: Adressdaten, Kontaktdaten, Vertrags- und
Abrechnungsdaten

4. Datenempfanger

Eine Weitergabe Ihrer Adressdaten ist nicht erfolgt. Wir werden auf Anforderung Ihre Daten an
dffentliche oder sonstige externe Stellen weitergeben, die die Daten aufgrund gesetzlicher
Vorschriften erhalten diirfen (z.B. Finanzbehérden).

5. Speicherdauer

Wir speichern Ihre Daten fir die Dauer von 2 Jahren nach dem letzten Kontakt Ihrerseits, wenn Sie
keine Geschaftsbeziehung mit uns eingegangen sind. Beim Bestehen einer Geschaftsbeziehung
speichern wir Thre Daten 10 Jahre lang nach Abschluss des letzten geschaftlichen Vorgangs. Danach
werden die Daten gel@scht.

6. Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Widerspruch

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Berichtigung, Ldschung, Einschrankung und Widerspruch
zu. Dafiir wenden Sie sich an uns.

Abbildung 42: Auskunftserteilung nach Art 15 DSGVO - Seite 2
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7. Beschwerderecht gegeniber Aufsichtsbeharde

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstéBt oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, haben Sie gem3B Art. 77
DSGVO das Recht, sich bei der fiir unser Unternehmen zustdndigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren.
In Deutschland ist der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit zustandig:

Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Husarenstr. 30

53117 Bonn

Telefon: +49 (228) 997799-0

Fax: +49 (228) 997799-550

wwi.bfdi.bund.de

Mit freundlichen GriBen

Administrator
Technik

Abbildung 43: Auskunftserteilung nach Art 15 DSGVO - Seite 3
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Auskunftserteilung nach Art 15 DSGVO

1. Zu Threr Person haben

Allgemein

wir folgende Daten gespeichert:

Titel:

Dr.

orname:

Edith

Mame:

Vogelsang

Unternehmen:

Herrn

Prof. Dr. Hans Miiller
Hohenstaufenstr. 23
20123 Hamburg

Abteilung:

Buchhaltung

Funktion:

Vorsitz

Geburtsdatum:

10.03.1955

Sprache:

Deutsch

Anrede:

Sehr geehrte Frau Dr. Vogelsang

Geschéftliche Kommunikationsdaten

Telefonnummer:

+49 (89) 4 88 45 78

Mobiltelefonnummer:

+49 (171) 123 45 67

Telefaxnummer:

+49 (89) 4 88 45 79

E-Mail-Adresse:

vogelsang@mueller.de

E-Mail-Adresse 2:

edith@mueller.de

Private Kommunikationsdaten

Telefonnummer:

+49 (89) 45 67 88

Mobiltelefonnummer:

+49 (172) 64 32 21 23

Telefaxnummer:

+49 (89) 45 67 89

E-Mail-Adresse:

vogelsang@groc.de

E-Mail-Adresse 2:

edit@gnocde

Privatanschrift

StraBe:

Wiesenstr. 14

PLZ:

20456

Ort:

Hamburg

Land:

DE

Anschrift:

Wiesenstr. 14
20456 Hamburg

Social Media

Facebook: |http:/ fwww facebook.de /vogelsang
Google Plus:|http:/ /www.googleplus.de/vogelsang
LinkedIn: {http:/ fwww.linkedin.de/vogelsang
Twitter:]http:waw.twitter.defvogelsang
xing|http:/ fwww.xing.de/vogelsang

Merkmale

Gruppe Merkmal Wert Giiltig von  Giiltig bis
Standard Demodatensatz -

Standard Mitgliedschaft E“"':f'm Biindnis 90/Die

standard Sportart (aktiv betrieben) Bogenschiessen 01.02.2018 |31.03.2018

2. Verarbeitungszwecke
Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten zu den Zwecken:

Abbildung 44: Auskunftserteilung nach Art 15 DSGVO in Excel - Seite 1
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Erfiillung der Aufgaben, die sich aus den mit Thnen geschlossenen (Kauf-Jvertrdgen ergeben
Zusendung von Werbematerial

Abwicklung des Kunden-Supports
3. Datenkategorien

Wir verarbeiten folgende Kategorien von Daten: Adressdaten, Kontaktdaten, Vertrags- und
Abrechnungsdaten

4, Datenempfanger

Eine Weitergabe Threr Adressdaten ist nicht erfolgt. Wir werden auf Anforderung Ihre Daten an dffentliche
oder sonstige externe Stellen weitergeben, die die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten diirfen
(z.B. Finanzbehdrden).

5. Speicherdauer

Wir speichern Thre Daten fiir die Daver von 2 Jahren nach dem letzten Kontakt Threrseits, wenn Sie keine
Geschaftsbeziehung mit uns eingegangen sind, Beim Bestehen einer Geschaftsbeziehung speichem wir Thre
6. Auskunft, Berichtigung, Lischung, Einschrénkung der Verarbeitung und Widerspruch

Thnen stehen grundsdtzich die Rechte auf Berichtigung, Lischung, Einschrankung und Widerspruch zu.
Dafiir wenden Sie sich an uns.

7. Beschwerderecht gegeniiber Aufsichtsbeharde

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Threr Daten gegen das Datenschutzrecht verstift oder Thre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, haben Sie gemab Art, 77
DSGVO das Rechit, sich bei der fiir unser Unternehmen zusténdigen Aufsichtsbehirde zu beschweren. In
Deutschland ist der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit zustandig:
Die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Husarenstr. 30

53117 Bonn

Telefon: +49 (228) 997793-0

Fax: +49 (228) 997799-550

www.bfdi.bund.de

Abbildung 45: Auskunftserteilung nach Art 15 DSGVO in Excel - Seite 2
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15 Kontakt

Sie wollen mehr erfahren?

Sie interessieren sich flir orgAnice CRM?

Nehmen Sie Kontakt zu unserem Vertriebs-Team auf:

Tel.: +49 (30) 235049 -100

E-Mail: vertrieb@orgAnice.de

Besuchen Sie auch unsere Webseite:
wWwWw.orgAnice.de
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NOTIZEN
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ORGANICE.

Die PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN
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