ORGANICE OUTLOOKCONNECTOR

Mit dem orgAnice OutlookConnector erfolgt eine
bessere Unterstiitzung des Ablageprozesses von
E-Mails aus Outlook nach orgAnice. Dabei wird
dem Anwender der Ablageprozess so transpa-
rent und einfach wie moglich gemacht. Dies
geschieht durch die Workflow-Integration von
orgAnice-Funktion in die Outlook-Oberflache.

NUTZUNG DES ORGANICE OUTLOOKCONNECTOR
Die Ablageprozesse des orgAnice OutlookConnector

sind unter dem neuen Outlook-Register zu finden.
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Vorteile des orgAnice OutlookConnector:

- Benutzerfreundlichere Oberflache

- optimierte Benutzerfiihrung

- Unterstiitzung ab Microsoft Office 2010 und hoher
(modernes Ribbon Design)

- Die Ablage steht standig in einem gesonderten
Fensterbereich zur Verfiigung

- Bei der Suche nach méglichen Ablagestellen in
orgAnice wird nicht mehr nur die erste, sondern alle
E-Mail-Fundstellen in orgAnice angezeigt.

- Kombinierte Suche nach Absender und Empfanger
ist jetzt gleichzeitig moglich

- Fiir Programmierer gibt es machtigere und
einfachere Konfigurationsmoglichkeiten (Fiir Details
wenden Sie sich an unseren technischen Support)

Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen gern zur Verfiigung.
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Outlookfenster mit offenem Ablagefenster

Der orgAnice Outlook Connector im Detail
Die Ablage wird nicht mehr in einem Fenster, sondern
als Aufgabenbereich in Outlook ange-

;-mi zeigt. Das Betatigen der Schaltflache

atakb blendet den Aufgabenbereich ein oder

aus.
Unter der Ribbon-Gruppe ,,Suche” findet sich die
Funktion: Nach ,Absender &
Empfanger suchen®.

Absender Emptanger A
suchen  suchen Empi
Suche

Die Direktablagefunktion erméglicht wie schon be-

- kannt die Ablage einer oder mehrerer aus-

°

Direktablage

gewahlten E-Mails direkt in den aktuellen

=l orgAnice-Datensatz.
) Mit der ,,Direktablage nach Auswahl“ wird
Direktablage

die orgAnice Struktur des aktuell positio-

nach Auswahl

nierten Datensatzes in der Datenbank zur
Auswahl im Ablagefenster gedffnet.
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Optionen der Ablage

Abgeschlossene Datensatze anzeigen Hier handelt es
sich primar um
Komfortfunktio-

Setionen nen.

& Abgelegte Elemente I6schen

/. Erstes Suchergebnis positionieren

Abgeschlossene Datensatze anzeigen
Abgeschlossene Datensatze sind orgAnice Datensatze
die aktuell nicht mehr bearbeitet werden, bzw. abge-
schlossene Vorgange und Projekte, ausgeschiedene
Ansprechpartner, oder gekiindigte Vertrage. Diese
Datensatze werden standardmaRig bei der Suche und
Auswahl der méglichen Ablageorte ausgeblendet. Bei
aktiver Schaltflache werden die abgeschlossenen

Datensatze angezeigt.

'h Abgelegte Elemente |Gschen

Bei aktiver Schaltflaiche werden E-Mails automatisch
nach der Ablage gel6scht.

[0 Erstes Suchergebnis positionieren

Bei aktiver Schaltflache wird orgAnice automatisch

auf das erste Suchergebnis positioniert

| E-Mail als Dokument
Bei aktiver Schaltflache wird die Mail als Dokument in

der Datenbank abgelegt.

Ablage-Workflow fiir E-Mails in orgAnice

Der Ablage-Workflow wurde optimiert und erfolgt
nun in mehreren Schritten. Die Grundidee ist hier den
Anwender optimal bei der Ablage zu unterstiitzen und
ihn nicht mit zu vielen Informationen zu tiberfordern.
Deshalb werden zuerst nur alle Fundstellen einer
E-Mail-Adresse auf der hochsten hierarchischen Ebene

in orgAnice angezeigt.

*. Dic Suche nach joe de fihrie zu 2
Fundstelle auswahlen | ]
Fundstelie Stammdatensatz v
Egbert Trilhose Acresse

&» Egber Trilhose orgAnice Software GmbH ~ Ansprechpartner

Fundstellen auf der hierarchische Ebene 1in orgAnice

Nach Auswabhl einer Fundstelle - hier der Ansprech-
partner — werden die folgenden moglichen Ablageorte
vorgeschlagen. Hier: mogliche Ablage bei den Aktivi-
taten oder Rechnungsaktivitaten.
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Fundstellen auf der hierarchische Ebene 2 in orgAnice

Nach Auswahl von , Aktivitaten“ kann nun ein ent-
sprechender Vorgang ausgewahlt werden.
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Angebat orgAnice CRM 2012

Zahlungsverkehr

Fundstellen auf der hierarchische Ebene 3 in orgAnice

Nach der Auswahl ,,Angebot orgAnice CRM“
sind wir auf der letzten moglichen Ebene und kénnen

jetzt ablegen.
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Fundstellen auf der hierarchische Ebene 3 in orgAnice mit
Ablage-Icon

. .
Nach Anklicken des Icons | = erfolgt die Ablage-
bestatigung

#. Speichervorgang abgeschiossen.

o | Auslieferung AddOn orgAniceBl
Ablagebestatigung
Damit ist nun der Ablageprozess fiir die E-Mail abge-
schlossen.
Weitere Funktionen im Ablage-Workflow
Auf den verschiedenen Workflowschritten finden sich
nun weitere Icons, welche schon aus orgAnice be-
kannt sind. Mit diesen besteht nun die Moglichkeit
weitere Funktionen aufzurufen.
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Beispielhaft die Icon-Leiste fiir die Vorgadnge.

([ e

Die Icons sind mit Tooltipps hinterlegt und haben

Vorgang auswahlen ...
folgende Funktionen:

[EI Neuer Vorgang in orgAnice anlegen

Nach anklicken des Icon startet in orgAnice der Vor-
gangsassistent. Es kann sofort ein Vorgang in orgA-
nice angelegt werden. Der Ablageprozess kann ein-

fach weitergefiihrt werden.

D Datensatz in orgAnice positionieren
Durch Anklicken des Icon positioniert orgAnice auf
den Fundstellen-Datensatz.

Y
Anzeige der Datensatze aktualisieren
Es kann sinnvoll sein die aktuelle Sicht zu aktualisieren

da in orgAnice weitere Datensatze entstanden sind.

{E] Auswahlcontainer minimieren/ maximieren
Wenn sich in orgAnice viele Ablagestellen finden,
ist es sinnvoll Auswahlcontainer zu minimieren um

scrollen im Auswahlfenster zu vermeiden.

Mehrfachablage von E-Mails von Outlook in orgA-
nice

E-Mails konnen in orgAnice mehrfach abgelegt wer-
den. Dazu wird nach Abschluss einer Ablage einfach
auf die Fundstelle in dem entsprechenden Auswahl-
container geklickt und den Ablage-Workflow einfach
nochmal durchlaufen.

Ablage mehrerer E-Mails von Outlook in orgAnice
Markieren Sie in Outlook mehrere E-Mails und fiihren
Sie den Ablage-Workflow durch.

Ablage von E-Mail Anhidngen

Es ist auch moglich, nur E-Mail Anhange abzulegen.
Um Anhdnge abzulegen, muss eine Aktivitatentabelle
Uber die orgAnice Struktur im Ablagefenster ausge-
wahlt werden. Im Anhang der E-Mail kdnnen dann ein
oder mehrere Dokumente (STRG gedriickt halten und
auswahlen) ausgewahlt und per Ablagebutton in
orgAnice abgelegt werden.

orgAnice Multisite-Mandantenfahigkeit

Nutzer der orgAnice Enterprise-Edition haben natiir-
lich auch die Moglichkeit unter Beachtung der Man-
daten-Situation abzulegen. Dabei wird der in orgAnice
aktuell ausgewahlte Mandant im Workflow ange-

zeigt.

Der Mandant

L& orghnice Solution AG =
wird hier als Filter fiir die méglichen Ablageplatze in
orgAnice beriicksichtigt.

Ablage in orgAnice 8
= orgAnice Solution AG =

Fundstelle auswahlen . fsi lE‘
Fundstelle Stammdatensatz  Typ
[=) orghnice Solution AG Adresse
Outlook Connector Ordner
Tumas Oezaslan Mitarbeiter

#5 Schulung: Admin-Schulung 18./19.10.2017 Projekt

Fundstellen unter Berlicksichtigung des orgAnice Mandanten

Der folgende Ablage-Workflow erfolgt wie gehabt.



