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1 Allgemeine Informationen

Die orgAnice Ablage dient zum automatischen und dynamischen Anlegen von Datenséatzen in einer
orgAnice Datenbank. Der orgAnice Outlook-Connector nutzt diese Schnittstelle um Objekte wie
Nachrichten in einer orgAnice Datenbank abzuspeichern. Zusatzlich zum Ablagevorgang besteht die
Moglichkeit der Suche von Datensatzen in der Datenbank.

In den folgenden Passagen wird beschrieben wie beide Funktionen konfiguriert werden kénnen um
beliebige Tabellen mit einer Such- bzw. Ablagekonfiguration zu versehen.

2 Tabelleneigenschaften

Entscheidend hierfiir sind die Tabelleneigenschaften ,SearchKonfiguration” sowie
»ImportKonfiguration” welche beide bereits standardmaRig in den Tabellen , Adressen”
(SearchKonfiguration) sowie , Aktivitaten” (ImportKonfiguration) enthalten sind.

Diese Tabelleneigenschaften regeln die Zuordnung von Outlook Maileigenschaften zu orgAnice
Tabellenfeldern fiir die jeweilige Tabelle.
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DATEI START SEMNDEMN/EMPFAMGEN ORDMER AMSICHT ORGANICE

] r=m T—. al | E-Mail als Dokument
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Ablage ein-/  Absender Empfanger  Absender 8 Direktablage
ausblenden  suchen  suchen Empfingersuchen nach Auswahl

b4 Abgelegte Elemente 1&schen

Abgeschlossene Datensatze anzeigen

Ansicht Suche Zuordnungen Option

Die ,SearchKonfiguration” definiert dabei, in welchen orgAnice Feldern der jeweiligen Tabelle beim
Suchen nach , Absender”, ,Empfanger” sowie ,Absender und Empfanger” aus Outlook nach den
entsprechenden Maileigenschaften der abzulegenden Nachricht gesucht wird.

Die Ergebnisse werden im Outlook-Connector als mogliche Ablageorte vorgeschlagen.

Ablage in orgAnice v %

¥ Die Suche nach Ronny Rachow, rechow@organice._de, jphsch@organice.de, Ronny
fuhrte zu 2 Ergebnissen.

Fundstelle auswahlen ... a |E|
Fundstelle Stammdatensatz
:‘ Ralph Jakisch orgAnice Solution AG Ein Software Untemehmen in Bs
,.":‘ Ronmy Rachow orgAnice Solution AG Ein Software Untemehmen in Bg

Wahrend des Ablageprozesses aus Outlook verwendet der Connector die , ImportKonfiguration” der
jeweiligen Tabelle um die Maileigenschaften und Anhange den definierten Feldern zuzuweisen.
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3 Datentypen

Die orgAnice Ablage arbeitet momentan mit zwei orgAnice spezifischen Datentypen.

orgAnice.Message (Nachricht)
orgAnice.Attachment (Anhang)

Die untenstehenden Konfigurationen mussen fiir jeden Datentyp vorgenommen werden, der
unterstitzt werden soll. Die gelisteten Datentypen dienen als Datenquelle fiir die Ablage und kénnen
mit den folgenden Schliisselwoértern ausgelesen werden.

orgAnice.Message:
»from.name”: Gibt den gesamten Namen des Absenders zurick. (String)

»from.forename“: Gibt den Vornamen des Absenders zurtick. (String)
,from.surname“: Gibt den Nachnamen des Absenders zurtick. (String)
,from.address”: Gibt die E-Mail-Adresse des Absenders zurlick. (String)
»from.domain“: Gibt die Second-Level-Domain des Absenders zurtick. (String)
»to.name”: Gibt den vollstandigen Namen des ersten Empfangers zurick. (String)
,to.forename”: Gibt den Vornamen des ersten Empfangers zuriick. (String)
»to.surname”: Gibt den Nachnamen des ersten Empfangers zurlick. (String)
»to.address”: Gibt die E-Mail-Adresse des ersten Empfangers zurick. (String)
»to.domain“: Gibt die Second-Level-Domain des Empfangers zurlick. (String)
,mime*: Gibt die gesamte Nachricht als Mime-kodierten String zurick. (String)
,date’: Gibt das Empfangsdatum der Nachricht zurlick. (Date)

»isinbound“: Gibt zurlick, ob es sich um eine Eingangsnachricht handelt. (Bool)

»Subject”: Gibt den Betreff der Nachricht zurilick oder ,Kein Betreff” wenn kein Betreff hinterlegt
wurde. (String)

»content.mixed”: Gibt den Inhalt der Nachricht im HTML Format zuriick. Sollte kein HTML Inhalt
vorhanden sein, wird der Text Inhalt zuriickgegeben. (String)

,content.html“: Gibt den Inhalt der Nachricht im HTML Format zurtick. (String)

,content.plain”: Gibt den Inhalt der Nachricht im Text Format zuriick. (String)

orgAnice Attachment;
,document”: Gibt die Datei als Dokument zuriick. (Document)

»filename“: Gibt den Dateinamen zurick. (String)
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4 Benutzung

4.1 Suchvorgang

Mithilfe des Konfigurators fiir den Outlook-Connector kénnen komfortabel die entsprechenden
Zuordnungen fiir Such- und Ablageprozesse aus Outlook erstellt und angepasst werden.

1 Datenbank &ffnen

Datenbank:
Benutzer:

ADMIN

Kennwort:

Datenbank &ffnen

Konfigurator orgAnice Qutlook Conneclor

CAProgramData\OrgDB\orgAnice CRM TvorghniceCRI III

x

Verwaltung
Datenbank  [] Benutzer
OK | | Abbrechen

Offnen Sie zunichst aus dem Konfigurator die zu bearbeitende orgAnice Datenbank.

Beachten Sie, dass die Datenbank zwingend mit Administrationsrechten gedéffnet werden muss.

B " Konfigurator orgAnice Outlook Connector

Suchen Konfiguration | Impart Konfiguration

Tabellenname Feldname Datentyp Feldlange Absender Empfanger Absender/Empfinger
Adressen An string 10
Ad kmal
ressmerkma Titel string 16 From.Address From.MName
Aktivitasten /
Ansprechpartner Vormname string 36
AnsprechpartnerMerkmale Mame string 26
Archiv Zusatz string 36
Artikel A z - o
Artikeldokumente frasse string
Artikelgruppen PLZ string 10
cald_Teilnehmer Ort string 23
cald_Termine Land string 3
CSTM Test Telefonl string 31
Dokumente
Telefan? trino 31

Unter Ansicht 1 werden alle in der ge6ffneten Datenbank vorhandenen Tabellen angezeigt.
Die bereits mit Konfigurations-Eigenschaften versehenen Tabellen werden farbig unterlegt

dargestellt.

In der Ansicht unter 2 werden die in der links selektierten Tabelle vorhandenen Felder mit Namen,
Datentyp und Feldlange angezeigt. Der aktivierte Tabellenreiter ,, Suchen Konfiguration“ ermaoglicht
hier eine Zuordnung zum Suchvorgang aus Outlook. Vorhandene Zuordnungen werden bereits

angezeigt.

Selektieren Sie mit der linken Maustaste ein Feld in den Spalten ,Absender”, ,Empfanger” oder
,Absender und Empfanger“ und ordnen Sie mithilfe der rechten Maustaste unter , Eigenschaft
Hinzufliigen” eine Maileigenschaft aus der Auswahlliste dem jeweiligen orgAnice Feld zu.
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Feldname Datentyp Feldlange Absender Empfanger Absender/Empfanger
An string 10
Titel string 16 From.Address From.Name
Vorname string 36
Mame string 36 - 8
Eigenschaft Hinzufigen [
Zusatz string 36 Eigenschaft Entfernen | From.Name
Strasze string 36 Kanfiguration Speichern From.Forename
PLZ string 10 1 From.Surmame
o - 2 From.Address
t 2
stnng From.Domain
Land string 3
Tougo4 i P

Aquivalent kdnnen Sie auch bestehende selektierte Zuordnungen mithilfe des Menupunktes
,Eigenschaft Entfernen” entfernen. Die jeweilige Tabellenkonfiguration kann mithilfe des Punktes
,Konfiguration Speichern” gespeichert werden.

Der Punkt ,Absender/Empfanger” ermdglicht eine Mehrfachzuweisung von Maileigenschaften zu

einem orgAnice Feld.

4.2 Ablagevorgang
In gleicher Art und Weise kdnnen so unter dem Reiter ,,Import Konfiguration” die entsprechenden
Zuordnungen fiir den Ablageprozess vorgenommen werden. Zuséatzlich kénnen hierbei auch feste

Werte (Konstanten) definiert werden.

B Konfigurator orgénice Outlook Connector

Suchen Kunflguratml Import Konfiguration I

Tabellenname
Adressen
Adressmerkmale
Aktivitasten
Ansprechpartner
AnsprechpartnerMerkmale
Archiv
Artikel
Artikeldokumente
Artikelgruppen
calf_Teilnehmer
calA_Termine
CSTM_Test
Dokumente
Favoritan
FirmenNews
GSOLS_Synclog

Feldname Datentyp Feldlange E-Mail Anhang
Betreff string 70 Subject Filename
Datum date Date Date
DatumBis date
Typ string 40 E-Ma E-Mail
Eingang bool Isinbound sinbound
Prioritaet string 40 From.Name
Dauer date
Referenz string 35
Referenzdatum date
Verantwortlich string Ell Eigerschaftiblineuffigen d | : ; |
Eriedigt bool ] Konstante zuweisen _‘ Date '—
Eigenschaft Entfernen
Absender string 30 From.N R
Konfiguration Speichern
AbsenderTechnisch string 60 From.Agaress [FromRmaTess |
T T

Beachten Sie, dass eine Zuordnung sowohl von Maileigenschaften als auch von Konstanten nur in
Abhadngigkeit des Datentyps sowie der Feldlange des entsprechenden Feldes moglich ist. Der
Konfigurator hilft Ihnen hierbei mit einer passenden Auswahlliste von giiltigen Eigenschaften.
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