ORGANICE WEB CRM 2010

ZUGRIFF VIA INTERNET

orgAnice Web CRM ermoglicht lhnen

jederzeit den Zugriff auf die Daten lhrer

orgAnice-Datenbank uber das Internet.

AulRendienst-Mitarbeiter erhalten nun

einen uneingeschrankten Zugang zu

Ihren Kunden-Daten von unterwegs.

Der Mitarbeiter

benotigt  keine

Installation auf seinem Endgerat. Fur

den Zugang zur

Datenbank wird

lediglich ein Internetbrowser bendtigt.
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orgAnice Web CRM

EIGENSCHAFTEN ORGANICE WEB CRM

elhre Datenbank ist jederzeit aus dem

Internet erreichbar.

eSie

arbeiten

in der

gewohnten

orgData-Umgebung.

e Betriebssystemunabhangigkeit:
Unabhangig davon, welches Betriebs-
system (Linux, Mac-OS, MS) auf dem
Laptop oder im Internetcafé installiert
ist, kann auf die orgAnice-Datenbank
zugegriffen werden.

ORGANICE.

e Es ist keine VPN-Verbindung oder

Ahnliches nétig, nur eine Internet-

bzw.

Server.

LAN-Verbindung

zum Web-

e orgAnice Web CRM I[asst sich auch
tiber eine ISDN-Leitung verwenden.

ORGANICE WEBVIEWER CRM

Der orgAnice WebViewer bietet auch

grolRen Organisationen eine einfache

und schnelle Mitarbei

tkoordination mit

leistungsfahiger Rechteverwaltung bei

glinstiger Lizenz-Kostenstruktur.

DiE PLATTFORM FUR
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN




Fortsetzung

ORGANICE WEB CRM 2010

orgAnice Web CRM stellt folgende
Funktionen zur Verfiigung:

e Datenbearbeitung

Alle orgAnice CRM-Tabellen (Adressen,
Ansprechpartner, Vorgdnge und
Aktivitaten) konnen mit Hilfe der
bekannten Arbeitsbereichs-Navigation
(Adressen und Ansprechpartner/
Vorgdnge und Aktivitdten) bearbeitet

werden.

e E-Mail-Versand

E-Mails konnen direkt aus orgAnice Web
CRM versendet werden. Der Versand
Aktivitatentabelle
automatisch dokumentiert.

/& orghnice Web 2010 - Neues Dokument:... | = || & |[2534]

Wahlen Sie den Worgang, zu dem eine neue Aktivitat
erstellt werden soll, oder geben Sie den Betreff fir
einen neuen Vorgang an.

wird in der

Vorgang

orghnice CRM 2010

Betreff fiir neuen Vorgang

Betreff
Ihre Bestellung vom 13.10.2009

Nachricht
Sehr geehrter Herr Miiler, -

vielen Dank fiir Ihre Bestellung! Anbei erhalten Sie ‘i‘
eine zeitlich begrenzte Lizenznummer. Die Rechnung
geht Ihnen in den nichsten Tagen zu. Nach -

E-Mail-Versand aus orgAnice Web CRM

e Dokumentenverwaltung
In der Datenbank abgelegte Dokumente
konnen zum Lesen gedffnet werden.

ORGANICE

info@orghnice.de « www.orghnice.de

e Suche
Das Suchen im Datenbestand ist mit
herkommlichen Mitteln moglich.

|&= Kurzname

E][ Suchbegriff.

a Ansprechpartner

Suchmaske in orgAnice Web CRM 2010

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN FUR DEN

SERVER:

e MS Windows-Server Betriebssystem
(z. B. Windows Server 2003, Windows
Server 2008),

e MS Internet Information Server (lIS)
6.0 oder hoher,

e .NET Framework 3.5 SP1,

e orgAnice CRM 2010 auf dem Web-

Server,

¢ Die Datenbank-Datei muss vom Web-
Server Lese-/Schreibberechtigung
haben.

Weitere Produkte: orgAnice WebServer

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN FUR DEN
WEBCLIENT:

e Internet-Browser (z.B. Internet
Explorer 8.0, Firefox 3.5, Google

Chrome),

e Zugang zum Web-Server.

ORGANICE CRM -
DIE INTEGRATIONSPLATTFORM



