HTTP-Fehler 500.19 - Modul DynamicCompressionModule

Mittwoch, 2. November 2011 12:49

Betrifft: orgAnice Web CRM 2010, IIS 7 64 bit

Problem: Beim Versuch die orgAniceWebCRM-Seite im Internet Browser aufzurufen
erscheint die Fehlermeldung:

HTTP-Fehler 500.19 - Internal Server Error
Auf die angeforderte Seite kann nicht zugegriffen werden, da die zugehdérigen
Konfigurationsdateien flir die Seite ungiiltig sind

Modul: DynamicCompressionModule
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Serverfehler in der Anwendung "DEFAULT WEB SITE/ORGANICEWEBCRM"

Internetinformationsdienste 7.5

Fehlerzusammenfassung

HTTP-Fehler 500.19 - Internal Server Error

! Auf die angeforderte Seite kann nicht zugegriffen werden, da die zugehorigen Konfigurationsdaten fiir die Seite
ungliltig sind.

Ausfiihrliche Fehlerinformationen

| ModulDy icComp i fodule angeforderte URLhttp:/ flocalhost:80/orgAniceWebCRM
BenachrichtigungSendResponse Physikalischer PfadC:\inetpub\wwwroot\orgAniceWebCRM
HandlerExtensionl 1Handler-1SAPI- AnmeldemethodeAnonym
4.0_32bit AngemeldeterAnonym
FehlercodeOx8007007e Benutzer

Wahrscheinlichste Ursachen:

* Der Arbeitsprozess kann die Datei "applicationhost.config™ oder "web.config” nicht lesen.
+ Die Datei "applicationhost.config" oder "web.config” enthalt falsch formatierten XML-Code.
¢ Der Server kann aufgrund falscher NTFS-Berechtigungen nicht auf die Datei "applicationhost.config” oder "web.config” zugreifen.

Mogliche Yorgehensweise: |

* In den Ereignisprotokollen finden Sie weitere Informationen dariber, warum die Konfigurationsdateien nicht gelesen werden konnen,
« Stellen Sie sicher, dass die fur den Anwendungspool angegebene Benutzeridentitdt oder der authentifizierte Benutzer Ober die erforderlichen Berechtigungen fur
den Zugriff auf die Datei "web,config” verfagt.

Links und weitere Informationen

Dieser Fehler tritt auf, wenn beim Lesen der Konfigurationsdatei fir den Webserver oder die Webanwendung ein Problem vorliegt. In bestimmten Fillen finden Sie weitere
Informationen Ober die Ursache dieses Fehlers in den Ereignisprotokollen.
Weitere Informationen anzeigen »

Fertig =l | € Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktly [%a - [Ri0% -

Ursache: Die Kompressionsmodule der 64 bit-Version vom Internet Information Server
(IIS) funktionieren nicht fir 32-bit-Anwendungen. orgAnice Web CRM ist eine 32-bit-
Anwendung

Losung:

Die Kompression muss flir die orgAnice Web CRM-Anwendung abgeschaltet werden.
Gehen Sie folgendermaBen vor:
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1.

2.

4.

Starten Sie Uber das Windows-Startmenu - "Verwaltung" den
Internetinformationsdienste (IIS)-Manager

Aktivieren Sie in der Baumansicht den Eintrag Ihres Servers (normalerweise der
zweite Eintrag unter "Startseite")

Offnen Sie per Doppelklick auf der rechten Seite die "Module"

P
Module

Wahlen Sie jeweils die Option "Entsperren"” aus der Kontextmeni der folgenden
Eintrage:

a. DynamicCompressionModule

b. StaticCompressionModule

"% Internetmformationsdienste (115)-Manager M= E3

@.., N3 » MESERVER » & e

Mdionen
U’Jl Module

Verwaketes Modd hiraufiigen...
Systemeigera Modde
Keefigurieren Sie mit desem Festure de Modube fir systemeigenen und vermalteten Code, die an den Wiebserver gasendete Arforderungen verarbeten Korfiguieren,
Gruppieren nach:  Kene Grupplerung ¥ K Entfernen
& ) Defauit Web Ste - | Code | Modhityp | Ertr | - Sortierte Liste anzeigen...
% D doRemating30 AnonymousautherticationModule  %winde %\System3zinetsrviau..,  Systemeigen Lokal ® e
3 aspnet_dent Anonymousidertfication System. Web.Security. Ancrymo...  Vervialtet Lokal 5
= 57) CertEreod BasicAutherticationiModde Yowindir¥\SystemIZinetsrviau... Systemeign Loksl Oninetife
@ P Contsey Configur atiorivalidationtodule AUmindrs\System3ynetsrvival,..  Systemeigen Lokal
Ya ” c 2 o Swindie %\ System3Zinetsrvicu...  Systemeigen Lokal
+.. Content Def sult Authentication System, Web. Security Defaudtiu,.. Vermatet Lokal
> ™ Wmindrb\System3netsrvide...  Systemeigen Lokal
@ ¥ Inventory DwectorylstingMod.de Swindr %\ System3Zimetsrvidel...  Systemeigen Lokal
# ¥ orghracewebTRM DynamicCompressionModule Systemeigen
4 d .« Systemeigen
# . Sefupdate Floduthorization Varwaltet Lokal
# ¥ ServerSyncWebService Formaivathentcation Verwaltet Lokal
€ 39 SmoleAuthisebSence || arocachemodde Systemeioen Lokal
Htplogonghodude Systemeigen Lokal
HtpRedrectiorModule Sowindir i Systy A Lostozges Lkt 2
IgRestrictionMod fe ovindiriSystem3Zin| ¢
IsapEkerModle %Mna%\i)vlvm}l‘.hf »Rechi Maustaste - Entspeffen J
Isapiiodde Yomdncirte System3Znetse
OutpurCache System, web. CachingMutputCa. Verviatet Lokal
Profile Systom.Wob.ProfMProfieModule  Verwaltet Lokal
ProtocclSupportiod de Yowindr %\ SyAlemIZinetsrvipr...  Systemeigen Lokal
RequestFiterngModde Uminde YBystemIZinetsrvimo...  Systemeigen Lokal
RoleManager Systgu{Web.Securty RoleMana... Vervaltet Lokal
Scrptiodide+.0 gffem, web Mandlers ScrptMo...  Verwaltet Lokal b
ServiceModel-4.0 System ServiceModel. Actrvation. Vervaltet Lokal
Session System Web. SessionState, Sese...  Vervaltet Lokal
taticC ompress b Andr stemIZinetsrvico. Lokl
StaticFisModule Yovinde%\System3Zinetsrvist...  Systemeigen Lokal =
[omavosser ] - macw wbot
Jocehost” <oefig «

Aktivieren Sie wieder in der Baumansicht den Eintrag Ihres Servers und 6ffnen
Sie auf der rechten Seite den Eintrag "ISAPI- und CGI-Einschrankungen"

Stellen bei den beiden "ASP.NET v4.0.3..."-Eintrage mittels des Kontextmendis die
Einstellung auf "Zugelassen"
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7. Aktivieren Sie unter "Sites" den Eintrag "orgAniceWebCRM" (bzw. den Eintrag,
den Sie bei der Installation von orgAnice Web CRM als Anwendungsname gewahlt
haben)

8. Offnen Sie per Doppelklick auf der rechten Seite die "Module"

I "W Internetinformationsdienste (I1S)-Manager

&3  JorgAniceWebCRM Startseite

& Im Explorer cffnen
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9. Wahlen Sie in der Liste die Eintrage
a. DynamicCompressionModule

b. StaticCompressionModule
und klicken Sie dann auf "Entfernen"

# Suchbegriffe: IIS Webserver Webclient
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