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Uberblick:

1) Baumansicht

Definition
c) Vorgangsstrukturen nutzen

Erweiterungen fur orgAnice CRM 7

a) flr die Adress-Vorgangs-Verwaltung

b) andere Vorgangs-Tabellen mit Baumansicht
2) automatische Vorgangs-Strukturen

a) Definition von Vorgangs-Strukturen

b) Ubernahme von Vorgangen in die Vorgangs-

3) Performance-Verbesserung Aktivitaten-Workflow
4) Ordner Uber Dokumentenbutton verkniipfen

der Windows Verzeichnis-Struktur und ist damit intui-
tiv verstandlich.
Kompatibilitit, Listenansicht, Verhalten

Die Baumansicht ist kompatibel mit dem orgAnice Do-
kumenten-Import. Damit ist eine bestehende ordner-
basierende Dokumentenablage einfach nach orgAnice
zu Ubertragen. Dabei ist es moglich, Unterdatensatze
in beliebiger Tiefe zu erstellen, um so bei vielen Da-
tensatzen die Ubersichtlichkeit zu erhéhen. Sollte die
Listenansicht bendtigt werden, ist sie durch Doppel-
klick des Tabellenkopfs oder durch hochziehen tber
die Baumansicht hervorzuholen. Nicht erledigte Vor-

gange werden automatisch aufgeklappt angezeigt.

1) Baumansicht

Dieses neue Feature ist orgAnice-umfassend und er-

| a) fur die Adress-Vorgangs-Verwaltung

fullt einen lang gehegten Kundenwunsch bezuglich

der orgAnice Dokumenten-Management-Fahigkeiten.
Es sorgt fur eine wesentliche Verbesserung bei der
Dokumenten-Verwaltung. Vorgange werden jetzt
strukturiert indem Untervorgange in beliebiger Tiefe
erstellt werden. Besondere Aufmerksamkeit wurde der
einfachen Bedienung gewidmet. Die Baumansicht er-

Baume aufgeklappt angezeigt.

In der nachfolgenden Vorgangstabelle mit Bauman-
sicht sind bis zu 4 Hierarchie-Stufen zu sehen.
Generell werden noch nicht erledigte Vorgangs-

Abgeschlossene Vorgangsbaume sind ausgegraut,
nach unten verschoben und werden geschlossen an-

Vorgange mit Vorgangs-Baumansicht

ganzt die Listenansicht. Sie hat grofRe Ahnlichkeit mit gezeigt.
dem klassischen Leitzordner und natiirlich auch mit
- * = [ orghnice CRM 7 - orgAnice Data O X
4 Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe L
:i 7 Ordnerstruktur importieren
Merkmal-
Filterassistent
Benutzer-Makros
Cockpit ol Adressen = Vorgange = Aktivitaten =
Kontakke [Prof. or. Hans Miller | | Betreff |¥ersand Info-Unterlagen BWL ;_. Standard  Erweitert | Memn | Dokurmentvorschan 1
[l Ausgabe  Kommunikation  Typ 3| T - .
Y ¥R =
:f‘ R, — verantw.| 3, BBB (Bernd B, Becker) <] [iBrier v| ¥ Oeingang  [JErlediat
e - Start Zlo1.07.2016 o | sbgeschiossen [ | Betreff |Thre Info-Unterlagen zum Studiengang BWL
Prof. Dr. Hans Miiller Matiz
~ Hohenstaufenstr, 23 Datum  |[7]01.07.2016 11:27:47 [0~ | Voralarm 01:00:00 5
E 20123 Haburg Bis O [ | Daver 00:00:00
Adressen und & % 5] X 2] priorta ~
Ansprechpartner
- Absilvert Bachelor EWL werantw. | & BBB (Bernd B. Becker) | Dokumente
o Bezeichnung | B Absalventenakte von
Lutz Hein Kommunikationstechr . ¢ Diplom an = = =
Vorgange und Markus Berke IT [ EDV-System: i Exmatriklation Memo
Akkivitaten : + Zeugnis-LUnterlagen
MIM Fikro-Mobifunk GmbH (] Interessent Bachelor Byl
B BrOf: IEJr. biensHler i [ Anfrage Studiengang BWL
et dorice Scftuate St ; Bewerbungs-lnterlagen BWL Werkniipfung Serienbriefe Ausgabe
Adressmerkmale 2 O AED S EmliH B Korrespondenz * | @ | 2=
5| [ = ! i [ =
> +Yersand Info-Unterlagen Bl
:.i = | Ansprechpartner E= | EI-Student Bachelor BWL O E.  Betreff Datum werant,.. Typ A
= - Studentenakie
Ansprechpartnel Dr. Edith Yogelsang Eil=! i Immatrikulations-Unterlagen  thve Info-Unterlagen 2um 01.07. 2016, 166G
. eschaftich  privar Bl Kurse 4P Brief Drucken und Beilagen.., 01.07.2016. .. BEE >
: rief unterschreiben und a... 01,07,
Vertrieh 1,Semester 4 Brief unt hreib d 01.07.2016... BEBE >
+49 (59) 4 58 45 73 = b
Fakturierung ,—| 2 5emester
3. Semester
Ciokumente : . 4, Semester
o ep— [m] MName Abteiung 5. Semester
Fr... Dr. Edith Yog... &, Semester
Personal Herr &nton Miller
Ressourcen
Konfiguration < > < >
Wargange, sortiert nach Betreff (AdressID) 79 Datensdtre: keiner markiert, 20 sichthar KS  Admin {(Sdministrator) Werw: Oherfl.
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Funktionen im Detail

Neue Funktionen flir die Vorgangs-Tabellen:

#= | neuer Vorgang eine Ebene héher erstellen
* neuer Vorgang auf gleicher Ebene erstellen

=* neuer Vorgang eine Ebene tiefer erstellen
o .
Eintrage innerhalb der Vorgangs-Baumstruktur

verschieben

Hier erscheint jeweils die bekannte Vorgangsmaske

4 Vorgange =
Betreff Yersand Info-Unterlagen BWL

wm 3 BBB (Bernd B. Becker) et
start | [/]01.07.2016 D~ | asbgeschiossen [
Mokiz

X&)
= Absoheent Bachelor BWL
= Absolventenakies
Diplom
Exrnatrikulation
Zeugnis-Unterlagen
= Interessent Bachelor B\WL
[= Anfrage Studiengang BWL
K.OfreSpOonaens
Versand Info-Unberlagen BWwL
= Student Bachelor EWL
[=)- Studentenakte
Immeatrikudations-Unterlagen
= Kurse
1.5emester
2.5emester
3.5emester
4.5emester
S.5emester
6. 5emester

Vorgangs-Baumansicht

b) andere Vorgangs-Tabellen mit Baumansicht

Die Baumansicht steht in den folgenden Tabel-
len zur Verfugung:

- Vorgange

- Artikelgruppen

- Ordner

- Personalakte

- Verkaufschancen
- Vorgangsdefinitionen

a Vorgange =
Betreff |Workflows
g
verantw. | & Admin (Administrator) e |
Abschlufl voraussichtich
Start  |[F]0s.07.2016 [~ | |[F22.07.2016 [~
Status Anfangsphase ~
Herkunft
Versand |0'M—V| LieFerartl w
Zahlungsweise | per Lastschrift abgebucht v
L USt-Satz Ust-Satz
Ust-pflichtig normal ermafigt
Wert absolut Wert gewichtet =
Metto 0,00 0,00 | Motiz il
USt 19% 0,00 o,00| & B |14
ust 7% 0,00 0,00] % & 2|
Gesamt 0,00 0,00 = ] s
- Workflows
L Bearbeitung Webanfrage
o Projektkontrolle
: Abwicklung Kundenaufirag
‘. Allgemeine Korrespondenz

Verkaufschancen mit Baumstruktur

Weitere optionale Einsatzbereiche

Die Vorgangs-Baumstruktur kann optional im Projekt-,
Support- und Vertrags-Manager bereitgestellt werden.
Mit geringem Aufwand kann die Baumansicht jedoch
auch in beliebige Kundenspezifische Tabellen einge-
baut werden.

|Besonderheiten:

* Abgeschlossene Vorgénge erscheinen immer unten
* Der Markierungszustand wird in der Baumansicht
dargestellt

* Flrden Entwickler

Der Pfad-Separator (normalerweise der Backslash ,\")
ist pro Tabelle tber die Tabelleneigenschaft ,PathSe-
parator” zu steuern.

* Aktivierung/ Deaktivierung der Baumansichten
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Aktivierung/ Deaktivierung Baumansicht

Flr das Aktivieren und Deaktivieren der Baumansich-
ten gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wechseln Sie in den Konfigurationsmodus
(F12) von orgData.

2. Rufen Sie die Datenbankeinstellungen auf

4. Betatigen Sie die Schaltflache ,Konfigurie-

“«

ren

E=GE& -

Start Anwendungs-Objekte Datenbank-Objekte

E orgAnice Data-Anwendung

.o

= orgfnice-Datenbank

orghnice CRM 7 [Konfigurieren] - orgAnice Data

. erve Ersetzen Ldschen.. Administrator-Tools |Datenbankeinstellungen Ausdruck Visual Datenbank
[ Objekt-Eigenschaften... auswerten = Basic-Editor  benutzen
Eigenschaften Datensatze Administration Ausdruck .. VBA Datenbank...

E

Screen Startregister

3. Wechseln Sie zur Registerkarte AddOns und
selektieren Sie das AddOn , Adressdaten-
Ubersicht”

Datenbank | Kemmunikation | Dokumente | Alarme | Logo  AddOps
Installierte AddOns

Address Magic -~ Name Adressdaten-Ubersicht
A e Vorgangserstellung

Erowser-Integration

Eigenes Cockpit Autor orgAnice Software GmbH
Globale Dublettenpriifung

Copyright (C) 2006-2016 oraAnice Software GmbH
Suppart
Internet

Kenntrisnahmen
orgAnice Aufgaben-Manager
orgAnice Datenbark-Wartung
orgAnice Datenpfiege-Werkzeug
orgAnice DirektScan
orgAnice DMS DirektScan
orgAnice Document Import and Export
orgAnice Dokumentenvorschau
orgAnice E-Mail-Client-Connector
orgAnice E-Post-anager
orgAnice ePoststelle Connector
orgAnice GeoData
orgAnice HTMLE-Mails
orgAnice IBAN-Erzeugung

e

Ubersicht iiber alle 2ugeordnete Datensétze

< >

o | |§unﬁguneren I Deaktivieren |
OK Abbrechen ‘ ‘

Datenbankeinstellungen

5. Deaktivieren/Aktivieren Sie das Kontrollk3st-
chen ,In ausgewahlten Tabellenlayouts
Baumansichten, wenn Sie statt Listenansicht
anzeigen.”

| & In ausgewahlten Tabellenlayouts Baumansichten statt
| Listenansichten anzeigen.

=]

Adressdaten-Ubersicht-Einstellungen

Abbrechen
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‘ 2. automatische Vorgangs-Strukturen

Diese neue Funktion verstarkt die DMS- und Work-
flow-Fahigkeiten von orgAnice durch den effizienten
Aufbau von Ablagestrukturen. Dabei wird abhdngig

vom Adress-Typ und dem zugehdrigen Status eine

Arbeiten mit vordefinierten Vorgangs-Strukturen

Optionen:

Adressskatus der Yorgangsbezeichnung
varanstellen

Damit werden die zusammengehdrenden Vorgange
automatisch besser gruppiert.

Vorgangsstruktur erstellt. Diese kénnen auch Work- Automatische Yorgangserstellung

flows beinhalten. Da die Funktion generisch ist, kann Es wird automatisch beim Abspeichern der Adresse

Sie auch abhingig von einem Projekt-Typ oder Ver- das Generieren der Vorgange und Workflows ausge-

[Ost.

trags-Typ eingesetzt werden.

Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe 7
@ A 8 Laschen @ @, 3.¢ Favoriten ""%‘ f=| @ StatusiD -
C(( p é = —
A Y —# Wiederherstellen d Eé] Aufgaben E = | suchenin 'Vorgangsd
Zurdck Viorwdrts Meu Speichern Kalender Dokumentenvorschau Assistent...
~ v g, Markieren [ atarmliste = W Datensitze fixieren
Mavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit . Adresstypen = Adressstatus = Vorgangsdefinitionen =
Kontakte Typ Status Vorgang 6.5emester .
s [student | [student Master BWL | %
Ad) tatus der Vi shezeich i i ini
rooes mrr:::steuens er Vorgangsbezeichnung Verantwortlich Admin (Administrator) i
Dolaments & | Ky Definitionen iibernehmen
P E A ische Vorgangserstellung = Studentenakte
=1l @ |z e Immatrikulations-Unterlagen
Personal ¥p i ] = Kurse
Bark Absalvent Bachelor BWL 1.Semester
L Endkunde Absolvent Master BWL 3 Cemester
Konfiguration Geschaftspartner Interessent Bachelor BWL 3'5 i
I bl # S Interessent Master BWL "oEMESTEr
B% | Student ) Student Bachelor BWL 4 Semester
= Versorger Student Master BWL 5.5emester
Adresstypen und
Vorgangsdefinit...
Gy
B4
Aufqabenvorla.;l < *
Vorgangsdefinitionen, sortiert nach Status|D 19 Datensdtze: keiner markiert, 9 sichtbar K5  Admin (Administrator) Verw.: O

Definition Vorgangsstruktur

b) Ubernahme von Vorgange in die Vorgangs-

Definition

a) Definition von Vorgangsstrukturen

Definitionen Gbernehmen
Vorgangsstrukturen im Detail

Bl Definition der Vorgangsstrukturen In der Tabelle Vorgangsdefinitionen findet sich der

sdesstypenund  Hier |3sst sich die Definition der Vor-

‘organgsdefinitionen

Button ,Definitionen libernehmen®. Mit dieser Funk-

gangsstrukturen hinterlegen. Mit L L
L tion I3sst sich die bestehende Adress-Vorgangsstruk-
Adress-Typ und Adress-Status ist eine Vorgangsstruk-

tur-Definition verkniipft. tur einer bestehenden Vorgangstabelle in die Vor-
gangsdefinitions-Tabelle Gbernehmen. Dabei wird als
Quelle die aktuelle Positionierung in der Adress-Vor-

gangstabelle verwendet.
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‘ c) Vorgangsstrukturen nutzen

Beispiel Studentenverwaltung:

Arbeiten mit den Vorgangsstrukturen.

Es sollen an einer privaten Universitat die Workflows
von der Studenten-Akquise bis zum Studien-Abschluss
verwaltet werden.

Losung: Es wird ein Adress-Typ ,Student” angelegt.
Dieser kann folgende Status haben:

Interessent Bachelor BWL, Student Bachelor BWL, Ab-
solvent Bachelor BWL.

Des Weiteren werden je nach Status die Vorgangsdefi-

nitionen abgelegt.

nun die entsprechenden Vorgdnge mit den zugehori-
gen Workflows automatisch generiert. Bei der Erst-Er-
fassung ist hier der Adress-Typ ,Student” mit dem Sta-

tus ,Interessent Bachelor BWL".

Status-Anderung von Interessent auf Student

Hat sich nun ein Interessent entschlossen Student zu
werden wird in der Adresse der Status auf ,Student
Bachelor BWL" gedandert. Mit dem Abspeichern erfolgt
die automatische Generierung der Vorgange. Die
neuen Vorgange werden dem Bestand der Vorgdnge
hinzugeftgt.

Mit Abschluss des Studiums andert sich der Status auf

Baumansicht in den Vorgangen

Nutzung der Vorgangs-Struktur

Unter dem Register Adress-Typ erfolgt das Erfassen/
Andern des Adress-Typs und des Status. Wir gehen im
Beilspiel vom automatischen Anlegen der Vorgdnge

aus.

Erfassen einer Adresse mit Vorgangs-Generierung
Beim Erfassen einer Adresse wird nun in der Adress-
Tabelle im Register Typ der Adress-Typ mit dem zuge-

horigen Status erfasst. Je nach Voreinstellung werden

= =% = orghnice CRM 7 - orgAnice Data - m} X
= Start Eearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe L7 ]
- - : " .
@ s (> A~ g 3 LBschen @ =) 3.7 Favoriten +het B Alle Datensitze i~ Betreff [AdressiD}
\ -é r = - —
& A~ ¥ ) Wiederherstellen ¥ l‘_E]Aufgabeﬂ = #= Mur markierte Datensatze 3
Zurdck Vorwarts Meu Speichern Kalender Dokumentenvaorschau . Assistent... 3 N
~ v s, Markieren @ Alarmliste = Mur nicht markierte Datensitze = “F Datensatze fiieren
Mavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cockpit . | Adressen = Vorgange = Aktivitaten =
Kontakke [Prof. Dr. Hans Miiller || | Betreff Yersand Info-Unterlagen BWL ‘ Standard  Erweitert Memo | Dokumenbvorschau
=
- Ausgabe  Kommunikstion  Typ =] T - .
) ¥ o
:" - — verant. | &, BEB (Bernd B, Becker) <] [Brief v| ¥ engang  [JErledigt
S P Start “lo1.07.2016 [ | sbgeschliossen [ | Betreff (fhre Info-Unterlagen zum Studiengang BWL
Prof., Dr, Hans Maller Notiz -
[ Hohenstaufenstr, 23 Daturn 0L.07.2016 11:27:47  [3~ | voralarm 010000
E 20123 Hamburg Bis O [~ | Daver 00:00:00
Adressen und Sk s ® S S priontat ~
Ansprechpartner
(=) Absolvert Bachelor BWL ~ | verantw.| 5 BBB (Bernd B. Becker) ~ | Dokumente
o B=zeichnung - Absolventenakte von
-~ Diplom an - - -
Vorgéngs und Lutz Hein Kormmunikationstechn . Exmatrikulation vemn
Akkivitaten Marku% oy Eo i - Peugnis-Unterlagen
M“\: M'km'MUb‘IF‘_‘_'H'k ambH (=) Inkeressent Bachelor Bl
Ia e Prnn‘ F)r. ;‘ﬂ:: A Z B - Anfrage Studiengang BWL
OFgANICE SOFEwWare (i
- @ organice Soft CrbH B -~ Bewerbungs-Unterlagen Bl verknipfung Serienbriefe Ausgabe
Adressmerkmal orgAnice sartware LmbH Buro orrespondenz al | :
5 ! EREEREL B[ Ei=!
Vertrieh - and Info-|
Fakkurierung . | Ansprechpartner i= | B Shudent Bachelor BWL O E. Betreff Datum wverantw... Typ J
i i 5 studenkenaktz 4 Ihre Info-Unterl 01.07.2016... BEE b=l
Dokumente Dr. Edith Yogelsang ==t .. Immatrlkulations-Unterlagen 4 .ref N ofk: el adgan.lzum o OLD7, -
R Geschaftich  Frivat - Kurse Er!a Drucken un. Beilagen... 01.07.2016... BBB
i 1.Semester 4 Brief unkerschreiben und a... 01.07.2016... BEE @
Personal [+e9tmr4889s57s | ]E :
2.5emester
Ressourcen 3.5emester
Konfiguration i-4 Semester hal | 3
“orginge, sortiert nach Betreff (AdressID) 0 Datensdtze: keiner markiert, 20 sichtbar KS  Admin {Administrator) “Werar: Oberfl,

LAbsolvent Bachelor BWL". Auch hier erfolgt die Gene-

rierung der Vorgange.

0 =

Adressen

el [prof.or. -]
Hans
Miiller

I
|

An Logo

Aktionen

husgabe
Anschrift

verknpfung
Yormame Internet

Name

g
i Globale Dublettenprifung

St
rasEe Adressiaten-{hersicht
PLZ  Ort
Erief schreibsn

Land
Kurznams
Spene

Referenz

wieitere  Erweitert | Typ

Student ~
Interessent Bachelor BWL -~

Standard
Trp

Status Worgange anlegen

Anrede  [Sehr geehrte Damen und Herre - |[Sehr geshrte Damen und Herren

Auswahl Adress-Typ und Adress-Status
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Fehler beim Aufbau der Vorgangs-Strukturen GroRe leicht eine 1 bis 3 stellige Sekundenzahl. Jetzt

Werden versehentlich Vorgangs-Strukturen aufgebaut konnte Performance bei der Erstellung von Workflows

kénnen diese einfach geldst werden. Sind schon Akti- um lber 90% verbessert werden

vitdten unter einem Vorgang erfasst wird der Vorgang

und die zugehdrigen Aktivitaten nicht gelost. |4) el tber Belumeaniaay fien var aipies

3) Performance-Verbesserung Aktivitdten-Workflow |

Der Dokumentenbutton kann in orgAnice

auf beliebigen Tabellen verwendet wer-
Workflows sind fiir unsere Kunden im Laufe der letz- g

. o etzt die neue Fahigkeit sich mit ,vorhande-
ten Jahre immer wichtiger geworden.

nen Ordnern verknipfen“erhalten.
Bisher dauerte die Erstellung von Workflows je nach verknup

'*- Aktivitdten
Standard | Erweitert Memo | Dokumentvorschau

Typ |[E|Intern v| ¢ [Jeingang [ ]Erledigt
Betreff |Fotos

Datum |7 31.10.2016 14:59:41 [E]~ | voralarm 01:00:00 =
Bis ] [E~ | Dauer 00:00:00
Prioritat e

verantw. | & Admin (Administrator) - | Dokumente

von Administrator '@ -@ -@
an Jaime Reloj - - -

Memao Dokument von Vorlage erstellen...

Meues Dokument erstellen...

Vorhandenes Dokument in die Datenbank kopieren...

Verkniipfung Serienb

7 % o ﬂ ] Vorhandenes Dokument in die Datenbank verschieben...
Dokument von Vorlage erstellen und verknidpfen...

O E Betreff Datu
e =t Vorhandenes Dokument verknidpfen...

« o . .
# Webprasentation 07.07.2 Yorhandenen Ordner verkndpfen...

Vorhandene Internet-Adresse verknapfen...

Vorhandene Ordner verknipfen



