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SYNCHRONISATIONSPROZESSE

ersparen Medienbriiche und ermoglichen
nahtloses Arbeiten zwischen mehreren Soft-
ware-Anwendungen. Outlook ist in vielen
Unternehmen eine unverzichtbare
Groupware und damit Mittelpunkt von
Kommunikations- und Abstimmungsprozes-
sen beziiglich Kontakten, Aufgaben und Ter-
minen. Die Integration von modernen
Smartphones in die interne Prozesse ist

ebenfalls ein Muss.

ZWEISTUFIGE SYNCHRONISATION

Die Synchronisation [duft immer zweistufig
ab. Zunachst werden die neuen und gean-
derten Adressen / Ansprechpartner und Ter-
mine aus orgAnice nach Outlook exportiert.
AnschlieRend werden die neuen und gean-
derten Kontakte und Termine aus Outlook
nach orgAnice importiert. Dabei werden
auch Léschungen beriicksichtigt.
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unterstiitzt hervorragend die Synchronisati-
ons-Prozesse zwischen orgAnice und Out-
look. So kann der Anwender weiterhin in-
nerhalb seiner Organisation uber Outlook
seine Smartphones synchronisieren sowie
mit dem restlichen Unternehmen den Out-
look-Kalender nutzen. Uber OutlookSync
erfolgt die Synchronisation der Adressen,
Ansprechpartner und Aktivitaten aus orgA-
nice mit den Kontakten und Terminen
in MS Outlook. OutlookSync beriicksichtigt
die flexible Struktur von orgAnice und er-
laubt durch Konfiguration das Einbeziehen
von beliebig vielen neuen Aktivitaten-
Tabellen.
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FUNKTIONEN:

KONTAKTE

. Einzelabgleich von Adressen und Ansprech-
partnern

. Abgleich ausgewahlter Adressen und An-
sprechpartner

. Beriicksichtigung in Outlook gel6éschter Kon-
takte

TERMINE

. Termin anlegen

. Termin abgleichen

. Termin aus dem orgAnice Kalender anlegen

. Termin fiir andere Benutzer anlegen

. Dynamische Bildung von Betreffzeilen fiir die

Termindarstellung in Outlook

] Unterstutzung von Gruppenterminen in Out-

look und orgAnice

. Synchronisation von beliebigen orgAnice Akti-

vitaten.

Bsp.: Adress-, Projekt-, Vertragsaktivitaten
. Konfigurierbarer Synchronisationszeitraum

fiir Outlook-Kalender

. Ubertragung unverkniipfter Termine

. Beriicksichtigung in Outlook geldschter Ter-

mine
. Blacklist-Filter fiir Termine
. Veranderliche Vorgangsbezeichnung beim

Termin-Import von Outlook nach orgAnice

. Bestatigungsdialog nach Terminiibertragung

ORGANICE.

KONTAKTE SYNCHRONISIEREN

Kontakte werden in orgAnice aus Ad-
resse und Ansprechpartner gebildet.
Deshalb finden sich auch die entspre-
chenden Schaltflachen in der Oberfla-
che der Adressen- sowie der Ansprech-
partner-Tabelle.

AUFGABEN
. Aufgabe anlegen
. Aufgaben abgleichen

ALLGEMEIN

. Synchronisation bei Start und Beenden
von orgAnice

J orgAnice-Konfiguration pro Benutzer und
Tabelle

J Merkmalgruppe fiir Merkmal

,OutlookFavorit“
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TERMINE SYNCHRONISIEREN
Termine befinden sich in orgAnice in den
Aktivitdten-Tabellen. Uber das OutlookSync-
Register kbnnen Termine aus orgAnice nach
Outlook ubertragen werden. Alternativ kén-
nen uber den Outlook-Kalender Termine in
die Aktivititen von orgAnice ubertragen

werden.

| Aktivitaten

| Standard | Erweitert I Memao I Dokumentvorschau | OutlookSync

Meuen Outlook-Termin erstellen

Aktivitit in Outlook anzeigen

Aktivitit nach Outlook (bertragen

ol

orgAnice OutlookSync: Aktivitaten-Tabellen

In Outlook angelegte Termine kénnen in
orgAnice als Aktivitdit angelegt werden,
wenn der Termin mit einem ,orgAnice-
Kontakt® verkniipft wurde.

BH9~+ v = e
Termin Einflgen Text formatieren Ube
= E= L

Speichern Laschen Termin | Terminplanungs- | Onlinel

TABELLEN SYNCHRONISIEREN

Termine aus beliebigen Aktivitaten-
Tabellen in orgAnice lassen sich mit Out-
lookSync 4 in den Outlook-Kalender syn-
chronisieren. Dies gilt auch fiir unver-
kniipfte Termine aus dem orgAnice Kalen-
der. Die abzugleichenden Aktivitdten-
Tabellen lassen sich einfach liber den Kon-
figurationsdialog von OutlookSync ein-
stellen.

orgAnice Kalender: unverkniipfte Termine

OUTLOOKSYNC BENUTZEREINSTELLUNGEN

Im OutlookSync 4 bestehen umfangreiche
Konfigurationsmoglichkeiten, welche fast
keine Wiinsche offen lassen.

CutlookSync Benutzereinstellungen [

Allgemein | Cutiook-Ordner  Import aus Outiook. | Export nach Outiook |
Outlook -> orgAnice
Kontakte impartieren
|7 [V Private Kantaktz impartieren!

- Termine importieren

& schlieBen N Assistent [~ In Outlook geléischte Termine in orgAnice léschen
Aktionen Anzeigen Onlinel [ Verknipfte Termine
I~ Termine mit verkniipftem orgénice-Kontakt als neue Aktivitsten in die Tabelle "Aktivitsten® importieren
Betreff: | Termi ”l Name des Vorganges in dem Termine aus Outiook angelegt werden sollen
- | Nur Outiook -
Ort: |Grunewa|dstrase22, Eerlin
= — U ipfte Termine
. ™ Termine ohne verkniipften orgénice-Kontakt als "Unverkniipfte Termine” importieren
Beginnt | Mo14.11.2011 - |15:00 -
Standardwert, der beim Importieren von unverknupftzn Terminen als Typ eingetragen wird
Endet: | Mo 14,11.2011 - | 15:30 - | Termin aus Outiook
Wort im Betreff, die kennzeichnen, dass der unverknipfte Termin nicht importiert werden sol
{<Leerzeichen> = Trennzeichen)
| privat arzt
Kontakte... |or Anice Software GmbH

ok Abbrechen

Verkniipfte Termine in Outlook anlegen

BELIEBIGE ORGANICE AKTIVITATEN-
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OutlookSync Benutzereinstellungen
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TERMIN LOSCHEN

Erfolgt liber den orgAnice Kalender oder
Outlook-Kalender mit anschlieBender Syn-
chronisation. In Outlook geléschte Termi-
ne kénnen in orgAnice nur vom Verant-

wortlichen gel6scht.

SYNCHRONISATIONS-ZEITRAUM

Der Zeitraum fiir die Synchronisation
kann nun konfiguriert werden. Durch Ver-
kleinern des Zeitraums laufen die Syn-
chronisierungsprozesse schneller. Weite-
rer Effekt ist der zeitnahe Ubertrag der
Termine auf Smartphones bzw. Outlook.
Unverkniipfte Termine kénnen anhand
einer Blacklist (Worter, die nicht im Be-
treff vorkommen diirfen) von der Ubertra-
gung nach orgAnice ausgeschlossen wer-
den. Somit kann man private Termine z.B.
Arzt-Termine von der Synchronisation
ausschlieBen.

BENUTZERSPEZIFISCHE EINSTELLUNGEN

mine und Kontakte von Outlook nach or-
gAnice Ubertragen werden. OutlookSync
ist fir die Synchronisierung von Kontak-
ten, Terminen und Aufgaben verantwort-
lich. Somit erganzen sich OutlookSync und
der OutlookConnector nahtlos.

Outlook Connector | OutlookSync
E-Mails X
Termine 0 v
Kontakte 0
Aufgaben v

Synchronisationszeitraum fur Outiook-Kalender

Wochen vor Il_

aktuellem Datum

Wochen nach Ig—

Konfigurationsdialog: Synchronisations-Zeitraum

Es besteht die Moglichkeit die Outlook-
Sync-Einstellungen pro Benutzer und pro
Tabelle einzurichten. Jeder Benutzer kann
seine eigenen Adressen, Ansprechpartner
oder Termine individuell synchronisieren.

ABGRENZUNG ZUM ORGANICE OUTLOOK
CONNECTOR

Der standardmaRig in orgAnice CRM ent-
haltene orgAnice OutlookConnector ist fir
das Ablegen von E-Mails von Outlook in
orgAnice zustandig. Es konnen auch Ter-

ORGANICE.

O = nur von Outlook nach orgAnice
(nicht bidirektional)

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN
e Windows 7/ 8/ 10
® orgAnice CRM 7
® Microsoft Outlook 2010 oder héher

HANDBUCH ORGANICE OUTLOOKSYNC

Die detaillierte Beschreibung von Outlook-
Sync 4 finden Sie im passenden
Handbuch.
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