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orgAnice Inxmail-Schnittstelle

- Adressdatensdtze aus orgAnice als Empfanger
nach Inxmail exportieren

- Mailingablage in orgAnice

Auf vielfaltigen Wunsch bietet orgAnice nun mit
dem neuen AddOn orgAnice Inxmail-Schnittstelle
eine Anbindung zu der E-Mail-Marketing Software
Inxmail an.
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Nach der Installation befindet sich die orgAnice
Inxmail-Schnittstelle im Ribbon unter Aktionen.
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Die orgAnice Inxmail-Schnittstelle kann Kontaktin-
formationen von Adressen und Ansprechpartnern
aus orgAnice zur Verwendung nach Inxmail expor-
tieren. Umgekehrt kénnen in Inxmail versandte
Mails sowie die ermittelten Versandergebnisse ei-
nes Mailings den Adressdatensdtzen in orgAnice zu-
geordnet und in entsprechenden Vorgangen bzw.
Aktivitaten abgelegt werden.

aus orgAnice beziehen” in der orgAnice Inxmail-
Schnittstelle bezogen werden.

Danach muss die Mailingliste ausgewahlt werden,
welche vorher in Inxmail angelegt wurde.

AbschlieRend kénnen mit dem Button ,,Exportiere in
Inxmail Mailingliste” die erfassten Datensatze in die
Mailingliste exportiert werden.

Mit Hilfe des in Inxmail vorhandenen Mailing-Vorla-
gen-Designers kann nun das erstellte Mailing mit
Ubergebenen Adressen- und Ansprechpartner-Da-
tensdtzen als Mail versendet werden.

Mailingablage in orgAnice

Versandinformationen zu Mailings aus Inxmail be-
ziehen

Sobald auf Basis einer Mailingliste ein Mailing aus
Inxmail verschickt wurde, kann die versandte Mail
sowie die zugehorigen Versandinformationen den
(Empfanger)-Adressdatensatzen in orgAnice zuge-
ordnet werden.
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Adressdatenséatze aus orgAnice als Empfanger nach
Inxmail exportieren

Um Empfanger in eine Inxmail-Mailingliste zu expor-
tieren, missen zunachst die entsprechenden Adres-
sen und Ansprechpartner markiert werden.

a Adressen =@ Ansprechpartner =
[m] Bezeichnung [m] Name Yorname
= @ orgAnice Solution AG s Herr  Buchner Harald
= Herr  Trilhose Egbert
(= [Herr [lakisch ______JRaph |
o Her Ozaslan Tumas
= Herr Rachow Ronny
= Herr Roth Ingo

Screenshot: Tabellen ,Adressen und Ansprechpartner”

Sind die Datensatze in der Datenbank markiert, kon-
nen diese mit dem Button ,Markierte Empfédnger
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Hier kann eingesehen werden, ob die E-Mail emp-
fangen oder abgelehnt wurde. Bei einer Ablehnung
der Mail wird der Ablehnungsgrund automatisch
mit nach orgAnice libertragen.
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Auswertung des Mailings in Inxmail

Des Weiteren wird in Inxmail nach dem Versand
eine Auswertung erstellt, wo unter anderem die Er-
folgsrate angezeigt wird.

Folgende Erfolgskennzahl auswerten:

#' Click-To-Open Rate (CTOR)
Click-Through-Rate {(CTR)
Eindeutige Klicks
Alle Klicks

Click-To-Open Rate (CTOR)
. kleiner 0%
zwischen 0% und 0%
grofer 0%

51,85% Empfanger (netto)
438,15% Bounces

100,00% Keine Reaktion

0,00% Offnungen
0,00% Eindeutige Klicks

0,00% Abmeldungen

Screenshot: Erfolgskennzahlen in Inxmail

Mailingablage im Arbeitsbereich ,,Ordner und
Dokumente“

Fiir jedes Mailing wird ein Unterordner im Ordner
,Inxmail” im Arbeitsbereich Ordner und Dokumente
angelegt. Dort kdnnen Sie den Inhalt der in Inxmail
erstellten E-Mail-Vorlage einsehen.
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Screenshot: Arbeitsbereich ,,Ordner und Dokumente“

In welchem Modus das Mailing abgelegt wird, kann
in den Einstellungen konfiguriert werden.
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orghnice -> Inxmail | Inxmail -> orgAnice | Einstellungen

Login-URL: U ‘

Benutzername :

Passwort :
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Screenshot: orgAnice Inxmail-Schnittstelle ,,Einstellungen”

Dabei wird unterschieden zwischen ,verknipft“ und
,erweitert”.

»verkniipft“ — Eine exemplarische nicht personali-
sierte Mail des Mailings wird in orgAnice als Doku-
ment in einem nach der Inxmail Mailingliste be-
nannten Ordner im Arbeitsbereich Dokumente ab-
gelegt. Die verkniipfte Mail der Empfanger enthal-
ten jeweils einen Verweis auf diese exemplarische
Mail in der Tabelle ,,Dokumente” im Ordner
,Inxmail”. Die Verknlpfung bei der Ablage erfolgt
Uber die Schaltflache ,Seriendokument anzeigen”.

p»erweitert” — Fiir jeden Empfanger eines Mailing
wird im Dokumentenfeld der angelegten Aktivitat
die personalisierte Mail des Empfangers gespei-
chert.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumen-
tation zur orgAnice Inxmail-Schnittstelle



https://www.organice.de/fileadmin/Produkte/CRM7/Downloads/AddOns/Inxmail/Dokumentation/orgAniceInxmailSchnittstelle-Dokumentation.pdf

