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1. Allgemeine Informationen

1.1 Voraussetzungen
Folgende Voraussetzungen sind fiir die korrekte Funktion des orgAnice E-Post-Managers notig:

Systemvoraussetzungen:

- Windows XP / Vista/ 7

- .Net Framework 4

Microsoft Visual C++ 2010 Runtimes
- SQlL-Compact Framework SP2

Fehlende Komponenten werden bei der Installation des E-Post-Managers automatisch mitinstalliert.
Datenbankvoraussetzungen:

- Datenbankversion 2011-02-02
- orgAnice Programmversion 5.2.192

1.2 Unterstiitzte E-Mail-Formate

Der E-Post-Manager unterstiitzt das allgemeine E-Mail-Format: ,,em/“. In diesem Format werden die
E-Mails in der Datenbank als Datei abgelegt. In dieser Datei befindet sich die komplette E-Mail, samt
Anhangen.

MS Outlook unterstiitzt das E-Mail-Format ,,msg“. Dies ist das ,,Hausformat” von Microsoft. Ab
Version 2007 unterstiitzt MS Outlook auch ,,em/“-Dateien, allerdings nur mit einem sogenannten
Hotfix. Ab Outlook 2010 wird das ,,em/“-Format ohne Hotfix unterstitzt.

1.3 Unterstiitzte Protokolle
Der E-Post-Manager unterstiitzt folgende Protokolle:

- IMAP

- SMTP

- ePoststelle-API

- CONFIDENCE post

Das POP3-Protokoll wird derzeit nicht unterstitzt.

1.4 Neuerungen in der Version 2.xx
Der E-Post-Manager wurde mit einigen Neuerungen ausgestattet, diese sind unter anderem:

- Ordnerverwaltung (6.5 Ordnerverwaltung, S. 32)

- Lokaler Cache (6.4 Lokaler Cache, S. 32)

- Nachrichtenfilter (6.7 Nachrichteninformationsleiste, S. 33)
- Tastenkombinationen (6.8 Tastenkombinationen, S. 34)

- Chromium statt Internet Explorer zu Anzeige von E-Mails

- Anbindung zu CONFIDENCE post

- Der eingebettete Modus wurde entfernt
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2. Installation und Start des orgAnice E-Post-Managers

Die Installation des E-Post-Managers betrifft die Benutzer von orgAnice 2010; Benutzer von orgAnice
2012 brauchen den E-Post-Manager nicht separat installieren, da er zum Standardumfang von
orgAnice 2012 gehort und vom Setup mitinstalliert wird. Sie konnen den Installationsschritt
Uberspringen.

Bitte deinstallieren Sie vorhandene E-Post-Manager-Versionen. Ein Parallelbetrieb von Version 1.xx
und 2.xx auf einem System wird nicht unterstiitzt!

Die Installation des orgAnice E-Post-Managers besteht aus zwei Schritten.

a) Arbeitsplatz-Installation: installiert den orgAnice E-Post-Manager auf [hrem
Arbeitsplatzrechner

b) Datenbank-Update: bereitet Ihre Datenbank fiir den E-Post-Manager vor

2.1 Arbeitsplatz-Installation

Die Installation des orgAnice E-Post-Managers missen Sie auf jedem PC Ihrer Mitarbeiter ausfiihren.
Starten Sie dazu die Datei: ,setup.exe” und folgen den Anweisungen des Installationsprogrammes.
Das Installationsprogramm prift vor der Installation, ob alle vorausgesetzten Komponenten
installiert sind. Falls nicht, wird die Installation der fehlenden Komponenten angeboten und danach
die Installation des orgAnice E-Post-Managers fortgesetzt. Bei der Installation des orgAnice E-Post-
Managers wird auch der neue E-Mail-Client-Connector installiert. Dieser ersetzt den Outlook-
Connector und arbeitet sowohl mit Outlook als auch mit dem orgAnice E-Post-Manager zusammen.

2.2 Datenbank-Update

Das Datenbank-Update bereitet Ihre Datenbank auf den orgAnice E-Post-Manager vor. Es werden
Tabellen, Benutzer- und Tabelleneigenschaften sowie ein Arbeitsbereich angelegt. Stellen Sie vor
dem Update sicher, dass zur Zeit des Datenbank-Updates kein Anwender mit lhrer Datenbank
arbeitet.

Starten Sie die Datei: ,,orgAnice E-Post-Manager Datenbank-Update.exe” und folgen Sie den
Schritten des orgAnice Installers.

Achtung!

Unter Windows Vista / 7 starten Sie die Datei mit ,,Rechtsklick / Als Administrator ausfihren.”

[f;, orgAnice E-Post-Manager Datenbank-Update.exe 22.0;

15-' orgAnice.AddOns.Emc.Setup.msi Offnen

B setup.exe 4 Als Administrator ausfuhren

Behandeln von Kompatibilitdtsproblemen
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2.3 Start des E-Post-Managers
Nach erfolgreicher Installation kdnnen Sie den E-Post-Manager wie folgt starten:

orgAnice 2010: Meniipunkt im Menii ,,Aktionen”

e e 2
1 E-Post-Manager =

2 Datenpflege-Werkzeug
3 Dokument signieren...
4 Adressdaten-Ubersicht anzeigen

5 Visitenkarte einscannen

orgAnice 2012: Eigene Schaltfléiche im Meniiband

Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe

@@Ziéﬁé.ﬁa@@@@@ =

Zuruck Vorwarts Neu Speichern Loschen Wiederherstellen Markieren | Kalender E-Post-Manager Aufgaben Alarmliste Assutent Alle
12 > Datensatze

Navigieren Bearbeiten Ansicht

Start Bearbeiten p Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe

ME & B % =T
=5 = Formular R
Kalender Aufgaben E-Post-Manager Alarmliste Geburtstagsliste Alle Weitere Aktuahsneren ot Informationen Dokumentvorschau SOI
iste

Aktivitaten Listen..
Komponenten Ansicht Technische Information:
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2.3.1 Oberfliache des E-Post-Managers
Nach dem Start des E-Post-Managers 6ffnet sich der E-Post-Manager in einem neuem Fenster.

[ orgAnice E-Post-Manager

E-Mail | Konfiguration

.!:- & S 4 a4 5 Nachrichten fitern ...

Neu

Ordner [ [ wachrichten []] [ Anbange

Nachricht E=

EPM-Dateiversion: 2380

1.) Hier sehen Sie die Ordner lhrer E-Mail-Konten

2.) Hier finden Sie alle E-Mails des ausgewahlten Ordners
3.) Hier sehen Sie die ausgewahlte E-Mail

4.) Hier sehen Sie eine Vorschau des ausgewahlten Anhangs

Damit Sie mit dem E-Post-Manager arbeiten konnen, missen Sie noch lhre E-Mail-Konten anlegen.
Lesen Sie sich dazu den Abschnitt 3. Einrichten von Konten, S. 8 durch.
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3. Einrichten von Konten

Damit Sie E-Mails empfangen, senden sowie ablegen konnen, miissen Sie lhre E-Mail-Konten

einrichten. Diese sind benutzerspezifisch und sind in drei Typen unterteilt: E-Mail, ePoststelle und

CONFIDENCE post.

Im Gegensatz zu dlteren Versionen des E-Post-Managers (1.xx) sind die Kontentypen IMAP und SMTP

nicht getrennt, sondern wie bei anderen E-Mail-Clients zu einem Kontentyp zusammengefasst (im E-

Post-Manager: ,,E-Mail“). Beim Erststart des E-Post-Managers Version 2.xx werden die alten Konten

in das neue Format konvertiert. Sie brauchen also die Konten nicht nochmals von Hand eingeben,

sondern nur Gberprifen, ob die Umwandlung korrekt durchgefiihrt wurde.

Um den Konfigurationsdialog fiir lhre E-Mail-Konten aufzurufen, stehen Ihnen zwei Wege zur

Auswahl:

1.) aus der orgAnice-Datenbank heraus

orgAnice 2010
Extras | 7 L=

Ausdruck auswerten... Fa g

= Programmstarter Fl11 §
Mit MS Outloock verbinden  Strg+0

o Opticnen |

: Benutzereinstellungen S i
Benutzer-Kennwert dndern...
Datenbank konfigurieren F12

—N - L
\=h s

IS Ausdruck Programmstarter Mit MS Outlook Optione
auswerten...

Z

T -
)

Start Bearbeiten

M

Extras

Ansicht

/

verbinden

Markieren

Benutzereinstellungen

Standard ] Kommunikation ~AddOns ]Ergeitert ]

Address Magic
Adressdaten-Ubersicht
Browser-Integration
Datenbank-Wartung

Globale Dublettenpriifung
Kenntnisnahmen

orghAnice Aufgaben-Manager
orgAnice Datenpflege-Werkzeug
orgAnice DirektScan

orgAnice ePoststelle Connector
orghnice HTML-E-Mails

orgAnice http.SIGN-Schnittstelle
orgAnice Kalender

orgAnice Mandantenfihigkeit
orgAnice PDF-Schnittstelle
orgAnice Planer

orghnice Workflow-Generator
Personal-Manager Basic

Mame orgAnice E-Post-Manager

23.0.1
DLL: 2.3.5.0

Version

Autor orgAnice Software GmbH

Copyright {C)2011 orghnice Software GmbH

Support
Internet
orgAnice E-Post-Manager

—.' Benutzereinstellungen

Datenbank-Version: 2011-12-00

oK | Abbrechen |

orgAnice E-Post-Manager Benutzerhandbuch
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2.) Direkt aus dem E-Post-Manager heraus (Register: ,Konfiguration“ im Meniband)

@ orgénice E-Post-Manager

E-Mail Konfiguration

P i

Docking-Layout Kenfigurationsdialog
zuriicksetzen anzeigen

Sie sehen nun eine Ubersicht Ihrer E-Mail-Konten und kénnen hier neue Konten anlegen, bestehende

Konten dndern und einzelne Konten |l6schen.

f -—— s [

@ crgfnice E-Post-Manager Kontenverwaltung

-

| MNeu - Ardern Laozchen Alz Standard

E-Mail Standard

eFost

CONFIDENCE post

Die Einrichtung der Konten erfolgt mit Hilfe eines Assistenten und ist fur alle Kontentypen gleich
aufgebaut. So ist die Einrichtung einzelner Kontentypen immer analog zu den anderen.

L

Wenn Sie nachtriglich Anderungen an bestehenden Konten durchfiihren, starten Sie bitte lhre
Datenbank neu, damit die Konten neu initialisiert werden kénnen!

orgAnice E-Post-Manager Benutzerhandbuch Seite 9 von 35



3.1 Erstellen eines E-Mail-Kontos

Der Kontentyp ,,E-Mail“ besteht im E-Post-Manager aus dem Posteingang (IMAP) und dem
Postausgang (SMTP).

Um ein E-Mail-Konto anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

In der orgAnice E-Post-Manager-Kontenverwaltung klicken Sie auf ,,Neu — E-Mail“. Es 6ffnet sich die
E-Mail-Konfiguration. Im ersten Schritt geben Sie die allgemeinen Daten wie Kontenname, E-Mail-
Adresse usw. fest. Benotigte Daten wie Adressen des Posteingang- und Postausgangsservers, den
Benutzernamen und das Kennwort erhalten Sie von lhrem Anbieter.

P )

, E-Mail-Kontenkonfiguration E =] @

Allgemeine Konfiguration

Hier tragen Sie die allgemeinen Daten Thres E-Mail-Kontos ein.

Kaontenname [Der Kontenname ist frei wahlbar
|hr Mame Rachow

E-Mail-Adresse info@onganice.de
Antwortadresse Die Artwortadresse ist optional

FPosteingangsserver

FPostausgangsserver

Benutzername

Kennwort

< Zurick, H wleiter = | | Abbrechen

Ein roter Rand um die Eingabefelder signalisiert eine fehlerhafte Eingabe. Ist die Eingabe korrekt,
farbt sich der Rand des Eingabefeldes blau. Das einzige Pflichtfeld ist der Kontenname; ohne dieses
ist eine Speicherung des Kontos nicht moglich. So kénnen Sie fehlende Informationen wie den
Posteingangsserver zu einem spateren Zeitpunkt nachtragen; das Konto aber trotzdem speichern.
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Nachdem Sie lhre Daten eingegeben haben, wechseln sie mit einem Klick auf , Weiter” zum nachsten
Schritt, der , Erweiterten Konfiguration”. Hier legen Sie unter anderem die Verschliisselungsarten und
die Ports fiur lhren Postein- und —ausgang fest.

P )

E-Mail-Kontenkenfiguration E =] |@

Erweiterte Konfiguration

Hier k&nnen weitere Einstellungen varnehmen.,

/—| Postausgangssernver (SMTF) I
Werschlisselung TS - Port |25 E

i@ Gleiche Zugangzdaten wie Posteingang
() Eigene Zugangsdaten verwenden
Benutzermame

F.errmmart

~| Fosteingangsserver (IMAF) I
Werschlisselung 551 - Port 5353 E

Ablage
[ ] E-Mails nach dem Ablegen léschen

P |[ Weiter > |[ Frr——
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Haben Sie lhre Einstellungen festgelegt, gelangen Sie mit einem Klick auf ,, Weiter” zum 3. Schritt,
dem ,,Verbindungstest”. Bei Erreichen dieses Schrittes wird der Test automatisch gestartet.

E-Mail-Kentenkonfiguration

Verbindungstest

Hier werden die Einstellungen Ihres Kontos getestet.

o) & s

Posteingang (IMAF) + Verbinden und Einloggen

—

+# Ordner herunterladen

+ Verbindung schlieBen

Postausgang (SMTF) + Verbinden und Einloggen
+# Testnachricht schicken

+ Verbindung schlieBen

E-Mail-Kontenkonfiguration

Verbindungstest

Hier werden die Einstellungen Ihres Kontos getestet.

< Zuriick

Posteingang (IMAF) + Verbinden und Einloggen

_’ 3 Ordner herunterladen

Client ist nicht verbunden.

Verbindung schlieBe Mehr...
Postausgang (SMTF) + Verbinden und Einloggen
+# Testnachricht schicken
+ Verbindung schlieBen
| < Zuriick | | Weiter = | | Abbrechen

Ist der Test bestanden, erscheint ein griines Hiakchen. Wurde der Test nicht bestanden, dann
erscheint ein rotes ,X“ und in der rechten Halfte eine Fehlermeldung. Sollte es zusatzliche, meist
technische Informationen zu dem Fehler geben, konnen Sie sich diese mit einem Klick auf ,Mehr...“

anzeigen lassen.

Um den Test neu zu starten, klicken Sie auf ,,Zuriick”, korrigieren Ihre Kontoeinstellungen und
wechseln wieder mittels der Schaltflache , Weiter” zum Verbindungstest.

orgAnice E-Post-Manager Benutzerhandbuch
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Nach erfolgreichem Verbindungstest klicken Sie auf ,, Weiter” und Sie gelangen in die

,Ordnerkonfiguration” Ihres E-Mail-Kontos. Hier wahlen Sie die Ordner aus, in die Ihre E-Mails nach
bestimmten Aktionen verschoben werden.

P

E-Mail-Kontenkoenfiguration E =] @
Ordnerkonfiguration
Hier wahlen Sie Thre Crdner fir den Papierkork, die Entwirfe sowie fir gesendete E-Mails

~| Crdner fiir:

Gesendete E-Mails

Gesendete Elements -
Gelaschte E-Mails Geléschte Elemente A

Entwiirfe Entwiirfe

-

Oirdner aktualisieren

< Zuruck | | weiter = | | Abbrechen

Sie haben die Moglichkeit die folgenden Ordner anzugeben:

,Gesendete E-Mails“: Hier werden lhre E-Mails nach dem Versenden abgelegt
,Geldschte E-Mails": Der ,Papierkorb” fiir lhre geloschten E-Mails
,Entwiirfe”: Hier werden lhre E-Mail-Entwiirfe gespeichert

Ordnen Sie nun die Ordner wie gewtinscht zu. Nach dem Sie lhre Ordner gewahlt haben, klicken Sie
auf die Schaltflache ,Weiter”; damit gelangen Sie zum letzten Schritt der Konteneinrichtung.
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E-Mail-Kontenkonfiguration

Kontenkonfiguration abgeschlossen

Sie haben |hr Konto konfigunert.

Klicken Sie auf “Speichern” um |hr Konto in der Datenbank zu speichern.

< Lurick

| [ Speichern

| [ Abbrechen

Sie haben nun Ihr E-Mail-Konto erfolgreich konfiguriert und mit der Schaltflache , Speichern wird

der Assistent geschlossen, das Konto gespeichert und Sie kehren zur Kontenverwaltung zurick.
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3.2 Erstellen eines ePoststelle-Kontos
Der orgAnice E-Post-Manager bietet die Maglichkeit, sich die Nachrichten der ePoststelle®
anzuschauen und diese auch abzulegen. Um ein ePoststelle-Konto anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

In der orgAnice E-Post-Manager-Kontenverwaltung klicken auf ,Neu - ePost”. Es 6ffnet sich der
Assistent zur Einrichtung eines ePoststelle—Kontos. Geben Sie hier alle lhre Daten Ihrer ePoststelle
ein, welche Sie von lhrem Anbieter erhalten haben.

.

ePoststelle- Konten-Konfiguration E =] @

Allgemeine Konfiguration

Hier tragen Sie die allgemeinen Daten Ihres ePoststelle-Kentos ein.

Kontenname ePostStelle 1
Benutzername

Kennwort

< Zurnick, H weiter = | | Abbrechen

Auch hier signalisieren wieder rote Rander eine ungiiltige Eingabe, analog zu den anderen Konten-
Assistenten. Sie kdnnen trotz unglltiger Eingaben lhr Konto speichern. Das einzige Pflichtfeld ist
wieder der Kontenname, welcher durch einen Vorschlag vorbelegt wird.

! Die ePoststelle bietet den perfekten Service fir einen entspannten Umgang mit Onlinebriefen und signierten
Dokumenten, s. www.ePoststelle.de
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Mit einem Klick auf die Schaltflache , Weiter” gelangen Sie zum Verbindungstest. Die Resultate
werden analog zu den anderen Kontentypen angezeigt.

ePoststelle-Konten-Konfiguration EI E] @

Verbindungstest

Hier werden die Einstellungen Ihres Kontos getestet.

ePoststelle-Konten-Kenfiguration EI = @
o “erbinden und Einloggen

——  + Ordner herunterladen VerblndungSteSt

o Verbindung schliefien Hier werden die Einstellungen Ihres Kontos getestet.

= 3 Verbinden und Einloggen Die Authentifizierung ist fehlgeschlagen, bitte
i tiberprifen Sie lhre Zugangsdaten.

B

[ < Zuriick | [ nleiter > | [ Abbrechen |

Mit der Schaltflache , Weiter” gelangen Sie zum Speichern lhres Kontos, dem letzten Schritt Ihrer
Kontenkonfiguration.

s

ePoststelle-Konten-Konfiguration EI = @

Kontenkonfiguration abgeschlossen

Sie haben |hr Konto konfiguriert.
Klicken Sie auf "Speichern™ um |hr Konto in der Datenbank zu speichern.

I < Zuriick ‘ [ Speichern | [ Abbrechen |

Klicken Sie auf die Schaltflache , Speichern”, so wird Ihr Konto gespeichert und Sie kehren zur
Kontenverwaltung zuriick.
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3.3 Erstellen eines CONFIDENCE post-Kontos

Der orgAnice E-Post-Manager bietet die Moglichkeit, sich auch mit einem CONFIDENCE post-Konto zu
verbinden und sich die Postausgangsmappen anzuschauen. Sie kdnnen somit alle Ihre Briefausgange
Uberwachen und in der Datenbank ablegen. Um ein CONFIDENCE post-Konto anzulegen, gehen Sie
wie folgt vor:

In der orgAnice E-Post-Manager-Kontenverwaltung klicken auf ,,Neu - CONFIDENCE post“. Es 6ffnet
sich der Assistent zur Einrichtung eines CONFIDENCE post —Kontos. Geben Sie hier alle Ihre Daten
Ihres CONFIDENCE post-Kontos ein, welche Sie von Ihrem Anbieter erhalten haben.

r@ COMFIDEMCE post-Konten-Konfiguration — l = | |_i2- |

Allgemeine Konfiguration
Hier tragen Sie die allgemeinen Daten Ihres CONFIDEMCE post-Kontos ein.

Kontenname [ ]

Benutzername [ ]

Kenmeort [ ]

I £ Zurick, H Wweiter = | [ Abbrechen
L &

Rote Rander signalisieren eine fehlende oder fehlerhafte Eingabe. Es missen alle Daten eingegeben
werden, damit Sie das Konto speichern kénnen. Geben Sie also Ihren Kontonamen, lhren
Benutzernamen und Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf die Schaltflache , Weiter”. Es wird dann der

Verbindungstest gestartet.
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Die Resultate werden analog zur den anderen Kontentypen angezeigt.

[5) CONFIDENCE post-Konten-Konfiguration " G- @_Iéj

Verbindungstest

Hier werden die Einstellungen Thres Kontos getestet.

M
@ COMFIDENCE post-Konten-Konfiguration - — @_Ig

R e +# Verbinden und Einloggen

+# Verbindung schlieen VerbmdungSteSt

Hier werden die Einstellungen Thres Kontos getestet,

—'—. 3¢ Verbinden und Einloggen Es ist ein Fehler bei der Verbindung mit dem
o ConfidenceCenter mit dem Konto CONFIDENCE
Verbindung schliefen post aufgetreten

203 - Ungiltige Zugangsdaten.

T

L

[ < zwick || weilr > |[ Abbrechen |

Mit der Schaltflache , Weiter” gelangen Sie zum Speichern lhres Kontos, dem letzten Schritt Ihrer
Kontenkonfiguration.

s ™y
f5;) CONFIDEMCE post-Konten-Konfiguration - - Ii‘_‘ﬂ_hj

Kontenkonfiguration abgeschlossen

Sie haben |hr Konto konfiguriert.
Klicken Sie auf "Speichern™ um |hr Konto in der Datenbank zu speichern.

I < Zuriick ‘ [ Speichern ‘ [ Abbrechen |

[ J

Klicken Sie auf die Schaltflache , Speichern”, so wird Ihr Konto gespeichert und Sie kehren zur

Kontenverwaltung zuriick.
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3.4 Festlegen eines Standardkontos zum Versenden

Der orgAnice E-Post-Manager bietet die Moglichkeit, ein E-Mail-Konto als Standardkonto zu
markieren. Dieses Konto wird dann immer zum Versenden ausgewahlt, egal wie viele E-Mail-Konten

Sie angelegt haben.

Um ein E-Mail-Konto als Standardkonto zu markieren, gehen Sie wie folgt vor:

In der orgAnice E-Post-Manager-Kontenverwaltung suchen Sie sich Ihr E-Mail-Konto heraus und

klicken auf ,,Als Standard”. Dann erscheint zur Visualisierung ein griiner Haken hinter dem

Kontonamen. Damit ist das E-Mail-Konto als Standardkonto markiert.

-

crghnice E-Post-Manager Kontenverwaltung

= | B ] |

| MNeu v| I Andern

|| Léschen || AlsStandard | e

Typ Kanten

1  SinoPlanEPast

orghnice Testkonto

Standard
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4. orgAnice E-Post-Manager-Ablage

Der orgAnice E-Post-Manager bietet die Moglichkeit, abgerufene E-Mails in orgAnice abzulegen. Die
Ablage unterscheidet sich im Wesentlichen nicht von der des orgAnice Outook-Connectors. Sie
wurde jedoch modernisiert und dem Design des orgAnice E-Post-Managers angepasst.

Die Schaltflachen der orgAnice E-Post-Manager-Ablage finden Sie in dem Meniiband des orgAnice E-

Post-Managers.
= == [ =
g ﬁ - gg MNachrichte

Absender Empfinger Machricht
suchen suchen  zuordnen

Die Schaltflache ,, Absender suchen” sucht in Ihrer Datenbank nach der E-Mail-Adresse des Absenders,
die Schaltflache ,,Empfinger suchen” nach der E-Mail-Adresse des Empfangers der ausgewahlten E-
Mail. Die gefundenen Ergebnisse werden dann Gbersichtlich aufgelistet.

Mit der Schaltflache ,Nachricht zuordnen” kénnen Sie lhre E-Mail direkt auf den positionierten
Datensatz ablegen, ohne vorher nach der Absender- oder Empfanger-E-Mail-Adresse zu suchen.

I 1
|.&l Nachrichten zucrdnen NN X
Gefundene Obereinstimmungen Alle Datensdtze anzeigen | Ablageorte Vorgange Alle Datensdtze anzeigen H Neu |
— Arsprechpartner Aktivitdten Einkauf
orghnice Software GmbH - Ronny Rachow Rechnungsaktivititen
— Projektbeteiligte
Projekt 1 {Ronny) - Ronny Rachow, orgAnice Software GmbH (¢
I
|.@l Nachrichten zucrdnen =HANCE X
Gefundene Obereinstimmungen Ablageorte Vorgange | Alle Datensétze anzeigen ” Neu ‘
— Adressen Alctivitdten Einkauf
orghnice Software GmbH Rechnungsaktivititen
— Projekte

Projekt 1 (Ronny)

[ Zuordnen ] I Abbrechen ]

Unter ,,Gefundene Ubereinstimmungen” werden alle Stellen in Ihrer Datenbank, an welchen die
Absender- bzw. Empfanger-E-Mail-Adresse gefunden wurde, aufgelistet. Je nachdem, ob Sie in lhrer
orgAnice-Datenbank weitere AddOns installiert haben, werden aulRer den Adressen und
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Ansprechpartnern noch weitere Tabellen, wie z.B. die Tabelle ,Projektbeteiligte” aus dem Projekt-
Manager, durchsucht.(Sofern sie als Suchtabellen fir den E-Post-Manager definiert sind. (4.1
Tabellen als Suchtabellen fiir den E-Post-Manager definieren, S. 22)) Wenn Sie die Schaltflache
,Nachricht zuordnen” betatigt haben, um die Nachricht direkt abzulegen, erscheinen hier nur die
Datensatze, die aktuell in lhrer Datenbank positioniert sind.

»Ablageorte” zeigt die konfigurierten Ablagetabellen an. Nach der Installation des orgAnice E-Post-
Managers sind die Tabellen ,,Adressen” und , Ansprechpartner” als Suchtabellen sowie , Aktivitéten”
und ,,Rechnungsaktivitidten” als Ablagetabellen definiert. Auch an dieser Stelle kénnen je nach
installierten AddOns weitere Ablageorte erscheinen, wie z.B. die Tabelle , Projektaktivititen” aus
dem Projekt-Manager.

Die Spalte ,,Vorgdnge” zeigt Ihnen die aktuellen Vorgange zur ausgewahlten Adresse bzw.
Ansprechpartner an. Sie kdnnen hier auch einen neuen Vorgang anlegen. Wenn es keine Vorgange
gibt, kdnnen Sie keine E-Mails ablegen!

Mit der Schaltflache ,Zuordnen” legen Sie |hre E-Mails im standardisierten EML-Format ab. Dabei
wird im ausgewahlten Vorgang eine neue Aktivitdt mit lhrer E-Mail angelegt.

Mit den Schaltflachen , Alle Datensatze” anzeigen, konnen Sie die Filter zur Anzeige von Fundstellen
und Vorgangen einzeln deaktivieren.

I ~
(5| Nachrichten zucrdnen =EC X
Gefundene Ubereinstimmungen Alle Datensatze anzeigen ablageorte vorgange | Alle Datensdtze anzeigen H Newu |
= Ansprechpartner Aktivitaten Einkauf
orgAnice Software GmbH - Ronny Rachow Rechnungsaktivitaten
— Projektbeteiligte
Projekt 1 (Ronny) - Ronny Rachow, org&nice Software GmbH (¢
, Nachrichten zuordnen l SARCN X
Gefundene Obereinstimmungen Alle Datensatze anzeigen Ablageorte Vorgange | Alle Datensatze anzeigen ” Neu |
— Adressen Aktivitaten Einkauf
GmbH Rechnungsaktivitaten Allgemeine Korrespondenz

— Ansprechpartner
arghnice Software GmbH - Ronny Rachov
— Projektbeteiligte

Projekt 2 (Ronny) - Ronny Rachow, orgAnice Software GmbH (¢

Projekt 1 (Ronny) - Ronny Rachow, orghnice Software GmbH (1

Zuordnen l I Abbrechen
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Abgelegte Nachrichten werden durch ein Icon visualisiert.

;‘-'l“ £ W Absender Betreff Empfangen Grike v [&I
Y% [ RonnyRachow E-Post-Manager Fr, 04.03.2011 11:52 — i (2%

4.1 Tabellen als Suchtabellen fiir den E-Post-Manager definieren
Suchtabellen fir den E-Post-Manager werden (iber die Tabelleneigenschaft
,OSEMC_SearchConfiguration” definiert. Es ist eine XML-Struktur, welche leicht lesbar ist und
manuelle Anpassungen erlaubt. Die Grundstruktur ist wie folgt:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<SearchConfiguration>
<Expressions>
<Expression Value="Adressen-&gt;Email" />
<Expression Value="Adressen-&gt;Email2" />
</Expressions>
</SearchConfiguration>

Zeile | Bedeutung Erklarung
1 Standard-, Definition” einer XML-
Struktur

2 Anfang der Such-Konfiguration

3 Anfang der Liste von Ausdriicken | , Suchausdriicke” werden in einer Liste
zusammengefasst. Auch wenn Sie nur einen
,Suchausdruck” haben, muss diese Struktur eingehalten
werden. Sie haben dann eine Liste mit nur einem
,Suchausdruck”.

4/5 | Ein einzelner Ausdruck - besitzt das Attribut ,Value” (Wert)
- Werte sind Felder in der Datenbank

6 Ende der Liste von Ausdriicken

7 Ende der Such-Konfiguration

Um eine Tabelle als Suchtabelle zu definieren, legen Sie eine neue Tabelleneigenschaft
,OSEMC_SearchConfiguration” vom Typ ,,String” an. Als Wert (ibernehmen Sie die Grundstruktur und
passen die Ausdriicke fir Ihre Tabelle an. Beachten Sie, dass Sie fiir die Zeichen ,,>“ innerhalb des
Ausdruckes die HTML-Steuerzeichen benutzen miissen. Verwenden Sie also statt ,>“ die Zeichen
&gt
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4.2 Tabellen als Ablagetabellen fiir den E-Post-Manager definieren
Ablagetabellen fiir den E-Post-Manager werden (iber die Tabelleneigenschaft
,OSEMC_FilingConfiguration” definiert. Auch dies ist eine XML-Struktur.

1 <?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>

2 <FilingConfiguration>

3 <MasterTable Name="Vorgaenge"></MasterTable>

4 <FieldAssignments>

5 <FieldAssignment Source="{Property SenderName}" Target="Absender" />

6 <FieldAssignment Source="{Property SenderAddress}" Target="AbsenderTechnisch" />
7 <FieldAssignment Source="{Property ListedRecipients}" Target="Empfaenger" />

8 <FieldAssignment Source="{Property Subject}" Target="Betreff" />

9 <FieldAssignment Source="{Property EntryDate}" Target="Datum" />

10 <FieldAssignment Source="{Property Inbox}" Target="Eingang" />

11 <FieldAssignment Source="{Property PlainTextBody}" Target="Memo" />
12 <FieldAssignment Source="{Property Document}" Target="Dokument" />
13 <FieldAssignment Source="E-Mail" Target="Typ" />

14 <FieldAssignment Source="1" Target="Erledigt" />

15 </FieldAssignments>

16 </FilingConfiguration>

Zeile | Bedeutung Erklarung
1 Standard-, Definition” einer XML-
Struktur
2 Anfang der Ablage-Konfiguration
3 Angabe der Gibergeordneten Mit dem Attribut ,,Name“ geben Sie den Namen der
Tabelle libergeordneten Tabelle an. Sie kdnnen diese Angabe

auch weglassen, jedoch konnen Sie dann keine Filter zur
Anzeige der Vorgange definieren. (4.4 Filter der Anzeige
von Vorgangen, S. 24)

4 Anfang der Liste von
Feldzuordnungen

5-14 | Einzelne Feldzuordnungen Attribut , Source” (Quelle)

Hier legen Sie die Quelle fest, aus der lhre Daten
kommen. Mit dem Schliisselwort ,Property” weisen Sie
die Ablage, nachfolgende Eigenschaften aus der E-Mail
zu verwenden. Eine Auflistung der verwendbaren
Eigenschaften finden Sie weiter unten. Sie kénnen auch
feste Werte wahlen; tragen Sie dazu den Wert ein.
(Siehe Zeile 13 / 14)

Attribut , Target” (Ziel)

Hier legen Sie das Zielfeld Ihrer Tabelle fest. In dieses
Feld wird der Wert aus der Quelle geschrieben.

15 | Ende der Liste von
Feldzuordnungen

16 | Ende der Ablage-Konfiguration
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4.3 Filtern der Anzeige von Fundstellen
Es besteht die Moglichkeit, nur Fundstellen in der Ablage anzeigen zu lassen, welche eine Bedingung

erfillen, also die Ergebnisse zu filtern. (Zum Beispiel: Adressen ohne Sperrvermerk). Dies wird durch

Bedingungen in der Tabelleneigenschaft ,,0SEMC _SearchConfiguration” (4.1 Tabellen als

Suchtabellen fir den E-Post-Manager definieren, S. 22) zusatzlich definiert.

Die wesentlichen Bestandteile bilden die Bedingungen (,,Conditions“) und die Ausdriicke

(,,Expressions”). Damit konnen Sie steuern, welche Datensatze angezeigt werden sollen, sowie in

welchen Felder lhrer Tabelle gesucht nach E-Mail-Adressen gesucht werden soll.

<Conditions>

<Condition Description="Adressen ohne Sperrvermerk"
Request="Adressen-&gt;Sperrvermerk=&quot;&quot;" />

</Conditions>

Zeile

Bedeutung

Erklarung

Anfang der Liste von Bedingungen

Es kdnnen mehrere Bedingungen definiert werden. Diese
werden in einer ,Liste” zusammengefasst.

Eine einzelne Bedingung.

- besitzt die Attribute ,,Description” (Beschreibung) und
,Request” (Anfrage)

- Anfragen sind normale Ausdriicke, wobei allerdings zu
beachten ist, dass fiir die Zeichen " < > innerhalb der
Anfrage die dazu gehorigen HTML-Steuerzeichen benutzt
werden missen. Sie finden diese im Internet. Solch einen
Fall sehen Sie in dieser Zeile. (&quot; = ")

Ende der Liste von Bedingungen

4.4 Filter der Anzeige von Vorgingen
Zusatzlich zum Filtern der Anzeige von Fundstellen, bietet die Ablage auch die Moglichkeit, die

Anzeige von Vorgangen zu filtern. Dies wird analog zum Filtern der Fundstellen durch Bedingungen

geregelt. (4.3 Filtern der Anzeige von Fundstellen, S. 24) Es gelten auch hier die gleichen Regeln.

<MasterTable Name="Vorgaenge">

<Conditions>

<Condition Description="Nicht abgeschlossene Vorgange"
Request="NOT Vorgaenge-&gt;Abgeschlossen" />

</Conditions>
</MasterTable>
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Zu beachten hierbei ist, dass die Bedingungen innerhalb des Tags ,,MasterTable" liegen miissen, da
Sie sich auf die Gbergeordnete Tabelle beziehen. (Dort befinden sich dann die Vorgdnge.) Daraus
ergibt sich die Schlussfolgerung, dass Sie nur Bedingungen definieren kénnen, wenn es eine

Gbergeordnete Tabelle gibt.

4.5 Verwendbare Eigenschaften der E-Mails fiir die Ablage

Eigenschaft

Erklarung

HtmIBody Html-Quellcode der E-Mail

PlainTextBody Text der E-Mail, ohne Formatierung, ohne Bilder
SenderAddress Absenderadresse der E-Mail

SenderName Name des Absenders der E-Mail
ListedRecipients Alle Empfanger der E-Mail

ListedCcs Alle CCs der E-Mail

ListedBccs Alle BCCs der E-Mail

Subject Betreff der E-Mail

EntryDate Eingangsdatum der E-Mail

Document Die komplette E-Mail inklusive aller Anhangen

im EML-Format
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5. Verfassen von neuen E-Mails

Der orgAnice E-Post-Manager bietet verschiedene Wege, um eine neue E-Mail zu verfassen:
- Uber den orgAnice E-Mail-Client-Connector?
- Uber den orgAnice E-Post-Manager selbst

5.1 Konfiguration der E-Mail-Einstellungen in orgAnice

Da orgAnice mit dem orgAnice E-Post-Manager und Microsoft Outlook zwei E-Mail-Anwendungen
unterstitzt, wurde in der Standarddatenbank die Mdglichkeit geschaffen, das Erstellen und
Betrachten von E-Mails zu konfigurieren. Sie kénnen hier einstellen, mit welcher E-Mail-Anwendung
(Outlook oder orgAnice E-Post-Manager) Sie neue E-Mails erstellen oder betrachten wollen. Bei der
zweiten Einstellung bedeutet die Auswahl ,,Standardprogramm?®, dass die vom orgAnice E-Post-
Manager abgelegten E-Mails mit der unter Windows mit der Dateiendung ,,em/“ verknilipften
Anwendung gedffnet werden.

—’Benutzereinstellungen

Standard Kommunikation IA_ddOns | Erweitert

Benutzername | Administrator

Telefondurchwahl | 25

Telefaxdurchwahl I 75

E-Mail | admin@sinoplan.de

Funktion | Technik

— E-Mail-Einstellungen

Neue E-Mails erstellen mit

prgAnice E-Post-Manange LI

Qutlook

Vom orgAnice E-Mail-Client abgelegte E-Mails 6ffnen mit
I orgAnice E-Post-Manange LI

| Standardprogramm
oraAnice E-Post-Mananaer

OK Abbrechen |

Der E-Post-Manager erscheint nur in der Auflistung, wenn er auch installiert wurde.

’ Der orgAnice Outlook-Connector wurde erweitert, um auch mit dem E-Post-Manager E-Mails verfassen und
versenden zu kénnen. Er wurde daher in E-Mail-Client-Connector umbenannt.
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5.2 Erstellen neuer E-Mails mit dem orgAnice E-Mail-Client-Connector

Das Erstellen von neuen E-Mails mittels des Connectors hat sich nicht gedandert, die bekannten
,OSM*“ —Vorlagen werden auch vom orgAnice E-Mail-Client unterstiitzt. Dazu wurde der orgAnice E-
Mail-Client-Connector (ehemals Outlook Connector) erweitert. Stellen Sie den orgAnice E-Mail-Client
zum Erstellen neuer E-Mails ein (siehe 5.1 Konfiguration der E-Mail-Einstellungen in orgAnice, S. 26)
und starten Sie den Vorgang wie gewohnt. (Neue Aktivitat mit ,,OSM“-Vorlage Uber die

Dokumentenschaltflache oder direkt auf den -Button bei der Adresse oder dem
Ansprechpartner.)

S Organice Lrivi cu1 - organice vata Ot )
i Datei Bearbeiten Ansicht Markieungen Mavigiersn Aktionen Extras 7

GORAAYY Y xm %0 BE R0 K YEE =)o wmmne :| RY7)
=a

Kontakte. a Adressen Ansprechpartner =
e an o Tt - Herr v Tl Diplinf.
Vorname Aktionen Vomame  Harald aktionen
Adressen und Name
sprechpar e ‘AdGresshagic Buchner Addressiagic
Zusatz C ot bt aftsfi l——
Gobz=r = -
G [Ty = sl sgelis == e
i
3 PZ Ot 12165 Beriin i Dotei Bearbeiten Ansicht Markierungen Navigieren Aktionen Extras 7
vorgengeund - o
Aktivitaten ane DE Deutschland P N = A v MV ™ = Gl et == G Q
QElRANN Y X %D X0 |BEE UK AES e ommtomn | 5.0
Mal v =
& = = = vita =
Eﬂ . ’@D Kontakte a Adressen == Vorginge =] Aktivitaten =
Aivititen- | SPeMe - :I.E Eeir=tR e (5] Betrefl organice CRM 2010 standard [Erweitert | Memo [ Dokumentverseha
vorschau Ausgabe: Kommunication
Referenz Tve E-Mail b Erledigt
Adressen und Bnschiift — veranti. & Admin (Administrator) LN E@N;"q # Engeng [ eredigt )
Standard | Weitere] sprechpar Start - " ~Post-Hanager
=5 et orgArice Software GmbH [lo1.11.2010 @+ abgeschiossen []
elefon E runewalds otiz =
Telefax - 3
" ww - 8 o e oo
- E4al  info@orgAnice.de @ Vorgange und
o itaten @ Priritat -
e e o= verantw.  § Admin (Administrator)  ~
phekeiS 4 m o Bezeichnung O vorgang Astart von Adnenistrator Dolument [§E5T
Bezeichnung / Land = Logars Software Entwickkings:  meiner 0111027 | |an Harald Buchner
= " GEoPLAN EDV Diensteiiings- gesellschaf... DE Aktvitsten- MIM Mikro-Mobilfurk GmbH orgAnice CRM 2010 010-11-01 .
e <+
Gueffioy EDV & Kommunikation o vorschau Prof. Dr. Hans Muler Zahhungsverkeh soeozas ||| | PR R
Adressenund | # @ HKP Office Solution GmbH DE d @ orgAnice Software GmbH % Neues Dokument erstellen.
Webseiten @ HKP Office Solution GmbH Niederlassung Li... DE =1 @ orgArice Software GmbH Biiro Dokument in die Datenbank kopieren.
) l ICSperT oe 4 % organice Softnare GrbH o Veripfang e
id-data Software & Systeme DE  Adressmerkmale | ¢ [ v R o Dokument in die D:
o Nl IT-Services Dk Dessau oe
= Dokument von Vorlage erstellen und verknapfen.
Formular- Logaris Software Entwikiungs-GmbH oe :'i o Ansprechpartner = & 9 ”
verwaltung o MIM Mikro-Mobifurk GmbH DE Herald Budhmer 28 DO e Betreff Datum @ Vorhandenes Dokument verknapfen,
Prof, br. Hrs Miler o Anprectpartner | o o) T N =T [TROTIEN ()| orhandene Intemet-Adresse verknipfen
O - || orcincesoftwarecrot o= [ o5 010.., 12112010, =
@> organice Software GmbH Biro West oe 2 +49 (30) 23 50 49-100 « & gestelung entoegengeno... 12.11.2010... DEX = [B) @ administrator Veronka Grin
Ensiere o| 4 @ ogince Softare Gt 8o S oe @ & & Bestelung von orgArice C... 12.11.2010... BBB £ B @ Admiistrator FakWegene|
J::“:h ‘@ argAnice Software GmibH Biiro Ost B essenund ¥ % Angebot 2010/00000001  10.11.2010... Admin = [E) @ administrator Harald Buchn|
& @ orgAnice Software GmbH Biro Nordwest  DE Webseiten o Name: Abteiung 4 Infomaterial zu orghnice C... 09.11.2010... BB @ @ administrator Matthias Koz|
Fakturierung @ PCWare AG Information Technologies AG  DE o Herr Horald Buchrer  Geschaftsfih < & Infomaterial 2u orghnice C... 08.11.2010... DEX = [B) @ Admiistrator Ecbert Trilho
Dolumente | 4 ‘a’zg's‘“:'::”fwmﬂ" Technologies AGIT's. = e Methasiod,.. Consitng ¥ % Inhouse Schulung 0107.2010... admn [ Administrator Harald Buchn
o ierr EghertTrilhose  Vertrie M
~=1|M e = i o ‘ eV 9 9 Registrieren Sie Ihre Lizenz! admn @B Heraldsuchner Adninistrator
Personal 555 Digitalservices AG DE yewattmg |9 Fer Steffenniuser  Suport
o it BV Bratang o Herr Robinkellsig  Entickung
E-Postianager s Herr ChristianKasen  Entwickiung
e —— = Frau Smone Matller  Vertrieb
RS | < | n = u Herr Steffen Mayer  Entwickiung
Adressen, sortiert nach Kurzname 43 Datenstze: 22 markic  Erweiterte o Herr Kirill Miller Entwicdung
Adressinfos— | ® Herr Uich Piz Entickiung
Vertrieb Herr Romy Rachow  Enticklung
 Herr IngoRath Support
Faktrietng | 4 Herr EvaldStachovic  Entrickkng
R Frau NnaTatusch  Vertrieb
4 Herr FakWegener  Consulting
Postausgang Herr Sascha Wunde... Vertrich
personal
Konfiguration | « [ i | vl i v |5 i »

Aktivitaten, sortiert nach Datum (VorgangD) 20 Datensatze: keiner markiert, 9 sichtbar KS  Admir inis Verw: Oberfl,

5.3 Erstellen neuer E-Mails aus dem orgAnice E-Post-Manager

Der orgAnice E-Post-Manager bietet Ihnen die Moéglichkeit, neue E-Mails wie im Bild zu sehen zu
verfassen (auch direkt an die Adressen bzw. Ansprechpartner, auf dem Sie in einem anderen
Tabellenlayout positioniert sind), auf bestehende E-Mails zu antworten bzw. weiterzuleiten®. Dies
erreichen Sie Uber das im orgAnice E-Post-Manager integrierte Meniiband.

@ orghnice E-Post-Manager . - - - m w

E-Mail Konfiguration
5 ' ' T [¢= [o= =
=| ¢ > L ﬁ]ﬂ g @ gg Nachrichten fitern ...
Meu | Antworten Weiterleiten = Léschen Absender Empfénger Nachricht
= = suchen suchen  zuordnen
ﬁ Senden an 'orgAnice Software GmbH *
{ ’f‘] Senden an 'Renny Rachow' |_||_| Postei 122/6143
|__;J tob ZlA 7w absender Betreff

Das Meniiband bietet Ihnen auch die Moglichkeit, vorhandene E-Mails zu |6schen und
wiederherzustellen sowie Nachrichten zu filtern.

® Verfassen bzw. antworten Sie eine E-Mail direkt im E-Post-Manager oder leiten Sie weiter, wird hier immer
der interne Editor des E-Post-Managers benutzt, auch wenn in den Benutzereinstellungen ,,Outlook” zum
Verfassen neuer E-Mails eingestellt ist. Diese Einstellung gilt nur fir den E-Mail-Client-Connector.
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5.4 Antworten auf bereits vom orgAnice E-Post-Manager abgelegte E-Mails

Wenn Sie den orgAnice E-Post-Manager zum Offnen abgelegter E-Mails eingestellt haben (5.1

Konfiguration der E-Mail-Einstellungen in orgAnice, S. 26), klicken Sie auf die abgelegte E-Mail und es

offnet sich das E-Mail-Dokumentenfenster des orgAnice E-Post-Managers.

' ™ 'Y
e le Lo
Antworten  Allen  Weiterleiten

antworten

13.12.2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

@ <test> orgAnice E-Post-Manager EI@

Nun kénnen Sie auf die Nachricht antworten, allen antworten oder diese weiterleiten. Die Antwort

bzw. die Weiterleitung der E-Mail wird nach dem Versenden automatisch in orgAnice als neue

Aktivitat abgelegt.

von orgAnice Dokument
01-25 an rachow@organice.de; 1>
Memo -
----- Urspriingliche Nachricht----- L
Von: Ronny Rachow [mailto:rachow@organice.de] v
Verknipfung _ Serienbriefe Ausgabe
Bz [)E3[EY
O E.  Betreff Datum verantw.. Absende
-IIEE--EIM
< P aw: Frage 21.03.2011... Admin 1,_!.:13 Ei] orgAnice
¥ & Frage 19.03.2011... Admin @ [  RonnyRachow
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5.5 Der Senden-Dialog

d 1 Iln 2 ':orgAniceE 3 'anager 4 5 ' EI@
r @T’ %l 4 Entfernen </ T I Hoch

Senden | Emaill | Hinzufiigen i%AIIe entfernen Html | Text 4 Niedrig

An

info@orgAnice.de Anhénge

CC

m

CC
Betreff |

Times New Roman .16 2 EEY B I U— 0 W & AgME:iS

(]
1
Tl
]

€ E 8§ KX I

1) Hiermit senden Sie lhre E-Mails ab. Sie missen:

- ein Konto ausgewahlt bzw. Konten eingerichtet (3. Einrichten von Konten, S. 8) und
- Empfangeradresse(n) angegeben

haben, um E-Mails versenden zu kdnnen.

2) Hier kénnen Sie Ihr Sendekonto auswéhlen, tiber das die E-Mails versendet werden. Der orgAnice
E-Post-Manager wahlt als Vorauswahl das als ,,Standard“ markierte (3.4 Festlegen eines
Standardkontos zum Versenden, S. 19) bzw. das 1. Sendekonto.

3) Mit diesen Schaltflachen konnen Sie Ihre E-Mail-Anhdnge verwalten, also Anhdnge hinzufligen
oder léschen.

4) Wahlen Sie hier den E-Mail-Nachrichtentyp (HTML oder Text)

5) Stellen Sie hier die Prioritat Ihrer E-Mail ein. Ist nichts ausgewahlt, wird die E-Mail mit der Prioritat
,hormal” versendet. (Standard)

Nach einem Klick auf ,,.Senden” wird Ihre E-Mail versendet und in dem konfigurierten Ordner
abgelegt. (Siehe Ordner festlegen, S. 13)
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6. Weitere Funktionalititen

6.1 Docking-Controls im E-Post-Manager

Der orgAnice E-Post-Manager verfiigt tiber sogenanntes Docking. Damit lasst sich die Anordnung
einzelner Bereiche des E-Post-Managers nach Belieben anordnen und aus orgAnice herausziehen.
Klicken Sie dazu auf die Titelleiste des gewilinschten Bereiches und halten Sie die linke Maustaste
gedriickt. Ziehen nun den Bereich an die gewiinschte Stelle und lassen die Maustaste los. Kleine
Pfeile sowie ein Kontextmen in der Titelleiste der Bereiche (rechte Maustaste) helfen Ihnen bei der
Anordnung der Bereiche im E-Post-Manager. Selten bend6tigte Fenster lassen sich einklappen.

@orgAniceE-Post-Manager | = H = H 3 |
E-Mail Konfiguration

@ J_%; % ,_m E @ J&g Nachrichten fitern ...

Meu  Antworten Weiterleiten  Léschen Absender Empfinger Nachricht
< < suchen suchen  zuerdnen

Ordner (5]l |test_maits - 018 [&a]ES]

4 [ orghnice A ) [ Absender Betreff Empfangen Grébe g
[T archiv -
[ Aufgaben ) supportorghnice  DEMO WAL Wi, 09.11.2011 1453 21 KB
Eﬁh Drafts _ 0 Ronny Rachow ohne pdfs Mi, 13042011 14:52 975 KB
[ Entwirie 5 0 RonnyRachow  Per E-Mail senden: dumm... Mi 13042011 1404 3KB
! N Y
[7] Geléschte Elemente (382) Y [l OSEMC test kanto WG: Testoilder = |. 12042011 16 AMB
E Gesendete Elements 5 D RonnyRachow  achasct Mo, 11042011 10:06 2MB
Journal .
=1 Junk.tMai T 0 RonnyRachow  sdfidskf al : 011 100 26 KE
unk-E-Mai
[ Kalender 4] Ranny Rachow Signatur Fr. 04.03.2011 10:22 2 KB
[ Kontakte ?
[] Neuer Ordner
[ Motizen p =
Handbuch orghnice E-Post-Manager. pdf )

[] Postausgang

=X

[ Posteingang (1) “1Hand (] nagerpdf
e BEDE i

[ Gesendete Nachrichten .
= / » E-P -
actasdf orgAnice E-Post ==

[] Synchronisierungsprobleme
) nagerpdf Manager
b 11.04.2011

r [al

[ test_mails X Hand (.
[] Papierkort F
[7] Vorgeschlagene Kontakte

]

=

Der Ordner test_mails enthalt 8 Nachrichten, daven 0 ungelesene. EPM-Dateiversion: 2.35.0

Die Anordnung der einzelnen Bereiche wird in orgAnice gespeichert und beim Starten wieder-
hergestellt.
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6.2 Dokumentenfenster fiir Anhange

Der orgAnice E-Post-Manager verfiigt iber einen separaten Betrachter fiir E-Mail-Anhange. Fir die
Anzeige werden sogenannte Previewhandler benutzt, welche viele Anwendungen mitbringen.
Dadurch erhoht sich die Anzahl der unterstiitzen Dateitypen. Im Gegensatz zur Version 1.xx des E-
Post-Managers bendtigen Sie nun keinen PDF-Betrachter mehr um eine Vorschau von PDF-Dateien zu

bekommen.
I3 orghnice E-Post-Manager EI@
E-Mail Konfiguration
§ ' i, [ € =
= L& L L ﬁ ﬁ gé‘ Nachrichten fitern ...
Meu Antworten Weiterleiten = Léschen Absender Empfanger Nachricht
= = suchen suchen  zuordnen

Ordner |:||:| Posteingang - 125/ 6151 DD Keine Anhange vorhanden DD

4 | organice A ) [ Absend Betreff Empfangen " Hand (. nagerpdf
[ archiv
[ Aufgaben ] suppart orgAnice  DEMO MAIL Mi, 09.11.2011 14 K <l > M| 1 /23 Zoom #1 v | Ganze Seite
[fh Drafis 4 [l RonnyRachow ohne pdfs Mi, 13.042011 14
[ Entwarfe [y [ RonmyRachow  Per E-Mail senden: dumm... i, 13042011 14
[7] Geloschte Elemente (382) [ [ OSEMC test konto WG: Testhilder Di, 12042011 162
E Gesendete Elemente 1 D RonnyRachow  acfasdf Mo, 11042011 10

Jaurnal -
[ Jurk-E-Mail 7 M RonnyRachow sdfidskf Mo, 11.04.2011 10
[] Kalender [ ] Ronny Rachow Signatur Fr, 04.03.2011 10:2
[ Kontakte
[] Meuer Ordner
] Notizen [rre———
E Pastausgang orgAnice E-Post-
a Posteingang (1)
[ outicok_sync Manager
[ RSS-Feeds
[ Gesendete Nachrichten - -
[ Synchronisierungsprobleme Jssieollis bl il FE
[7] test_maiks “L)Hand (.} nager.pdf
[ Papierkorb acfasdf 11.04.2011
[7] vorgeschlagene Kontakte Ronny Rachow onny chow
Der Ordner test_mails enthalt & Machrichten, daven 0 ungelesene. EPM-Dateiversion: 2.3.5.0
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6.3 Papierkorb

In den Konfigurationseinstellungen lhres E-Mail-Kontos kénnen Sie einen Ordner fiir den Papierkorb
festlegen. (3.1 Erstellen eines E-Mail-Kontos, S. 10) In diesen Ordner werden geldschte E-Mails
verschoben. Von dort aus kénnen Sie die E-Mails endgiiltig I[6schen oder wiederherstellen.

Hinweis!

- Der Punkt ,Wiederherstellen” ist nur sichtbar, wenn der Ordner fiir den Papierkorb
richtig gesetzt wurde und der Papierkorb ausgewahlt ist. (3.1 Erstellen eines E-Mail-
Kontos, S. 10)

- Die E-Mails werden immer in den Posteingang wiederhergestellt.

- Der Papierkorb kann nur mit E-Mail-Konten benutzt werden.

6.4 Lokaler Cache
Der E-Post-Manager verfiligt nun tiber einen Cache. Folgende Informationen werden hier lokal in
Form einer Cache-Datenbank gespeichert:

- Nachrichtenkdpfe (E-Mail-Header)
- Ordnerstruktur, Ordnerdarstellung
- Ablageinformationen

Somit stehen diese Informationen bei einem Neustart der Datenbank sofort zur Verfligung. Bitte
beachten Sie, dass nicht die komplette E-Mail gespeichert wird! Somit bleibt die Cache-Datenbank
klein. Die Cache-Datenbank befindet sich im Pfad: ,%AppData%\orgAnice Software GmbH\orgAnice
E-Post-Manager".

Der Cache arbeitet asynchron; er synchronisiert sich also automatisch im Hintergrund. Die Speicher-
bzw. Synchronisierungsvorgange werden in der Statusleiste signalisiert.

S

Synchronisiere .. EEETTES—————

6.5 Ordnerverwaltung

Mit der Ordnerverwaltung im E-Post-Manager lassen sich nun Ordner erstellen, [6schen sowie
umbenennen. Bitte beachten Sie, dass Sie nur Ordner |6schen kénnen, welche keine Unterordner
besitzen. (Nachrichten in dem zu lI6schenden Ordner werden dann auch geldscht!)

Ordner

a |__-:j orgAnice
[ archiv
r_—l Aufgahen

[ty Dral (g Ordner anlegen
[ Enty
[ Ge [3¢| Ordner lschen

4 [7] Ges
|

[. Ordner umbennenen

[ offtapic
[ Journal
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6.6 Nachrichtenfilter

Der E-Post-Manager verfligt Gber einen Nachrichtenfilter, welcher die Nachrichtenkdpfe nach einer
Eingabe durchsucht und die Anzeige anpasst. Folgende Felder der Nachrichtenképfe werden
durchsucht: Absender, Empfanger, Betreff und das Datum. Inhalte der E-Mails werden nicht
durchsucht.

Der Filter arbeitet progressiv; das heildt: gefilterte Ergebnisse kdnnen durch weitere Eingaben erneut
gefiltert werden, dabei werden Filterkriterien durch ein Leerzeichen getrennt.

@ E E organice buchner

Absender Empfénger Machricht

suchen suchen  zuordnen
Gesendete Nachrichien - 0/90 [+
ﬁ .__ M Empfinger Betreff Empfangen Grobe I%
;_'_' Il buchner@organicede Versionsinformationen E-Post-Manager 20 Do, 08092011 16:24 1MB
[ | Harald Buchner test Mi, 26102011 11:38 634 Bytes

6.7 Nachrichteninformationsleiste
Die Visualisierung des Betreffs sowie Absender und Empfanger wurde neu gestaltet.

E-Fost-Manager 2 l:“:‘

Keine Anhdnge vorhanden

E-Post-Manager 2 09.11.2011 14:23

n: Ronny Rachow An: Ronny Rachow, Alexander Wieser, Ingo R

Der Betreff ist in der ersten Zeile nochmals dargestellt, um das Kopieren in die Zwischenablage zu
ermoglichen. Die sogenannten CC-Adressen sind auch unter den Empfangern mit aufgelistet, werden
jedoch durch eine graue Schriftfarbe, damit die Unterscheidung leichter fallt, gekennzeichnet.

Uber der Nachrichteninformationsleiste werden eventuell vorhandene Anhinge angezeigt. Mit
einem Klick auf einem Anhang kénnen Sie sich eine Vorschau anzeigen lassen. (6.2
Dokumentenfenster fiir Anhange, S. 31)
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6.8 Tastenkombinationen
Der E-Post-Manager wurde mit Tastenkombinationen ausgestattet, um ein schnelleres Arbeiten zu

ermoglichen.
Bereich Aktion Tastenkombination
Meniband Neue Nachricht verfassen <Strg> + <N>
Neue Nachricht an Adresse <Strg> + <D> + <N>
Neue Nachricht an Ansprechpartner <Strg> + <E> + <N>
Antworten <Strg> + <R>
Allen antworten <Strg> + <>+ <R>
Nachricht weiterleiten <Strg> + <F>
Nachricht I6schen <Strg> + <Entfernen>
Nachricht wiederherstellen <Strg> + <Einfligen>
Nachricht zuordnen <Strg> + <M>
Absender suchen <Strg> + <> + <M>
Empfanger suchen <Strg> + <K> + <M>
Nachrichtenliste Nachricht 16schen <Entfernen>
Nachricht in neuem Fenster 6ffnen <Eingabe> (<Enter>)
Navigation Pfeiltasten
Ordnerliste Neuen Ordner erstellen <Einfligen>
Ordner 16schen <Entfernen>
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7. Fehlerbehebung

Mit dieser Ubersicht kdnnen Sie auftretende Fehler zunichst selbst beheben. Beachten Sie auch
unsere FAQs auf unserer Internetseite. Falls dies nicht mdglich ist, wenden Sie sich bitte an den

orgAnice Support.

Es werden falsche E-Mails oder Ordner
angezeigt.

Der lokale Cache scheint defekt zu sein. Setzen
Sie den Cache zuriick.

1.) SchlieBen Sie orgAnice

2.) Loschen Sie alle Dateien im Verzeichnis:
,%AppData%\orgAnice Software
GmbH\orgAnice E-Post-Manager*

3.) Starten Sie orgAnice, die lokale Cache-
Datenbank wird neu angelegt

Bitte beachten: Sie setzen damit den Cache auf
die ,,Werkseinstellungen” zurtick. Die
Ordnerstruktur sowie die Nachrichtenkopfe
werden dann neu im Cache gespeichert. Sie
verlieren dann aber die Information dariiber,
welche E-Mails Sie bereits abgelegt haben.
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http://www.organice.de/Documents/FAQEMailClient_00000057.htm
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